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چكيده

مقدمه: در دنياي متحول امروزي، كســب وكار تغييرات شگرفي را تجربه مي كند. سيستم اطلاعات، به عنوان ابزاري در جهت 
رســيدن به اهداف يك سازمان، از اين تغيير مستثني نبوده است. ســازمان ها بايد سيستم هاي اطلاعات درحال تغييرشان را 
چنان مديريت كنند كه هزينه هاي صرف شــده را جبران كند و يك مزيت رقابتي در صنعت هم باشد. همراستايي استراتژي ها 
و اهداف سيستم اطلاعات با اهداف و راهبرد هاي كسب وكار امري ضروري تلقي مي شود. سازمان هاي ارائه كننده ي سلامت 

نيز به دليل نياز مبرم به سيستم اطلاعات قدرتمند از اين امر مستثني نمي باشد.
مروري بر مطالعات: هدف فرايند همراســتايي راهبرد ي، بهينه ســازي هزينه و به كارگيري مناســب سيســتم اطلاعات در 
سازمان است. هدف مقاله حاضر بررسي مطالعات انجام شده بر روي فرايند همراستايي استراتژيك و شناسايي ابزارهاي و 

رويكردهاي مختلف آن جهت شناساندن به مديران در صنعت بهداشت و درمان است.
نتيجه گيري: اين مطالعه با اســتفاده از منابع كتابخانه اي و اينترنتي انجام يافته اســت. همراســتايي راهبردي فرايندي پويا و 
بلند مدت اســت كه نيازمند همكاري و مشــاركت هر دو بخش ســازمان يعني بخش سيستم اطلاعات سلامت و بخش اجرائيه 
ســلامت است. در اجراي موفق فرايند همراستايي، برخورداري از درك يكسان از فرايند همراستايي؛ و توجَه به ابعاد موجود 
در اين فرآيند و مدل هاي مورد اســتفاده نيز اهميت دارد. فرهنگ ســازي و ارتقاي آگاهي از متون همراستايي مي تواند در اين 

امر راهگشا باشد.
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مقدمه
در دنيا متحول امروزي، كسب وكار تغييرات شگرفي را 
در خود تجربه مي كند. بررسي وقايع سياسي، محيطي و 
ــت ثبات در سازمان ها و  اجتماعي اخير حاكي از آن اس
ــدن همه وعده ها امري بعيد به نظر مي رسد.  نيز عملي ش
ــديداً رويه انجام فعاليت روزمره  تغييرات بوجود آمده ش
ــازمان ها دچار  ــي براي آينده را در س ــز روال آمادگ و ني
ــرات فرصت ها و  ــن تغيي ــت. اي ــاخته اس دگرگوني س
ــازمان ها قرار داده كه  چالش هاي زيادي را پيش روي س
ــب وكار طلب مي كند.  دگرگوني هاي عظيمي را در كس
ــتفاده  ــور كنترل چالش ها و نيز اس ــا به منظ دگرگوني ه

مناسب از فرصت ها بوجود مي آيند. [1]
ــديداً مورد تغيير و تحول  ــتم اطلاعات (كه ش سيس
ــازمان ها (به عنوان  ــت) و نحوه بكارگيري آن در س اس
فرصتي درجهت رسيدن به مزيت رقابتي در تجارت) از 
جمله اين دگرگوني ها است. [2] اگرچه مديران اجرائي 
در اروپا و امريكا شمالي خود را نسبت به اهميت سيستم 
اطلاعات در سازمان شان واقف مي دانند، اما همراستائي 
استراتژيك يا به بيان ديگر همراستائي سيستم اطلاعات 
با استراتژي كسب وكار به عنوان بزرگترين موضوع پيش 
ــود [3]؛ به طوري كه در يازدهمين  رو آن ها تلقي مي ش
ــتم  ــي در مديريت سيس ــائل حيات ــالانه مس ــه س مطالع
ــت از آن دارد كه 72 درصد  ــات كمپاني ها، حكاي اطلاع
ــات، بزرگترين دغدغه  ــد اطلاع ــران ارش از (594) مدي
خود را همراستائي سيستم اطلاعاتشان با اهداف سازمان 
ــي اهميت پيدا مي كند كه در  مي دانند. اين موضوع زمان
چهار سال پياپي همراستائي در استراتژي هاي كمپاني ها 
ــتم هاي اطلاعات به عنوان بزرگترين  و الويت هاي سيس

چالش پيش رو آن ها انتخاب شده است. [4]
ــازمان هاي مراقبت بهداشتي نيز از اين امر مستثني  س
نبوده است. همان قدر اين گونه مؤسسات خود را درگير 
ــتي  ــح در امر مراقبت بهداش ــت و صحي در انجام درس
مي دانند، بكارگيري سيستم اطلاعات بهداشتي نيز امري 
ــات  ــود. از اين رو اين گونه مؤسس ــي تلقي مي ش حيات
ــتائي قدرتمندي ميان استراتژي هاي  تلاش دارند همراس

سيستم اطلاعات و كسب وكار شان بوجود آورند. [5]
ــي- تحليلي و با  ــه روش توصيف ــر ب ــه حاض مطالع
ــتفاده از منابع كتابخانه اي و اينترنت با هدف بررسي  اس
فرايند همراستائي استراتژيك، تعاريف، ابعاد و مدل هاي 
ــتر مديران  ــنايي هرچه بيش بكاررفته در آن به منظور آش

بهداشت و درمان انجام شده است.

مروري بر مطالعات:
تعريف همراستائي:

ــته همراستاي سيستم هاي اطلاعات به  طي دو دهه گذش
ــئولان IT و مديران اجرايي  بزرگترين دغدغه فكري مس
ــتا  ــت. [6،7] در اين راس ــده اس ــازمان هاي تبديل ش س
ــترده اي صورت گرفته است. پژوهش هاي  تحقيقات گس
ــتائي  تئوريك و مطالعات موردي فراوان پيرامون همراس
ــي آن دارد. مفهوم  ــت رقابت ــت و مزي ــت از اهمي حكاي
همراستاي ريشه در تحقيقاتي دارد كه پيرامون استراتژي 
ــن آن را در  ــه و نقطه آغازي ــب و كارصورت گرفت كس
ــازماني با تهديدات و فرصت هاي  همسوسازي منابع س

محيطي مي دانند. [8]
ــتراتژي ها را در  ــاندرز اين تقابل اس ــون و س پيرلس
ــه حوزه تقسيم مي نمايد؛  ــت و درمان به س نظام بهداش
ــتراتژي  ــازماني و اس ــتراتژي س ــتراتژي تجاري، اس اس
ــتراتژي تجاري اي  ــازمان هاي اثربخش، اس اطلاعات. س
ــازماني و اطلاعاتشان  ــتراتژي س تدوين مي نمايند كه اس
ــتراتژي تجاري به اهداف بلند مدت  را هدايت نمايد. اس
ــود؛ به عبارت  ــازمان اطلاق مي ش و كوتاه مدت ويژه س
ــني كه بقاء در رقابت و حفظ  ديگر برنامه واضح و روش
حيات بلند مدت سازمان در صنعت را شرح مي دهد كه 
ــخصي در سازمان  ــط هيئت مديره و اشخاص مش توس
ــازماني، كه براساس  ــت. استراتژي س تدوين گرديده اس
استراتژي تجاري فراهم مي آيد، شامل ساختار، فرايند ها، 
ــت كه به منظور  منابع مورد نياز، تهيه اقدامات پايه اي اس

تحقق اهداف تجاري بايد اجرا شود. [9]
اما در ادبيات آكادميك سيستم هاي اطلاعات، تعاريف 

مختلفي از واژه ي همراستائي ارائه مي گردد:

همراستايي راهبردي ضرورتي بنيادين در برنامه ريزي ...



37

ــت در روشي كه  ــاس اصول بنيادين، IT•  مي بايس براس
ــت مديريت  ــب و كار اس انعكاس دهند مديريت كس

شود. [10]
• ميزان به اشتراك گذاري و پشتيباني رسالت، اهداف و 
ــب و كار توسط استراتژي  ــتراتژي كس برنامه ها در اس

[11] .  IT
• همراستائي استراتژيك زماني ايجاد مي شود كه اهداف 
كلي و فعاليت ها و سازمان و سيستم هاي اطلاعاتي كه 
ــته  ــتيباني مي كند با يكديگر هارموني داش آن ها را پش

باشند. [12]
همراستائي خوب بكارگيري مناسب از IT•  در موقعيت 
به وجود آمده و روش بهنگام و نيز اينكه اين اقدامات 
ــتراتژي، اهداف و نيازهاي كسب و كار هماهنگ  با اس

باشد. [13]
ــب و كار  ــتائي كس • و نيز كمپل عنوان مي دارد: همراس
ــترك  ــيدن به هدف مش و IT با يكديگر به منظور رس

است. [14]
ــتائي  در اين بين آبراهام تعريف ديگري را به همراس
ــتائي  ــن تعريف، همراس ــد، او در اي ــاص مي ده اختص
ــير يكسان تشبيه  ــتراتژيك را به پاروزدن در يك مس اس
مي نمايد. [15] در تعريف مفهوم همراستائي درتحقيقات 
ــاهده  ــارات مترادف مختلفي مش ــورت گرفته نيز عب ص
ــط ولف  مي گردد، به عنوان مثال واژه ي "هارموني" توس
ــب" در مقالات  ــن "تناس ــن [17] و همچني [16] و لفتم
ــون و ونكاترمن  ــن [18]، چان [19] و هندرس ونكاترم
ــت [11]  ــط ريچ و بنباس ــد" توس [20]، و واژه ي "پيون

استفاده شده است.
واژه هاي ديگري همچون "پل" توسط سيبورا [21]؛ 
ــماكزني [22]؛ "يكپارچگي" و  ــزاج" در مقالات اس "امت
ــون و ونكارترمن بكار برده شده  "توازن" توسط هندرس

است.
ــتائي  ــادل و تعاريف همراس ــوع در واژه هاي مع تن
ــان از درك متفاوت در گذرزمان در بين متخصصان  نش
ــتريت تحقيقات صورت گرفته در  دارد به طوري كه اس
همراستاي استراتژيك را كه طي زمان ايجاد شده، به پنج 

دوره تقسيم مي كند:
ــت كه استريت آن را "دوره  مرحله اول: دوره اي اس
ــت.  ــت" مي نامد و مربوط به قبل از دهه 1980 اس هوي
ــتم اطلاعات يك  ــتراتژي سيس ــه «اس ــرض براينك با ف
موجوديت مجزا و متفاوت است كه به عملكرد سازماني 
ــاي تحقيقاتي  ــاز مي گردد. حوزه ه ــود» آغ عرضه مي ش
ــتراتژي IS چيست؟"  ــاس اين سؤال "اس اين دوره براس

صورت گرفته است.
ــي"، كه مربوط به دهه  مرحله دوم: "دوره يكپارچگ
ــت كه استراتژي  ــت، براين فرضيه استوار اس 1980 اس
ــتم اطلاعات بايد در بعضي از روش ها با استراتژي  سيس
ــاي تحقيقاتي اين دوره  ــازماني پيوند بخورد. حوزه ه س
ــيوه براي  ــه بهترين ش ــت ك ــتوار اس ــائل اس براين مس

برنامه ريزي سيستم اطلاعات استراتژيك چيست؟
مرحله سوم: "دوره همراستائي"، كه مربوط به اواخر 
دهه 1980 و اوايل دهه 1990 است، با اين فرض شروع 
مي شود، كه جهت كسب بهترين نتايج استراتژي سيستم 
ــتراتژي كسب و كار همراستا  اطلاعات مي بايست با اس
ــؤالاتي كه در اين مرحله مي باشد :  ــب باشد. س يا متناس
ــتائي چه ابعادي دارد؟؛ چه گستردگي از تناسب  "همراس
بين همراستائي سيستم اطلاعات و كسب و كار منجر به 

اجرا كسب و كار عالي تر مي شود؟"
مرحله چهارم: "دوره مشخصات"، مربوط به اواسط 
دهه 1990 و اوايل دهه 2000، با اين فرض آغاز مي شود 
كه: «در سازمان هاي برخوردار از سطح بالاي همراستاي 
ــتراتژيك، فاكتورهاي رايج و متداولي لحاظ گرديده  اس
ــازمان هاي برخوردار از همراستاي استراتژيك  كه در س
ــطح پائين تر، مورد توجه قرار نگرفته است». "مواضع  س
ــتاي استراتژي  و توانمند كننده هاي كليدي براي همراس
ــان تغيير  ــتائي طي زم ــراي چه همراس ــتند؟" و" ب چيس
ــه مطرح  ــه در اين مرحل ــت ك ــؤالاتي اس مي كند؟" س

مي شود.
ــتم  ــتاي سيس ــه پنجم: دوره "فرآيند"، همراس مرحل
ــه اي از  ــق مجموع ــان از طري ــي گذر زم ــات ط اطلاع
ــر مي كند. اين دوره  ــاي پويا و امكان پذير، تغيي فرآينده

فرحناز صدوقي و همكاران
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ــؤالات را  ــود اين س كه مربوط به اوايل دهه 2000 مي ش
ــتائي  ــرايطي فرآيند همراس درخود دارد : "تحت چه ش
بهترين دستيابي از بهترين نتايج را خواهد داشت ؟" طي 
ــتائي نوعاً طي گذر زمان  چه الگوها / فرآيندهاي همراس
ــب و  تغيير مي كند؟" و "مطلوب ترين نتايج در يك كس

كار همراستا چيست؟ [23]
ــترده اي  ــي اين مدت پژوهش ها و مباحث گس در ط
ــورت گرفته و  ــتراتژيك ص ــتائي اس ــاط همراس در ارتب
ــر اهميت اين  ــياري از صنايع مختلف ب متخصصان بس
ــت و  ــته اند. در اين ميان صنعت بهداش فرايند تأكيد داش
ــبرد و ارتقاي  ــتثني نبوده، و در پيش درمان از اين امر مس
ــت به آن تأكيد  ــتم هاي اطلاعات در حيطه بهداش سيس
ــا ضعف در  ــت، تا آنجا كه فقدان ي ــده اس ــياري ش بس
ــتائي استراتژي را يكي از عوامل دهگانه شكست  همراس

سيستم اطلاعات خود مي دانند. [24]

ابعاد همراستائي:
ــده در ارتباط  يكي از ويژگي هاي پژوهش هاي انجام ش
با فرايند همراستاي، جنبه ها و ابعاد اين فرايند است، كه 
باعث شده اين مطالعات رويكردهاي مختلفي را به خود 
ــتراتژيك، ساختاري، اجتماعي و  گيرد. ابعاد فكري و اس
ــاهده نمود.  ــوان در اين پژوهش ها مش فرهنگي را مي ت
ــتر به بعد استراتژيك فرايند  اگرچه در اين تحقيقات بيش
ــده، اما سازمان براي رسيدن به مزيت رقابتي  پرداخته ش

به تمامي اين ابعاد نيازمند است. [11،25]
همراستائي با رويكرد استراتژي اشاره به آن دارد كه 
برنامه ها و استراتژي هاي كسب و كار و IT تا چه اندازه 
مكمل همديگرند و همراستائي فكري به وضعيتي اطلاق 
مي شود كه ارتباط دروني و با كيفيتي بين برنامه كسب و 

كار و IT موجود باشد. [26]
همراستائي ساختاري اشاره به ميزان تناسب ساختاري 
ــب ساختاري متأثر از  ــب و كار دارد. تناس بين IT و كس
موقعيت حقوقي تصميم گيران IT، روابط گزارش دهي، 
(عدم) تمركززدائي IT و استقرار پرسنل IT است. [27]

 IT توكليان در پژوهش خود با عنوان "ارتباط ساختار

ــتراتژي رقابتي سازماني" اشاره به اين موضوع دارد  با اس
ــتراتژي رقابتي مرتبط است،  ــاختار IT اكيداً به اس كه س
ــازمان هايي كه به يك استراتژي محافظه  ــته از س آن دس
ــاختار IT شان متمركز و بالعكس  كارانه گرايش دارند س
ــك اند،  ــتر كارآفرين و اهل ريس ــه بيش ــازمان هايي ك س

گرايش به عدم تمركز ساختار IT دارند. [28]
ــي به تنهايي  ــت افزايش پيچيدگ اما بايد توجه داش
تأثيري برعملكرد سازمان ندارد، بلكه افزايش پيچيدگي 
 IT ــوي در زمينه ــا مديريت ق ــد همراه ب ــاختاري باي س

صورت پذيرد تا جايگاه رقابتي ايجاد نماييد. [29]
ــت كه  ــتائي وضعيتي اس ــرد اجتماعي همراس رويك
مديريت اجراي كسب و كار و IT در يك واحد سازماني 
ــالت، اهداف و برنامه هاي كسب و كار و  ــبت به رس نس
ــوند.  ــيده و متعهد مي ش فنآوري اطلاعات به تفاهم رس
ــنل فناوري اطلاعات و كاركنان كسب و كار  [26] پرس
ــطح بالا، در  ــتاي س بايد به عنوان پيش نياز براي همراس
ــازمان با همديگر همكاري كنند؛ با اين  ــطوح س همه س
وجود ممكن است موانعي همچون عدم رويت كاركنان 
ــابقه روابط كسب و كار/ فناوري  IT، موانع ارتباطات، س
اطلاعات، نگرش اعضاء سازماني به IT، به اشتراك گذاري 

حوزه دانش و هدايت رهبري بوجود آيد. [14]
ــتائي همچنين نياز به پشتيباني فرهنگي دارد،  همراس
ــتركي به  ــدرزي و دجنگ به موضوع وجود زبان مش ون
ــب و كار  ــور ارتباط بين مديران اجرائيه و IT و كس منظ
ــاره دارند. بكارگيري عبارت هاي يكسان، صحبت در  اش
ــوان پل ارتباطي بين  ــان به عن ارتباط با موضوعات يكس
ــب و كار و IT در همراستاي فكري تلقي به  پرسنل كس

شمار مي آيد. [30،31]
ــي مدل ها همراستائي پرداخته  پيش از آنكه به بررس
ــائل و چالش هاي  ــود، ضروري است به پيرامون مس ش
درگير در همراستائي، كه به عنوان عوامل تكامل مدل ها 

تلقي مي شود، بپردازيم.
ــه  ب ــتائي  همراس ــت  موفقي ــاي  فاكتوره از  ــي  يك
ــت كه خود متأثر از ارتباطات  ــتراك گذاري دانش اس اش
ــئله  ــت. مس ــب و كار و IT اس بين مديريت اجرائيه كس
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ــاده اي است كه  ــتراك گذاري دانش، موضوعي س به اش
ــده است. اين  ــته كمتر به آن توجه ش در تحقيقات گذش
ــتراتژي  ناكامي در قالب هايي همچون عدم آگاهي از اس
ــب و كار و صنعت  ــز كمبود دانش از كس ــازمان و ني س
ظهور مي كند. درك مديران IT از استراتژي كسب و كار 

در فرآيند همراستائي بسيار حائز اهميت است. [11]
ــتائي اهميت وجود  از ديگر مفاهيم در حوزه همراس
ــت. در بعد آگاهي از  ــتراتژيك كسب وكار اس برنامه اس
ــمي و مستندي از  ــازمان، فقدان برنامه رس استراتژي س
ــتيابي به همراستائي را با مشكل مواجه  كسب و كار دس

مي سازد. [32،33]
وضوح در اهداف و درونماي كسب و كار به عنوان 
ــي مي گردد. در  ــتائي تلق ــن گام هاي فرآيند همراس اولي
مطالعه اي صورت گرفته توسط كرگ برروي كارخانه هاي 
ــوم از كارخانه هاي كه به  ــان مي دهد دو س كوچك، نش
ــتائي دست يافتن برنامه كسب و  سطح بالايي از همراس

كار مستند و مكتوبي دارند. [34]
ــتا وجود يك برنامه  ــي كه مدل هاي همراس از آنجاي
كسب و كار به منظور سازماندهي IT براساس آن را لازم 
ــب و كار چالش بزرگي  مي دارد، عدم وجود برنامه كس
ــتراتژي  ــت كه اس ــد. البته بايد توجه داش ــرح مي كن مط
ــه گردد [19]،  ــب و كار به طور واضح ارائ ــمي كس رس
 IT ــد سازمان را از اين چالش ها عدم آگاهي مديران ارش
ــود. اين مي تواند به شكل عدم آگاهي يا  نيز شامل مي ش
ــت كه  ــد بروز نمايد. اين درحالي اس اعتقاد مديران ارش
بسياري از مديران اهميت كمي به همراستائي IT قائل اند 
و نيز اعتقادي به اينكه IT مي تواند مشكلات مهمي را از 

كسب و كار حل نمايد، را ندارند.
ــه دانش پيرامون  ــه خود همچنين ب ــس در مطالع بيت
ــاره دارد، او عنوان مي كند كه كمبود دانش در  صنعت اش
ارتباط با دانش بانكداري در ميان مديران بانكداري يكي 

از موانع همراستائي مي باشد. [35]
ــتيابي به  ــر از عوامل تأثيرگذار كه در دس ــي ديگ يك
ــت  ــازمان اس ــتائي، وضعيت و جايگاه IT در س همراس
ــازد.  ــخص مي س ــه ميزان اختيارات مديران IT را مش ك

زماني كه مديران با چالش مواجهه مي شوند آن ها برپايه 
ــناخت و اختيارتشان تصميم گيري مي كنند، كه اين به  ش
ــي مي گردد. [14]  ــتائي تلق عنوان محدوديت در همراس
ــت برون و روبي الگوهاي مختلفي را ذكر مي كند  كارس
ــده و با حوزه  كه در آن، الگويي هاي كه مديران مهار ش
ــد IT به عنوان نيرو و اهرم  ــارات كمي حضور دارن اختي

مناسبي در درون سازمان به حساب نمي آمد. [36]
همراستائي فرآيندي پويا و تكاملي است [37] محيط 
كسب و كار به طور پيوسته تغيير مي كند. بنابراين ممكن 
ــين باقي بماند.  ــتائي پيش ــت همان وضعيت همراس نيس
ــتراتژيك فرآيند تغييرات  ــتائي اس به همين علت همراس
ــته به حساب مي آيد. [38] يكي  طي زمان و تطبيقِ پيوس
ــده طي فرآيند  ــتائي زمان تلف ش ــكلات همراس از مش
برنامه ريزي كسب و كار IT است. به دليل تغييرات بسيار 
ــت  ــب و كار ممكن اس ــريع تكنولوژي و محيط كس س
ــوخ  ــود منس تكنولوژي و برنامه قبل از آنكه اجرايي ش

گردد. [30]
بيكر همراستائي موفق را نتيجه رهبري قوي مي داند. 
ــط مديراني مشاركتي (داراي حس  سازمان هاي كه توس
تشريك مساعي) هدايت مي شوند، از همراستائي خوبي 
ــازمان هايي با مديريت  ــوي ديگر س برخوردارند و از س
ــد. [39]  ــتائي دارن ــطح پائيني از همراس ــتبدادي س اس
ــتائي به  ــه عنوان مقدمه كليدي براي همراس ارتباطات ب
ــت به  ــاب مي آيد. [14 و26] اين ارتباطات مي بايس حس
ــي و مداوم بين مديران و كاركنان ايجاد شود.  طور اساس

[40]
تئو و انگ [12]، فاكتوري كه در موفقيت همراستائي 
برنامه هاي IT و كسب و كار نقش حياتي اند را بدين ترتيب 

عنوان مي نمايد:
IT 1) تعهد مديريت ارشد براي استفاده استراتژيك از

IT 2) اعتماد مديريت ارشد به بخش
IT 3) آگاهي مديريت ارشد از

4) آگاهي مديريت IT از كسب وكار
ــداف كلي و ويژه  ــبت به اه ــي مديريت IT نس 5) آگاه

كسب و كار
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6) فراهم بودن برنامه كسب و كار سازمان براي مديريت 
IT

ــايي  ــبت به شناس ــت IT نس ــودن مديري ــد ب 7) توانمن
IT روش هاي ابتكاري و خلاق دراستفاده استراتژيك از

ــنل IT همراه با پيشرفت هاي حاصله  ــرفت پرس 8) پيش
IT در

IT 9) ارتباط دائم بين كاربران و بخش هاي
ــب و كار به منظور  ــت IT و كس ــكاري مديري 10) هم

اولويت بندي توسعه كاربردها
IT 11) كارائي و اعتبار بخش

12) پاسخگويي بخش IT به نيازهاي كاربران. [41]

مدل هاي همراستائي:
ــتائي به عنوان چارچوبي  متخصصان از مدل هاي همراس
ــتفاده مي نمايند.  ــان اس ــراي ارائه نظرات و يافته هايش ب
ــتنادات به مدل همراستائي  ــترين اس باتوجه به اينكه بيش

ــتراتژيك (SAM) هندرسون و ونكاترمن است و نيز  اس
ــد آن را نتيجه ي تغيير و تحول در اين  همه مدل هاي بع
مدل مي دانند، اما اولين تلاش ها جهت به كنترل درآوردن 
قدرت استراتژيك IT را بايد به اسكات مورتن دانست.

ــي دارد كه تغييرات  ــكات در مدل MIT عنوان م اس
ــرمايه گذاري IT مي تواند به تحول عظيمي  بنيادي در س
در سازمان ها منتهي گردد. [42] مدل هاي ديگر نيز مانند 
ــدل اوليه MIT تهيه  ــد و بيتس نيز از م ــدل مك دونال م
ــون و ونكاترمن  ــدل SAM هندرس ــدند. [43،44] م ش
ــرمايه  ــي را به منظور ايجاد ارزش افزوده در س چارچوب
ــن مدل از چهار  ــوزه IS تهيه مي نماييد. اي گذاري ها ح

بخش اساسي:
1. استراتژي كسب و كار

IS 2. استراتژي
3. فرآيندها و زيرساخت هاي سازماني

4. فرآيندها و زير ساختارهاي IS (تصوير 1).

همراستايي راهبردي ضرورتي بنيادين در برنامه ريزي ...

(SAM) تصوير 1: مدل همراستايي استراتژيك



41

و دو ارتباط پايه اي " تناسب استراتژيك و هماهنگي هاي 
عملياتي " تهيه شده است. هندرسون و ونكاترمن چهار 
چشم انداز را در اجرايي شدن مدل شان بازگو مي نمايند:

ــن مفهوم  ــتراتژي؛ براي ــم انداز اول: اجراي اس چش
ــتراتژي تجاري هم ساختار سازماني  استوار است كه اس
و هم زيرساختارهاي IS را طراحي مي كند. اين رويكرد 
در بين رويكردها از بيشترين عموميت برخوردار است و 
به طور گسترده اي در مديريت استراتژيك سلسله مراتبي 
ــيك كاربرد دارد، به همين دليل متدولوژي هاي  و كلاس
ــاي حياتي موفقيت  ــون تحليل گر مانند فاكتوره گوناگ

براي ايجاد اين دورنما قابل استفاده است (تصوير 2).
چشم انداز دوم : پتانسيل تكنولوژي؛ مشابه چشم انداز 
ــت اما البته بدون عوامل محدود كنندة آن. هدف  فوق اس
ــازماني و سيستم  ــاختار س ــايي بهترين پيكره و س شناس
اطلاعاتي لازم براي اجراي استراتژي هاي منتخب است 
و به اين معناست كه سازمان از انعطاف پذيري لازم براي 
دستيابي به آن پيكره و سيستم اطلاعاتي برخوردار است. 
اين رويكرد همراستائي شامل ارزيابي اجرايي استراتژي 
تجاري منتخب از طريق استراتژي مناسب IT و با اتصال 

به فرآيندها و زير ساختار IS لازم مي باشد (تصوير2).
چشم انداز سوم: دورنماي پتانسيل رقابتي؛ اين منظر 
ــت تأثير  ــات جديد، تح ــت محصولات وخدم ــا تقوي ب
قراردادن خواص كليدي استراتژي به دنبال بهره برداري 
ــاد مزيت رقابتي  ــور IT براي ايج ــاي نوظه از قابليت ه
ــت. برخلاف دورنماهاي پيشين كه استراتژي تجاري  اس

را معين فرض مي نموديم (يا يك اجباري براي تغييرات 
ــازه مي دهد به تعديل و  ــازماني بوده) اين دورنما اج س
 IT تغيير استراتژي تجاري براساس قابليت هاي نوظهور

بپردازيم (تصوير2).
چشم انداز چهارم: سطح خدمات؛ كه اين چشم انداز 
ــازماندهي خدمات  تأكيدي بر آن دارد كه چگونه يك س
سيستم اطلاعات در سطح جهاني بسازيم، اين كار نيازمند 
دركي از ابعاد خارجي استراتژي IT مطابق با نقشه داخلي 
از فرايند ها و زير ساخت هاي سيستم اطلاعات دارد. در 
ــتقيم و به عنوان  ــتراتژي نقش استراتژي غير مس اين اس
ــيري براي تحريك تقاضا مشتري به آن  فراهم كننده مس

توجه مي شود (تصوير2).
پژوهشگران بسياري به گسترش مدل SAM پرداختند 
كه از آن دست مي توان به لوفتمن و همكاران و گودواك 
ــاره داشت. به عقيده لوفتمن كاربرد مدل  و همكاران اش
ــه رويكرد ها را  ــت ك ــتاي چيزي بيش از اين اس همراس
تعريف و اجرا كند. همراستائي بايد يك فرايند مستمري 
ــد كه در هر مرحله از آن فرصت هاي شناسايي شده  باش
ــازي هاي مرحله بعد و نتايج حاصل  به منزله توانمند س
ــاب مي آيد.  ــي براي مرحله بعد به حس از آن فرصت هاي
لوفتمن اين فرصت ها، توانمندسازها و نتايج به صورت 
اشكال "لنگر، لولا، ضربه" براي هر چشم انداز مشخص 
مي سازد. [6] گودوالك و همكارانشان نيز با تأكيدي كه 
ــي نموده اند مدل SAM را  بر نيازهاي معماري و تكنيك

گسترش دادند. [45]

فرحناز صدوقي و همكاران
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ــه را براي  ــش مرحل ــر رويكردي ش ــن و بري لوفتم
ــش مرحله عبارتند  ــتائي در نظر مي گيرند اين ش همراس

از. 
تعيين اهداف و تشكيل تيم 1 .

ــناخت نوع پيوست بستن سازمان و فناوري  درك و ش 2 .
اطلاعات

تحليل و اولويت بندي شكاف ها 3 .
تعريف اقدامات 4 .

انتخاب و ارزش گذاري معيارهاي موفقيت 5 .
[ طراحي و حركت همراستائي. [11. 6

چان معتقد است كه همراستاي مطلق بين IT و كسب 
ــت. در حقيقت همراستائي  ــكل اس و كار پيچيده و مش
ــي آيد بلكه  ــاب نم ــه عنوان پديده تك بعدي به حس ب
ــاختار استراتژي  مجموعه بزرگ از اجزاي مختلف كه س
و فرهنگ سازمان را در سطوح مختلف گردهم مي آورد. 
ــمي مانند رابطه بين مديران IT و  ــاختارهاي غير رس س
ــازمان وجود دارند كه مهم تر از ساختارهايي  مديران س
فيزيكي و زيرسارختاري است. اين مؤلفه ايست كه چان 
ــياري دارد [27] لاچتزكي و  در مدل خود بدان تأكيد بس
نوتبوم نيز ارتباط وگفتگويي پيوسته اي را بين مديران به 

منظور همراستائي اثربخش قائلند. [46]
ريچ و بنباست در بررسي 10 واحد سازماني دريافتند 
ــتراك گذاري دانش بين مديران  كه در كوتاه مدت به اش
IT و مديران سازمان و نيز سابقه پروژه هاي موفق IT در 
ــته منجر به ارتباط بهتري بين مديران IT و سازمان  گذش
ــده بين مديران  ــتراك گذاشته ش ــده اين دانش به اش ش
ــتاي  ــب و كار به عنوان مهمترين عامل همراس IT و كس
ــتراتژيك در دراز مدت به حساب مي آيد. پيوند هاي  اس
ــب و كار و IT نهايتاً منجر به  ــوي بين برنامه ريزي كس ق
همراستائي عالي استراتژيك خواهد شد. ريچ و بن باست 

نيز در مدلشان به اين موضوع تأكيد دارند. [26]
ــكار گيري ابزار  ــن اواخر با ب ــي ديگر كه در اي مدل
متفاوتي سعي در همراستائي استراتژيك داشته مدلي است 
كه توسط هو و هوآنگ ارائه شده است. هو و هوآنگ با 
بكارگيري امكاناتي كه در مقالات ريچ و بنباست، چان، 

ــتفاده شده است به ارائه مدل خود  وندرزي و دجنگ اس
ــد. [47] آن ها فرايند كارت امتيازي متوازن كه  مي پردازن
ــتفاده  ــتائي وندرزي و دجنگ اس پيش تر در مدل همراس
ــه نموده اند. البته BSC پديده  ــده را به مدل خود اضاف ش
ــتفاده از اين مدل به سال هاي 1986  جديدي نيست، اس
ــال  ــط كاپلان و نورتن در س ــد. BSC [48] توس مي رس
ــتراتژيك  ــد كه به عنوان ابزار مديريت اس 1992 ارائه ش
ــاب مي آيد. [49] وندرزي و  ــال هاي اخير به حس در س
دجنگ معتقدند كه BSC موجب ايجاد زبان مشتركي به 
ــتراك گذاري دانش كه منجر به بهبود ارتباط  منظور به اش
بين IT و كسب و كار كه بهبود اين ارتباط منجر به بهبود 
برنامه ريزي IT و كسب و كار مي شود [30] اهميت اين 
ــتائي در پژوهش هاي ديگري نيز  ابزار در فرايند همراس

عنوان شده است. [50،51]
ــتراك گذاري دانش بين  ــا از فاكتورهايي به اش آن ه
ــب و كار و تاريخچه موفقيت IT مدل  مديران IT و كس
ــت در مدل خود استفاده مي كنند. دانش به  ريچ و بنباس
ــتراك گذاشته شده منجر به ارتباط بهتر IT و كسب و  اش
كار و همچنين برنامه ريزي مؤثر IT و كسب و كار خواهد 
 IT شد. همچنين آن ها مدعي اند كه ميزان موفقيت اجراي
 IT ــب و كار و ــد ارتباط بين مديران اجرائيه كس مي توان
ــب  و نيز ارتباطات بين فرايندهاي برنامه ريزي IT و كس
و كار را افزايش دهند. همچنين فاكتور ساختار هاي غير 
ــمي مانند ارتباط مديران از مدل چان نيز در مدل هو  رس

و هوآنگ استفاده شده است. [52] (تصوير 3)
ــگ تمامي  ــد كه هو و هوآن ــان مي ده ــن مدل نش اي
ــت را پذيرفته و علاوه  ــاي مدل ريچ و بن باس فاكتوره
ــه افزودن مديريت روابط و BSC نه تنها  ثابت مي كند ك
ــت مي كند بلكه امكان كاربرد  وجهه نظري مدل را تقوي
ــرد. مديريت روابط خوب بين  ــي آن را نيز بالا مي ب عمل
مديران IT و كسب و كار به مدت طولاني به عنوان يكي 
ــازي براي دستيابي  از پيش نيازهاي كليدي يا توانمندس
ــت. چان دريافت كه  ــتاي استراتژيك بوده اس به همراس
ــاختار رسمي سازماني را  مديران اجرايي مكرراً نقش س
ــتيابي  كم رنگ و در عوض بر نقش حياتي روابط در دس
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به همراستائي تأكيد كرده اند. يك مطالعه گسترده توسط 
لوفتمن و برير نقش روابط را بيشتر روشن مي كند. آن ها 
به اين نتيجه رسيدند كه روابط نزديك بين مديران IT و 
كسب و كار در ميان 15 عامل توانمندساز همراستاي در 
رده چهارم و نبوده اين روابط در ميان 14 عامل بازدارنده 

همراستائي در رتبه اول بوده است. [47]

بحث و نتيجه گيري
سازمان ها به طور فزاينده اي نسبت به اهميت همراستائي 
سيستم اطلاعات با فرايندها، اهداف و استراتژي سازماني 
ــرعت رو  آگاهي يافتند. [2] طبيعت تكاملي IT و نيز س
به افزايش تغييرات صنعتي، اجتماعي، سياسي و محيطي 
ــت. [3] تحقيقات  ــر بكارگيري اين فرايند اس تأكيدي ب
اوليه ي كه در اين ارتباط انجام شده بيشتر جنبه تئوريك 
ــاده  ــم اندازها و چارچوب هاي س ــل چش دارد و در عم
فراهم شد كه طي سه دهه توسعه بسياري يافت. [2،53] 
بر اين اساس، پيشرفت هاي همراستائي استراتژيك ابعاد 
مختلفي به خود گرفته است، كه اين خود تغيير نگرش ها 

و نيز توسعه ابزارها بكار رفته را در پي داشت. [2]
ــان وجود دارد،  ــياري همچن ــه چالش هاي بس اگرچ
ــه، ما اطلاعات  ــده در اين مقال ــا از مباحث مطرح ش ام

ــتائي استراتژيك آموختيم.  بسياري را در ارتباط همراس
بررسي ها نشان مي دهد دو مفهوم كلي متفاوتي در ارتباط 
ــتائي وجود دارد. مفهوم نخست همراستائي را  با همراس
ــتمر مي داند كه نيازمند قابليت هاي جديد  يك فرايند مس
ــش و واكنش هاي خاص  ــه در برگيرنده كن ــت ك IT اس
ــوم دوم،  ــت. مفه ــخص طي زمان اس ــاي مش و الگوه
ــتائي را به عنوان يك وضعيت خاتمه يافته تلقي  همراس
ــتائي  ــينه، اقدامات و نتايج همراس ــد كه بر پيش مي نمايي
ــن از اهميت هر دو جريان  ــد دارد. [54] متخصصي تأكي
فكري آگاهند و بكارگيري هر دو چشم انداز را ضروري 
ــتفاده از متون مناسبي كه  مي دانند. در تحقيقات آينده اس
ــته تهيه شده، امري لازم است. [55]  طي سال هاي گذش
ــا (در مقابل رويكرد  ــتفاده از رويكردي پوي همچنين اس
ــي  ــدت ( در مقابل كوتاه مدت) در بررس ــتا( بلند م ايس

آينده پيشنهاد مي شود. [29]
برگرون و همكارانش نيز پيشنهاد مي كنند سازمان ها 
با تغييراتي كه در محيط كسب وكارشان مواجه مي شوند، 
مي بايست استراتژي هاي ارتقاء يافته و نو كسب وكارشان 
ــتراتژي نونما شده و ساختارهاي اصلاح شده از  را با اس
ــتيباني نمايند. اين تغييرات بايد به  سيستم اطلاعات پش

طور همزمان انجام گيرد. [56]

تصوير3: مدل هو و هوآنگ
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ــد اطلاعات نيز لازم است محيط كسب  مديران ارش
ــي قرار دهند و از اين تغييرات  ــان را مورد بررس وكارش
اطلاع يابند. [57] اهميت به اشتراك گذاري دانش نيز كه 
به طور گسترده به آن پرداخته شده، از ضرورياتي است 
كه نشان مي دهد متخصصين و مديران سيستم اطلاعات 
ــان و نيز مديران ارشد اجرائي  ــب وكارش از محيط كس
ــبت به قابليت و توانايي سيستم اطلاعاتشان  سازمان نس

بايستي كسب نمايند. [58]
ــتم  ــه اهميتي كه متخصصان سيس ــا عنايت ب حال ب
اطلاعات در بهداشت و درمان به بكارگيري همراستائي 
ــازمان خود قائلند [5،9،24]، و نيز با  ــتراتژيك در س اس
توجه به تازگي اين فرايند در اين صنعت، تلاش بسياري 
را در بكارگيري آن طلب مي كند. سامان دهي برنامه ريزي 
استراتژيك دو بخش، متعهد سازي مديران ارشد، آگاهي 
ــتم اطلاعات  ــد اجرائي از بخش هاي سيس ــران ارش مدي
ــلامت، آگاهي مديران ارشد اطلاعات و برنامه ريزان  س
از كسب وكار سلامت، آموزش و تربيت مديران توانمند 
ــتم اطلاعات  ــايي و بكارگيري و ارتقاي سيس در شناس
ــنايي با ابزارها جديد در  ــازي و آش ــلامت، فرهنگ س س
ــي رويكردهاي مختلف پيش روي  ــتائي و بررس همراس
سيستم اطلاعات سلامت از جمله آن فعاليت ها است كه 
ــريع سيستم هاي  بايد انجام گيرد. با توجه به تغييرات س
اطلاعات، و از آنجا كه بهداشت و درمان شديداً نيازمند 
ــت  ــد، ضروري اس ــتم اطلاعات قوي مي باش يك سيس
ــت و درمان خود را با شرايطي كه لازمه يك  نظام بهداش

سيستم اطلاعات قدرتمند است، محيا سازد.
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Strategic Alignment, the Fundamental Necessity for 
Health Information System Strategic Planning

Sadoughi F.1 / Maleki M.R.2 / Ahmadi M.S.3

Introduction: In today's changing world, business will experience dramatic changes. Information 
system as a tool for an organization to achieve goals has not been exempted from these changes. 
Organizations must manage their variable information systems that increased costs of equipping 
and promoting those increasingly, in a direction which not only compensate Costs spent on, but as 
create a competitive advantage in the industry. Therefore be necessity to align information system 
strategy and objectives with business goals and strategies.
Literature review: The purpose of the strategic alignment process is optimization costs, and using 
appropriate from information systems in organizations. The purposes of this paper was evaluating 
the studies on the strategic alignment and identify tools and different approaches to introduce to 
managers in the health industry.
Conclusion: This is a review article which use library and Internet resources to have been 
conducted. Strategic alignment is long-term and dynamic process that requires cooperation and 
participation of organization sectors, health information system sector and executive health sector. 
With this aim, culture making and increasing knowledge of the alignment literatures may be a 
good start.
Keywords: Strategic Alignment, information system, model
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