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شاخص هاي طراحي و ارزيابي
كتابخانه هاي ديجيتالي
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چكيده

مقدمه: همواره درباره مفهوم و چارچوب هاي كتابخانه هاي ديجيتالي ابهام وجود داشته چون كتابخانه ي الكترونيكي، مجازي، بدون 
ديوار، هيبريد و راه دور و ديجيتالي، اغلب با هم يا به جاي هم به كار رفته اند. حتي تعريف جامع و استانداردي از كتابخانه هاي ديجيتالي 
كه همگان در مورد آن توافق داشته باشند، وجود ندارد ولي تعريف فدراسيون كتابخانه هاي ديجيتالي يكي از پذيرفته شده ترين و پٌر 
اســتنادترين تعاريف اســت. هدف اين پژوهش بررسي مهمترين شاخص ها براي طراحي و ارزيابي كتابخانه هاي ديجيتالي و ارائه ي 

معيارهاي نسبي براي آن بود.
روش بررسـي: در ايــن پژوهش پيمايشــي - توصيفي، با روش كتابخانه اي، متون و منابع موجــود درباره كتابخانه هاي ديجيتالي 
مطالعه و عناصر مهم در طراحي اين كتابخانه ها و شــش كتابخانه ي ديجيتالي موفق و اســتاندارد خارجي شناسايي شد. اطلاعات به 

دست آمده تحليل و شاخص هاي كلي براي طراحي كتابخانه هاي ديجيتالي تعيين شد.
يافته ها: چهارده شاخص اصلي براي طراحي كتابخانه هاي ديجيتالي عبارت اند از: منابع تمام متن، كاربران ويژه، دسترسي مطمئن 
و پايدار به منابع، قالب منابع، جســتجو و بازيابي، مجموعه ســازي، توســعه زيرســاخت ها و تجهيزات، نيروي انســاني متخصص، 
سازماندهي، قابليت همكاري با ديگر كتابخانه ها، خدمات، منابع چاپي در كنار منابع ديجيتالي، استاندارد و استانداردسازي و رعايت 

مالكيت معنوي. هر شاخص داراي زيربخش هاي مختلفي براي حوزه هاي متفاوت كتابخانه ديجيتالي است.
نتيجه گيري: مطالعه اي با اين رويكرد به بررســي شــاخص هاي دخيل در امر طراحي و ارزيابي كتابخانه هاي ديجيتالي يافت نشــد. 

مي توان از يافته هاي اين مطالعه در آينده به عنوان معيار طراحي و ارزيابي كتابخانه هاي ديجيتالي بهره گرفت.
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مقدمه
كتابخانه هاي ديجيتالي از پديده هاي دهه نود هستند. هر چند 
اولين جرقه هاي ايجاد چنين محيطي در 1945 با ايده ممكس 
ــد، اما ايجاد اين كتابخانه ها  (Memex) وانوار بوش ايجاد ش
به صورت جديد به همان اوايل دهه نود برمي گردد. محيطي 
ديجيتالي براي دستيابي به منابع از طريق شبكه هاي رايانه اي 
و پروتكل هاي ارتباطي، آرزوي ديرينه بشر براي دستيابي به 
اطلاعات در وراي زمان و مكان را به حقيقت رساند. اما كتابخانه 
ديجيتالي با همه ويژگي ها و مزايا، مفهومي مبهم است. حتي 
تعريفي از اين كتابخانه ها كه در مورد آن اجماع جهاني وجود 
ــته باشد وجود ندارد. كتابداران، تعاريفي بر پايه مفاهيم  داش
كتابداري از آن دارند و متخصصين رايانه نيز تعاريفي فني و 
شبكه اي ارائه كرده اند. فدراسيون كتابخانه هاي ديجيتالي در 
سال 1998 تعريفي از كتابخانه هاي ديجيتالي ارائه كرده است 
ــتنادترين تعاريف كتابخانه هاي ديجيتالي است.  كه از پراس
اين فدراسيون كتابخانه ديجيتالي را اين گونه تعريف مي كند: 
ــازمان هايي هستند كه منابعي -  «كتابخانه هاي ديجيتالي، س
ــاختاربندي،  ــامل كاركنان متخصص - براي گزينش، س ش
ــي به منابع فكري، تفسير، حفظ انسجام  ايجاد امكان دسترس
و تداوم گردآوري آثار ديجيتالي فراهم مي آورند؛ به گونه اي  
ــا مجموعه اي از  ــخص ي ــه اين منابع براي اجتماعات مش ك
ــند.» اما در  ــترس قرار داشته باش ــهولت در دس جوامع به س
ــت كه مفهوم كتابخانه ديجيتالي  ادامه همين تعريف آمده اس
ــي دارد و هر يك از  ــت كه مصداق هاي مختلف ــي اس مفهوم
ــن نوع كتابخانه را  ــن مصداق ها، زمينه هاي متفاوتي از اي اي
ــال هاي  دربرمي گيرد، [1] از طرفي اين تعريف، مربوط به س
اوليه ايجاد كتابخانه هاي ديجيتالي است و پس از آن روزآمد 
ــت. اما از دهه نود تا كنون با گسترش وب، مفهوم  ــده اس نش
كتابخانه هاي ديجيتالي تغييرات زيادي كرده است. پژوهش 
شوارتز (Schwartz) نشان مي دهد كه 65 تعريف متفاوت از 

كتابخانه هاي ديجيتالي وجود دارد. [2]
ــر مي توان ابهامات و حتي تناقض هايي  با نگاهي دقيق ت
ــاهده كرد. اين ادعا كه مبتني بر رويكرد  در اين تعاريف مش
ــت، نشان  ــاني اس متن پژوهي در منابع كتابداري و اطلاع رس
ــد كه تعاريف متعدد و متنوعي درباره مفهوم كتابخانه  مي ده

ديجيتالي ارائه شده است و ديدگاه هاي مختلفي درباره ماهيت 
آن وجود دارد. تنوع اين تعاريف به اندازه اي است كه مي توان 

آن را يك بحران معرفت شناسي به شمار آورد. [3]
ــده اي با اين همه تعاريف متعدد و حتي  ــراي چنين پدي ب
ــي، تلاش براي ارائه  ــترش و طرح هاي اجراي متناقض، گس
ــي عجيب به نظر  ــراي ارزيابي، كم ــاري ب ــتاندارد و معي اس
ــد. چرا كه وقتي نمي توانيد تعريفي جامع از پديده اي  مي رس
ــتر متخصصين آن حوزه بر آن  ــيد كه حداقل بيش ــته باش داش
ــند، تدوين معياري براي ارزيابي و يا  ــته باش اتفاق نظر داش
تعيين بهترين ها در آن حوزه بسيار مشكل مي شود. اين مسئله 
كاملاً در مورد كتابخانه هاي ديجيتالي صدق مي كند. از طرفي 
در حوزه بازيابي اطلاعات كه كتابخانه ديجيتالي نيز يكي از 
مهم ترين حوزه هاي آن است ارزيابي، اهميت بسياري دارد. 
همچنين بسياري مواقع براي توجيه بودجه ها توسط مديران 
ــده به كاربران و  ــازمان ها و بهبود كيفيت خدمات ارائه ش س
ــي كمي و كيفي  ــازمان ها، ارائه گزارش مراجعه كنندگان به س
ــت.  ــودمندي آن ها ضروري اس ــا و هزينه - س از كاركرده
راه اندازي كتابخانه هاي ديجيتالي نيز هزينه هاي زيادي دارد 
ــت. پس  ــيار مهم اس و بدين جهت ارزيابي خدمات آن ها بس
ــش رو بايد راهي براي ارزيابي  ــا وجود همه چالش هاي پي ب
ــناخت عناصر  ــي از راه هاي ارزيابي، ش ــا پيدا كرد. يك آن ه
ــت.  ــاخص هاي اصلي دخيل در طراحي يك پديده اس و ش
نمازي 8 پارامتر اساسي را در طراحي كتابخانه هاي ديجيتالي 
 (Saracevic) ــويك ــد [4] همچنين ساراس ــي مي كن معرف
ــش و روزآمدي، قالب  ــري چون هدف، حوزه، پوش عناص
منابع و نگهداري ديجيتالي را در اين مورد مؤثر مي داند. [5] 
ــاخص هاي اصلي را در طراحي كتابخانه هاي  فور (Fuhr) ش
ــتفاده از  ــران، مجموعه هاي ديجيتالي و اس ــي، كارب ديجيتال
ــي معرفي مي كند و با ارائه نمايي از عناصر  ــه ديجيتال كتابخان
مهم در كتابخانه هاي ديجيتالي، طرح كلي براي ارزيابي آن ها 

را ترسيم مي كند. [6]
بااين حال، جستجو در سايت سازمان هاي استاندارد جهاني 
 ،(Intenational StandardsOrganization:ISO) ــزو مثل اي
 National Information Standard Organization:) ــزو ني
ــي  ــاي ديجيتال ــيون كتابخانه  ه ــن فدراس NISO) و همچني
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ــوان بالاترين  ــه عن (Digital Library Federation: DLF) ب
ــاي ديجيتالي و ديگر  ــه كتابخانه ه ــائل مربوط ب مرجع مس
ــازمان هاي استاندارد، نشان مي دهد كه در هيچ كدام از اين  س
سايت ها، استاندارد جامع و كاملي با رويكرد پژوهش حاضر 
ــه بتوان از آن براي تعيين يا طراحي كتابخانه هاي ديجيتالي  ك
ــايد بتوان گفت كه  ــتفاده كرد وجود ندارد. ش ــتاندارد اس اس
ــاي ديجيتالي كه در دنيا به عنوان نمونه هاي موفق  كتابخانه ه
ــده اند، از روش آزمون و خطا  ــه ديجيتالي معرفي ش كتابخان
براي طراحي و ادامه كار كتابخانه هاي خود استفاده كرده اند. 
اشاره به فقدان استانداردهاي جامع و كامل بدان معني نيست 
كه هيچ پژوهشي در اين زمينه انجام نشده است. به طور مثال 
در بخش استانداردهاي فدراسيون كتابخانه هاي ديجيتالي، 
ــراي كتابخانه ديجيتالي وجود  ــتانداردي كه ب كامل ترين اس
ــي راهنما براي مجموعه هاي ديجيتالي خوب  دارد چارچوب
 A Framework of Guidance for Building Good Digital)
Collections) است كه در سايت سازمان استاندارد نيزو نيز به 

آن اشاره شده است. اما اين چارچوب تمام انواع محيط هاي 
ــه ديجيتالي  ــرد و مختص كتابخان ــي را دربرمي گي ديجيتال
ــده در اين بخش از  ــت. ديگر استانداردهاي تعريف ش نيس
ــتانداردها و طرح هاي فراداده اي  ــيون، يا اس ــايت فدراس س
ــازماندهي  ــتانداردهايي جهت س ــه اس ــت ك در جهان اس
ــتاندارد جهت  ــتند يا پرتكل هاي اس منابع الكترونيكي هس
استانداردسازي جنبه هاي ارتباطي كتابخانه هاي ديجيتالي. 
ــتانداردهاي فراداده اي  ــايت ايزو تنها به اس [7] همچنين س
ــور (Dublin Core: ISO 15836:2009) و  ــد دابلين ك مانن
ــتاندارد امپگ-اي  ــس (Mets: ISO 25577: 2009) و اس مت
ــتاندارد مربوط به  ــه اس (MPEG-A: ISO 2300-3:2007) ك
تصاوير ديجيتالي است اشاره مي كند [8] و سايت نيزو نيز در 
ــن زمينه دابلين كور (Z39.85) را ارائه مي كند [9] همچنين  اي
در بخش استانداردهاي كتابخانه هاي ديجيتالي در بابل لينك 
ــتانداردهاي فراداده اي مانند دابلين كور،  (BUBL Link) اس
چارچوب راهنما براي مجموعه هاي ديجيتالي خوب كه در 
فدراسيون كتابخانه هاي ديجيتالي نيز به آن اشاره شده است 
آمده است. اين سايت در قسمت استانداردهاي خود بخشي 
به نام راهنماي استانداردهاي كتابخانه هاي ديجيتالي دارد كه 

در آن به فراداده ها، استانداردهاي مبادله اطلاعات و خدمات 
ــاره مي كند.  كاربردي و امنيت در كتابخانه هاي ديجيتالي اش
ــال هاي اخير، كتابخانه هاي ديجيتالي  [10] از آنجا كه در س
ــددي مانند كتابخانه ديجيتالي اميد ايران، اهل البيت(ع)،  متع
ديد، حوزه و يعسوب الدين، در ايران ايجاد شده است (110 
ــان ادامه دارد و ارزيابي  ــد همچن مورد) و اين روند روبه رش
ــاي آن ها با توجه به هزينه هاي فراواني  خدمات و كاركرده
كه ايجاد آن ها در پي دارد، ضروري است. به همين دليل، اين 
مطالعه با هدف تعيين و ارائه شاخص هاي طراحي و ارزيابي 

كتابخانه هاي ديجيتالي انجام گرفته است.

روش بررسي
اين مطالعه به روش كتابخانه اي و پيمايشي - توصيفي انجام 
ــت. جامعه پژوهش در اين مطالعه، شش كتابخانه  ــده اس ش

ديجيتالي موفق و استاندارد در سطح است.
براي تعيين شاخص هاي اساسي در طراحي كتابخانه هاي 
ديجيتالي، ابتدا متون، منابع و پژوهش هاي انجام شده در اين 
ــرار گرفت. از اطلاعات  ــه تا حد امكان، مورد مطالعه ق زمين
به دست آمده و دسته بندي و تحليل آن ها، يك سياهه وارسي 
ــپس 8 كتابخانه ديجيتالي كه از نمونه هاي  ــد. س اوليه تهيه ش
ــتند انتخاب شدند.  موفق كتابخانه هاي ديجيتالي در دنيا هس
ــت و  ــن نمونه همان نمونه انتخابي در پژوهش نمازي اس اي
معيار انتخاب آن نيز اعتبار آن ها در جوامع ملي و بين المللي و 
همچنين گستره جغرافيايي آن ها مي باشد كه در بررسي هاي 
ــد امكان دسترسي به 2 كتابخانه ملي كره  ــخص ش بعدي مش
ــن دو كتابخانه به  ــود ندارد. ضمن اينكه اي ــفورد وج و آكس
ــؤالات طرح شده از سوي پژوهشگران پاسخ نگفتند و به  س

همين دليل از جامعه پژوهش حذف شدند.
براي مطالعه بر روي كتابخانه هاي ديجيتالي نمونه، ابتدا 
ــايت آن ها مورد پژوهش قرار گرفت. در مواردي كه  وب س
امكان دسترسي يا بررسي بعضي از موارد نبود، با ارسال نامه 
ــت آمد. اطلاعات  ــي، اطلاعات مورد نظر به دس الكترونيك
ــه و تحليل قرار  ــايت ها مورد تجزي ــت آمده از وب س به دس
ــياهه وارسي  ــتخراجي از آن ها به س گرفت و موارد جديد اس
ــاخص هاي كتابخانه  ــي ش ــد. (نتيجه بررس ــه اضافه ش اولي
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ــده است) .  ديجيتالي در جامعه پژوهش در جدول 1 درج ش
بدين ترتيب 14 گروه شاخص اصلي، همراه با زيربخش هاي 

آن ها تعيين شدند.

يافته ها
ــده در ايران و  ــون، منابع و پژوهش هاي انجام ش ــه مت مطالع
ــاي ديجيتالي، همچنين  ــارج از ايران در زمينه كتابخانه ه خ
ــي پروژه هاي ديجيتالي موفق نمونه، نشان داد كه بايد  بررس
ــر اصلي، در طراحي كتابخانه هاي ديجيتالي در نظر  14 عنص

گرفته شوند. اين 14 عنصر عبارتند از:
منابع تمام متن  .1
كاربران ويژه  .2

دسترسي مطمئن و پايدار به منابع  .3
3-1. از ديدگاه دسترسي دائم به خود منابع

3-2. از ديدگاه روش ها و ابزارهاي دسترسي به منابع
قالب منابع  .4

جستجو و بازيابي  .5
5-1. قابليت هاي جستجو در كتابخانه هاي ديجيتالي

ــتانداردها و نرم افزارهاي استاندارد  ــتفاده ازاس 5-2. اس
براي افزايش قابليت جستجو

مجموعه سازي  .6
6-1. داشتن خط مشي مجموعه سازي
6-2. انتخاب منابع بر اساس خط مشي

6-3.گسترش منابع
نيروي انساني متخصص  .7

توسعه زيرساخت ها و تجهيزات  .8
سازماندهي  .9

قابليت همكاري با ديگر كتابخانه ها  .10
11. خدمات

منابع چاپي در كنار منابع ديجيتالي  .12
استاندارد و استاندارد سازي  .13

14. رعايت مالكيت معنوي
ــر يك از اين  ــنايي با جزئيات ه ــر و آش ــراي درك بهت ب
شاخص ها، تمامي آن ها با ويژگي هاي مربوطه، در ادامه شرح 

داده مي شوند:

ــياري از تعاريف كتابخانه ديجيتالي  1. منابع تمام متن: در بس
ــت.  ــي از منابع ديجيتالي، منابع تمام متن اس ــور واقع منظ
ــك كتابخانه - چه  ــت كه انتظار يك كاربر از ي ــي اس بديه
ــنتي و چه مدرن - دسترسي به منابع تمام متن مي باشد.  س
ــه تعاريف متعدد از افراد  ــور كه يي (Yee) در ارائ همان ط
درباره كتابخانه ديجيتالي به اين موضوع اشاره مي كند. در 
همه اين تعاريف، اولين گزينه مورد اشاره همان دسترسي 
به منابع است كه بسيار هم پربسامد است [11] يك كتابخانه 
ديجيتالي بايد دسترسي به منابع و اشيا، همچنين ابزار مورد 
ــي كه هدف  نياز براي پردازش و ارائه اين منابع را با روش

نهايي كاربران را برآورده سازد، فراهم كند. [12]
ــدف از انجام تمام فعاليت ها، تلاش ها و  ــران ويژه: ه 2. كارب
ــاد كتابخانه ها، برآوردن  ــرف هزينه هاي گزاف در ايج ص
ــان  ــي ها نش ــت. بررس ــي كاربران آن اس نيازهاي اساس
ــي در طراحي  ــد تعيين جامعه كاربران، نقش اساس مي ده
ــداف و  ــه اه ــي دارد. [13] مطالع ــاي ديجيتال كتابخانه ه
ــي كتابخانه هاي ديجيتالي نمونه نيز توجه به اين  خط مش

شاخص را در اين كتابخانه ها تأييد مي كند.
 (Asadi) ــدي ــن زمينه مي توان به پژوهش هاي اس در اي
ــج  ــز (Kinns) [16]، كورني ــس (Klas) [15]، كين [14]، كل

(Kornig) [17] و كوك (Cook) [18] نيز اشاره كرد.
ــي مطمئن و پايدار، به  ــي مطمئن و پايدار: دسترس 3. دسترس
ــگي از منابع بدون نگراني از  ــتفاده هميش معناي امكان اس
ــد. به طور كلي از دو ديدگاه  حذف آن ها در آينده مي باش

مي توان به اين شاخص نگاه كرد:
ــود منابع: از جمله  ــي دائم به خ 3-1. از ديدگاه دسترس
ــع اينترنتي و  ــتفاده از مناب ــود درباره اس ــاي موج نگراني ه
الكترونيكي و به طور كلي منابع موجود در وب، عدم پايداري 
ــت. چه بسا كه امروز امكان استفاده از يك منبع  اين منابع اس
ــي پيدا  وجود دارد اما روز بعد نمي توان به اين منبع دسترس
ــي دائم به منابع اهميت فراون دارد.  كرد. پس امكان دسترس
ــينه هاي  ديلو (Dillo) در اهميت اين موضوع مي گويد: پيش
علمي كه امروزه به صورت گسترده، در شكل ديجيتالي، ثبت 
ــوند ممكن است در آينده مفقود شوند يا از  و مديريت مي ش
ــيار هشدار دهنده است، زيرا  ــت بروند، و اين مسئله بس دس

شاخص هاي طراحي و ارزيابي كتابخانه هاي ديجيتالي
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پيشرفت ها در علوم بسيار وابسته به دانش گردآوري شده در 
ــيتز (Sitts) نيز نگهداري و دسترسي  ــته است. [19] س گذش
ــار موفقيت پروژه  ــان را معي ــه منابع در وراي زم ــن ب مطمئ
ديجيتالي معرفي مي كند. [20] در پژوهش هاي نمازي [4] و 
ــاخص يكي از شاخص هاي اساسي است.  هاج [21] اين ش
ــي مطمئن  در تعاريف متعدد كتابخانه ديجيتالي نيز "دسترس
ــترك به چشم مي خورد.  ــئله مش و پايدار" به عنوان يك مس
ــيون كتابخانه هاي ديجيتالي  به طور مثال در تعاريف فداراس
ــي پايدار" به منابع،  [1]، بورگمن [22]، لينچ [23] "دسترس

نقطه مشترك همه آن هاست.
ــي به منابع:  3-2. از ديدگاه روش ها و ابزارهاي دسترس
تغييرات سريع در علوم رايانه و پيشرفت هاي جديد، هر روز 
ــبب ايجاد امكانات جديد در محيط هاي پويايي همچون  س
ــازگاري با  ــود. كتابخانه ديجيتالي بايد قابليت س وب مي ش
چنين تغييرات سريعي را داشته باشد. كتابخانه هاي ديجيتالي 
ــي  ــي داراي كميته هاي تخصصي، براي بررس نمونه، همگ
ــائلي  ــاوري براي برخورد با چنين مس ــن تغييرات فن آخري
ــتند. نمازي در پژوهش خود اين شاخص را مورد تأييد  هس
ــن گاردن (Wijngaarden) در مقاله  ــرار مي دهد. [1] ويج ق
ــي پايدار"  ــداري ديجيتالي و دسترس ــا عنوان " نگه ــود ب خ
ــي پايدار به تصاوير  ــريح ابزار جديدي براي دسترس به تش
كتابخانه ملي هلند (Koninklijke Bibliotheek) مي پردازد. 
[24] مطالعه و بررسي كتابخانه هاي ديجيتالي نمونه خارجي 
نيز نشان داد كه آن ها ابزارهاي دسترسي مطمئن و پايدار را در 

اختيار داشته و آماده رويارويي با تغييرات فناوري هستند.
ــاي ديجيتالي با توجه  ــب منابع (Format): كتابخانه ه 4. قال
ــكال  ــاي خود، چون امكان ارائه منابع در اش ــه قابليت ه ب
متفاوت متن، تصوير، نقشه، فيلم، ويدئو و صوت را دارند، 
بايد تمام امكانات و تجهيزات لازم براي استفاده از منابع در 
قالب هاي مختلف را در نظر گيرند. سيمنز (Seamens) نيز 
دستيابي به انواع قالب هاي منابع در تعريف خود از كتابخانه 
ــوارتز در بيان  ــي تأكيد مي كند. [25] همچنين ش ديجيتال
ــترك در تعريف كتابخانه هاي ديجيتالي،  ويژگي هاي مش
ــتيابي به انواع قالب هاي منبع را جزء نقاط مشترك اين  دس
ــي كتابخانه هاي نمونه  ــف اعلام مي كند. [2] بررس تعاري

ــان مي دهد كه همه آن ها با توجه به  ــي نيز نش مورد بررس
ــداف خود منابع متفاوتي را ارائه كرده و ابزارهاي لازم  اه

جهت دسترسي به منابع را نيز فراهم مي آورند.
5. جستجو و بازيابي: هر كتابخانه اي براي آن كه قابل استفاده 
باشد، بايد امكان جستجو و بازيابي منابع را فراهم آورد. در 
كتابخانه هاي ديجيتالي، به دليل آنكه ماهيت فيزيكي منابع 
ــت، اين موضوع اهميت بيشتري مي يابد.  قابل رؤيت نيس
ــأله جستجو در كتابخانه ديجيتالي از دو ديدگاه داراي  مس

اهميت است:
5-1. قابليت هاي جستجو: استفاده از عملگرهاي بولي، 
جستجوي مجاورتي (Proximity Searching)، جستجوي 
 ،(Truncation) ــازي ــي (Phrase Search)، كوتاه س عبارت
ــتجو بر اساس تاريخ و  ــتجو از طريق فيلد خاص، جس جس
ــت كه بايد در  ــتجو اس موارد ويژه از جمله قابليت هاي جس
كتابخانه هاي ديجيتالي به تناسب نوع و قالب منابع ارائه شده 
ــوند. تورق موضوعي،  ــات موجود در نظر گرفته ش و امكان
ــن از ديگر  ــام مت ــتجوي تم ــراداده اي و جس ــتجوي ف جس
ــتجو در كتابخانه هاي ديجيتالي  امكانات و قابليت هاي جس
است. اسميت نيز با توجه به اهميت اين موضوع، به بررسي 
ــتجو در تعدادي از كتابخانه هاي ديجيتالي  قابليت هاي جس
پرداخته است. بررسي وي نشان مي دهد كه اين كتابخانه ها، 
ــت و كيفيت  ــالا بردن كمي ــراي ب ــي را ب ــاي متنوع روش ه
ــتجو به كار مي گيرند. [26] جدول 1 قابليت هاي  نتايج جس
جستجو را در 6 كتابخانه ديجيتالي نمونه نشان مي دهد. اين 
كتابخانه ها نيز 11 روش جستجوي متفاوت را مورد استفاده 

قرار مي دهند.
ــتانداردها و نرم افزارهاي استاندارد  5-2. استفاده از اس
ــاي ديجيتالي  ــتجو: كتابخانه ه ــراي افزايش قابليت جس ب
ــتاندارد براي افزايش قابليت هاي  ــه از نرم افزارهاي اس نمون
ــاخص  ــتفاده مي كنند. اهميت اين ش ــود اس ــتجوي خ جس
ــاي كتابخانه هاي ديجيتالي به  ــت كه هم فراينده در اين اس
شكلي يكسان و بر اساس استانداردي پذيرفته شده صورت 
ــرد و هم امكان تبادل اطلاعات و ميانكنش پذيري بين  مي گي

اين كتابخانه ها، بيشتر مي شود.
ــيار مهم در كتابخانه،  ــازي: يكي از اركان بس 6. مجموعه س

شاخص هاي طراحي و ارزيابي كتابخانه هاي ديجيتالي
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ــت. كتابخانه هاي ديجيتالي نيز از اين  مجموعه سازي اس
قاعده مستثني نيستند. اين عنصر در كتابخانه ها به ويژه در 

كتابخانه هاي ديجيتالي شامل سه قسمت است:
ــتن خط مشي مجموعه سازي: داشتن الگويي  6-1. داش
مدون و قابل استناد در مجموعه سازي كتابخانه هاي ديجيتالي 
ــتند اهميت فوق  ــيار زيادي نيز هس كه داراي هزينه هاي بس
 International Federation of Library) العاده اي دارد. ايفلا
ــن دلايل  Associations and Institutions: IFLA) مهم تري

ــي را انتخاب منابع، بنياني براي طرح ريزي  ــتن خط مش داش
ــاد زمينه اي براي  ــي براي ايجاد ارتباط و ايج ــده، راه در آين
ــترش منابع با استفاده از همكاري بين كتابخانه ها معرفي  گس

مي كند. [27]
ــي: انتخاب منابع  ــاس خط مش 6-2. انتخاب منابع بر اس
ــازي كه نمايانگر نيازهاي  ــاس خط مشي مجموعه س بر اس
ــت، يكي از  كاربران و همچنين اهداف اصلي كتابخانه ها اس
عناصر اصلي دركتابخانه ها  به ويژه كتابخانه  هاي ديجيتالي با 
آن هزينه هاي سرسام آور مي باشد. نمازي نيز اين عنصر را به 
ــاخص هاي اصلي در طراحي كتابخانه هاي  عنوان يكي از ش
ــه آن را در كتابخانه هاي نمونه   ــد و توجه ب ــي مي دان ديجيتال
ــي به اثبات مي رساند. [4] در تعريف فدراسيون  مورد بررس
ــم آوري و انتخاب  ــئله فرآه ــاي ديجيتالي به مس كتابخانه ه
منابع اشاره شده است. [1] در تعريف بورگمن كتابخانه هاي 
ديجيتالي مجموعه هايي ساختاريافته ، مجموعه سازي شده 
ــده اند. [22] مرور خط مشي  ــازماندهي شده معرفي ش و س
ــازي و ديگر اطلاعات فراهم آمده در وب سايت  مجموعه س
ــاخص را از  كتابخانه هاي ديجيتالي نمونه نيز توجه به اين ش

طرف آن ها تأييد مي كند.
ــترش منابع: طراحي كتابخانه ديجيتالي نبايد  6-3. گس
ــاس منابع محدودي باشد. [4] كتابخانه هاي ديجيتالي  بر اس
ــه مي توانند بر  ــتند ك ــي هس محيط هاي پوياي قابل گسترش
اساس نيازها و در طول زمان، به افزايش مجموعه و گسترش 
منابع خود بپردازند. گسترش منابع، مسئله اي صرفاً مربوط به 
كتابخانه هاي ديجيتالي نيست بلكه لازمه پويايي و زنده بودن 
هر نوع كتابخانه اي، اضافه كردن و گسترش منابع آن كتابخانه 
ــت. كتابخانه هاي ديجيتالي نمونه نيز در مدت زمان معين  اس

به گسترش مجموعه خود پرداخته اند.
7. نيروي انساني متخصص: كتابخانه هاي ديجيتالي با توجه 
به ماهيت خاص خود و تفاوت هاي عمده در نوع انتخاب 
ــازي منابع و ديگر  ــازماندهي، دسترس پذيرس ــع، س مناب
ــاي مربوط به كتابخانه ها، به كارمندان متخصص  فراينده
براي ارائه خدمات و مديريت مجموعه هاي خود نياز دارند. 
استفاده از كتابداران و متخصصان رايانه جهت ارتباط ميان 
ــاي رايانه و كتابداري از ملزومات ايجاد كتابخانه هاي  دني
ديجيتالي است. هارتر (Harter) نيز در بررسي وي ژگي هاي 
ــاني را در  كتابخانه هاي ديجيتالي، عنصر متخصصان انس
طراحي كتابخانه ها از عناصر لازم مي داند. [28] فدراسيون 
ــي در تعريف خود از كتابخانه هاي  كتابخانه هاي ديجيتال

ديجيتالي به اين نكته اشاره مي كند. [1]
8. توسعه زيرساخت ها و تجهيزات: نمازي در پژوهش خود 
ــه اين عنصر را در طراحي  كتابخانه هاي ديجيتالي  توجه ب
ــعه يافته به دليل  ــورها به جز كشورهاي توس در همه كش
ــتاندارد بودن اين ساختارها در آن ها ضروري مي داند.  اس
اما در ديگر كتابخانه ها بايد به آن توجه اساسي شود. [4]

9. سازماندهي: يكي از اركان مهم در كتابخانه ها، سازماندهي 
ــد. فهرست نويسي و رده بندي و حتي نمايه- منابع  مي باش
سازي منابع راهي براي شناسايي، جستجو و بازيابي بهتر 
ــازماندهي منابع در محيط هاي ديجيتالي با  آن ها است. س
ــنتي متفاوت است. يكي از راهكارهاي مهم  محيط هاي س
معرفي شده، استفاده از فراداده (Metadata) است. فراداده، 
ــازماندهي مدارك در  ــازي، س ــايي، مستندس براي شناس
محيط هاي ديجيتالي است. اين روش، استفاده از اطلاعاتي 
ــاختاريافته براي دسترسي، مديريت، اداره و نگهداري  س
منابع است. استفاده از فراداده يكي از شاخص هاي اساسي 
در طراحي كتابخانه هاي ديجيتالي، به ويژه در سازماندهي 
ــازي [4] و چارچوب راهنماي نيزو  ــت. نم منابع آن هاس
ــتفاده از فراداده به عنوان يكي از مهم ترين  [29] نيز به اس
روش هاي سازماندهي منابع در اين نوع كتابخانه ها اشاره 
مي كنند. بخش استانداردهاي سازمان هاي نيزو [9]، ايزو 
ــاي ديجيتالي [1] وبابل لينك  ــيون كتابخانه ه [8]، فدراس
ــتانداردهاي فراداده اي اشاره مي كنند.  [10]، همگي به اس
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ــي اختصاصي براي  ــره امريكا بخش ــي كتابخانه كنگ حت
ــي دارد كه در آن  ــاي ديجيتال ــتانداردهاي كتابخانه ه اس
 Metadata) ــتاندارد فراداده اي متس ــريح كامل اس به تش
 (Encoding & Transmission Standard: METS

مي پردازد. [30]
ــت همكاري با ديگر كتابخانه ها و ميانكنش پذيري  10.  قابلي
ــاير كتابخانه هاي  ــتفاده از س ــكان اس ــا: ام مجموعه ه
ــاز جامعه كاربران،  ــي براي تأمين منابع مورد ني ديجيتال
ــت.  ــاي مقابله با محدوديت منابع اس ــي از راهكاره يك
براي ايجاد امكان ارتباط ميان مجموعه ها و كتابخانه هاي 
مختلف، بايد پروتكل هاي مورد نياز ارتباطي (HTTP) و 
استانداردهاي مربوط به ميانكنش پذيري مانند استاندارد 
ــوند. در پژوهش نمازي [4]  ــه كار گرفته ش (Z39.50) ب
ــاخص ها تأييد  ــوب راهنماي نيزو [29] اين ش و چارچ

شده است.
11.  خدمات مرجع: يكي از روش هاي مهم ارائه خدمات در 
ــنتي به صورت خدمات مرجع مي باشد. هر  كتابخانه س
چند كه در پژوهش هاي مربوط به كتابخانه هاي ديجيتالي 
به طور محسوسي روي اين مسئله متمركز نشده است اما 
ــات مرجع، بخش مهمي از كتابخانه هاي ديجيتالي  خدم
ــده در كتابخانه هاي  ــمار مي آيند. خدمات ارائه ش به ش
ديجيتالي نمونه در جدول 1 نشان داده شده است. سينك 
ــرفته موجود براي ايجاد  ــز به ابزارهاي پيش (Singh) ني

خدمات مرجع ديجيتالي اشاره مي كند. [31]
ــاخص  ــار ديجيتالي: در باره اين ش ــي در كن ــع چاپ 12.  مناب
ــود دارد. صاحب نظران كتابخانه هاي  اختلاف نظر وج
ديجيتالي در اين مورد به دو دسته تقسيم مي شوند. دسته 
ــاي ديجيتالي و مجازي  ــرادي كه ميان كتابخانه ه اول اف
ــي در كنار  ــوند و وجود بخش چاپ ــاوت قائل مي ش تف
ــي را لازم مي دانند. اين  ــي در كتابخانه ديجيتال ديجيتال
ــد كتابخانه هاي ديجيتالي چهره ديجيتالي  گروه معتقدن
ــنتي هستند بنابراين مجموعه ها و منابع  كتابخانه هاي س
ــان و در كنار هم دارند [32]  ــنتي و ديجيتالي را همزم س
ــه تفاوتي قائل  ــان اين دو نوع كتابخان ــته دوم مي اما دس
نمي شوند و وجود بخش چاپي در كنار بخش ديجيتالي 

را به اقتضاي شرايط، نياز و اهداف كتابخانه لازم مي دانند. 
ــان داد كه همه آن ها  ــي هر 6 كتابخانه ديجيتالي نش بررس
بخش چاپي را در كنار بخش ديجيتالي دارند و اين نشان 
مي دهد كه وجود بخش چاپي در كتابخانه هاي ديجيتالي 

از بخش هاي مهم و ضروري است.
ــازي: كتابخانه هاي ديجيتالي  ــتاندارد و استانداردس اس  .13
ــراري ارتباط ميان  ــتانداردهاي لازم جهت برق ــد اس باي
ــتجوي  مجموعه هاي مختلف خود و امكان تورق و جس
ــر  ــه را در نظ ــه كتابخان ــان كل مجموع ــه مي يكپارچ
ــتانداردهاي لازم جهت ارتباط با  ــتفاده از اس گيرند. اس
ــارج از مجموعه كتابخانه براي انتقال  مجموعه هايي خ
اطلاعات، لازم و حياتي است. استفاده از استانداردهاي 
ــودس  ــد م ــتاندارد مانن ــاي اس ــراداده اي، پروتكل ه ف
 ،MODS: (Metadata Object Description Schema)
 Metadata Authority Description) ــدس ــس و مَ مت
ــتاندارد Z39.50 همه كارهايي  Schema: MADS)، اس

ــت.  ــازي كتابخانه هاي ديجيتالي اس براي استانداردس
ــازمان هاي ايزو، نيزو و فدراسيون  ــايت س ــي س بررس
ــان مي دهد كه آن ها به تمام  ــاي ديجيتالي نش كتابخانه ه
ــتانداردهايي كه مربوط به كتابخانه ديجيتالي هستند  اس

توجه زيادي دارند.
ــوي (Copy Right): كتابخانه هاي  14. رعايت مالكيت معن
ديجيتالي، خط مشي هاي مدوني براي رعايت حق مالكيت 
معنوي جهت استفاده از منابع ارائه شده در كتابخانه خود 
دارند. از آنجا كه رعايت حق مالكيت معنوي در دنيا لازم 
و اجباري است همه كتابخانه هاي نمونه نيز اين شاخص 
ــتانداردهاي فراداده اي مانند  ــت مي كنند. در اس را رعاي
متس و دابلين كور نيز عنصري براي اين شاخص وجود 

دارد.

بحث و نتيجه گيري
ــازمان هاي متولي  ــايت هاي س ــي در س ــتجو و بررس جس
ــتانداردها مانند ايزو، نيزو و ديگر سازمان هاي استاندارد  اس
ــي، كتابخانه  ــاي ديجيتال ــيون كتابخانه ه ــي، فدراس جهان
ــر كتابخانه هايي كه در امر  ــه بريتانيا و ديگ ــره، كتابخان كنگ
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ــتند، همچنين بررسي ده ها مقاله  ــازي دخيل هس ديجيتال س
و پژوهش انجام شده در موضوع كتابخانه ديجيتالي، به ويژه 
ــتاندارد جامع  ــان داد كه هيچ اس طراحي و ارزيابي آن ها، نش
ــر كه بتوان از آن به عنوان  ــي با رويكرد پژوهش حاض و كامل
ــاي ديجيتالي واقعي و  ــتاندارد در تعيين كتابخانه ه ــك اس ي
ــتفاده كرد وجود ندارد. البته اين به معناي آن  ــتاندارد اس اس
ــازمآن ها كه همگي متولي استانداردها در  ــت كه اين س نيس
دنيا هستند به خصوص فدراسيون كتابخانه-هاي ديجيتالي 
ــوط به كتابخانه هاي ديجيتالي  ــه عنوان بالاترين مرجع مرب ب
ــام نداده اند. در همه اين  ــي دراين باره انج در دنيا هيچ تلاش
ــترده اي در جهت استانداردهاي  سازمآن ها تلاش هاي گس
ــت. اما بررسي ها در  ــده اس كتابخانه هاي ديجيتالي انجام ش
ــتانداردي كه به طور كامل تمام  ــان داد اس پژوهش حاضر نش
جوانب كتابخانه هاي ديجيتالي را در برگيرد در اين سازمآن ها 
ــتانداردهاي موجود، تنها بخش هايي  ــود ندارد. همه اس وج
ــش قرار مي دهند.  ــاي ديجيتالي را تحت پوش از كتابخانه ه
ــون كتابخانه هاي ديجيتالي و سايت نيزو  ــايت فدراس در س
ــي راهنما براي  ــتانداردها، چارچوب ــش مربوط به اس در بخ
ــش  مجموعه هاي ديجيتالي خوب وجود دارد كه تحت پوش
ــاخص كلي "مجموعه ها" (8 اصل)، "اشياي ديجيتالي"  4 ش
ــا" (برنامه ها و  ــل) و "طرح ه ــراداده" (6 اص ــل)، "ف (6 اص
ــامل 6 اصل)  پروژ هايي براي خلق و مديريت مجموعه ها ش
اصول مربوط به مجموعه هاي ديجيتالي را تشريح كرده است 
ــازي و مجموعه هاي  ــن چارچوب براي ديجيتال س [29] اي
 (Good Digital Collection Principle) ــوب ــي خ ديجيتال
ــاي ديجيتالي تعريف  ــه صرفا براي كتابخانه ه ــده ك ارائه ش
ــامل هر نوع مجموعه ديجيتالي مي شود.  ــت و ش ــده اس نش
ــن پژوهش را مثل  ــوب، تعدادي از يافته هاي اي ــن چارچ اي
ــازماندهي و استفاده از فراداده، استفاده از خط مشي مدون  س
ــت معنوي و ... را تأييد  ــازي، رعايت حق مالكي مجموعه س
ــايت ايزو نيز، درمورد  ــتانداردهاي س مي كند. در بخش اس
ــتانداردهاي دابلين كور و امپگ- كتابخانه هاي ديجيتالي اس

ــايت سازمان نيزو نيز به  ــي س اي را ارائه مي كند. [8] و بررس
ــاره مي كند. [9] در سايت مربوط  مانند ايزو به دابلين كور اش
به فهرست منابع اينترنتي به نام "بابل لينك" نيز استانداردهاي 

ــي و كتابخانه هاي  ــا منابع الكترونيك ــددي در ارتباط ب متع
ــدام به نوبه خود براي ايجاد،  ــي وجود دارد كه هر ك ديجيتال
طراحي و ارزيابي خدمات كتابخانه ديجيتالي بسيار اهميت 
ــه خاصي از اين نوع كتابخانه ها را در  ــد اما هر كدام جنب دارن
ــت  ــاخص به دس بر مي گيرند. [10] پژوهش نمازي نيز 8 ش
ــورد تأييد قرار  ــاخص اين پژوهش را م ــده از ميان 14 ش آم
ــد از " انتخاب منابع، قالب  ــاخص ها عبارتن مي دهد. اين ش
ــترش مجموعه، قابليت  منابع، انتخاب جامعه كاربران، گس
همكاري با ديگر كتابخانه ها، توسعه و تجهيز زيرساخت ها، 
ــي مطمئن و پايدار"  ــتاندارد و استانداردسازي، دسترس اس
ــي و فني در تعيين  ــش نمازي، ديدگاهي كل ــي پژوه [4] ول
ــاني  ــاخص ها دارد و چون از جنبه كتابداري و اطلاع رس ش
ــي از زيرگروه-هاي  ــت بعض ــي نكرده اس ــئله را بررس مس
ــاخص اصلي معرفي  ــود به عنوان يك ش ــاخص، خ يك ش
ــت. به طورمثال در پژوهش وي، گسترش منابع به  ــده اس ش
ــده ولي يافته هاي اين  ــاخص اصلي معرفي ش عنوان يك ش
ــترش منابع همراه با عناصري  ــان مي دهد كه گس مطالعه نش
ــي مدون، خود زيروگروه هاي  مثل انتخاب منابع و خط مش
 (GOH) ــكيل مي دهند. گاه ــاخص مجموعه سازي را تش ش
ــراي ارزيابي نرم افزارهاي  ــي ب و همكارانش نيز در پژوهش
 (Open Source) ــي آزاد ــي دسترس ــاي ديجيتال كتابخانه ه
ــامل 12 طبقه موضوعي تهيه كرده اند. در  ــياهه وارسي ش س
ــي برخي از يافته هاي اين پژوهش، مانند  ــياهه وارس اين س
ــازماندهي (فراداده)، مجموعه سازي، جستجو و بازيابي،  س
ــكاري با ديگر  ــت هم ــري و قابلي ــي، ميانكنش پذي دسترس
ــتانداردها مورد تأييد قرار مي گيرد. اما چون  كتابخانه ها، اس
ــن موضوع پرداخته اند برخي  ــا از منظر نرم افزاري به اي آن ه
ــوط به نرم افزار  ــي آن ها فقط مرب ــياهه وارس از طبقه هاي س
كتابخانه هاي ديجيتالي است، مانند گزارش گيري و بررسي 
ــط كاربري [33] بررسي ديگر پژوهش ها  -ويژگي هاي واس
ــان مي دهد پژوهشي كه به طور  در ايران و خارج از ايران نش
مستقيم در اين مورد با رويكرد پژوهش حاضر و به طور كلي 
و يك جا استانداردهاي كتابخانه هاي ديجيتالي را دربرگرفته 
ــد وجود ندارد. ولي در بعضي از مطالعات، عناصري از  باش
ــتجو" در پژوهش نبوي  ــاخص ها مثل "قابليت جس ميان ش



ت 1388؛ 12 (38)
ت سلام

مديري

46

شاخص هاي طراحي و ارزيابي كتابخانه هاي ديجيتالي

ــت خود در نمونه هاي  ــه دليل اهمي ــميت [26]، ب [33] و اس
ــنجيده شده است. به طور مثال پژوهش  داخلي و خارجي س
ــتجو در چند نمونه  ــي قابليت هاي جس ــه به ارزياب ــوي ك نب
ــي و خارجي پرداخته است [33] و يا پژوهش اسميت  فارس
كه به بررسي ويژگي هاي جستجو در 11 كتابخانه ديجيتالي 
ــت [26] با توجه به نتايج به دست آمده، مي توان  پرداخته اس
ــه عنوان معياري جهت  ــاي اين مطالعه، در آينده ب از يافته ه
ــلاح روند فعلي اين  ــي كتابخانه هاي ديجيتالي و اص طراح

كتابخانه ها بهره گرفت.
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Parameters in Designing and Evaluating
Digital Libraries

Nadi-Ravandi S.1 / Haji-Zeinolabedini M.2

Introduction: There was always suspicion regarding concept and frameworks of digital libraries; 
concepts such as electronic library, virtual library, without wall library, hybrid library and digital 
library have applied often together, or for each other for conveying library concept. Studies have shown 
that so far there is no standard and universal accepted definition for digital libraries, however Digital 
Library Federation (DLF) has a definition that is most accepted and cited definition. This study aimed to 
determine the most important parameters for designing and evaluation of digital libraries; and provide 
a relatively criteria framework had been given.
Methods: In this descriptive research, studying texts and reviewing resources about digital libraries 
and their designing and evaluation; we recognized a lot of elements in designing digital libraries. 
Then we surveyed six successful world digital libraries and analyzed information to determine basic 
parameters in designing of digital libraries.
Results: The 14 main parameters in designing of digital libraries are as followed: full text recourses, 
special users, permanent access, format, retrieval and search, acquisition, infrastructures and equipments 
development, expert staff, organization, cooperating capability with other libraries, services, print 
resources, standards and standardization, and copy right observance. Every Parameter has different 
subsections, involving different areas.
Conclusion: We did not find any study about investigation of parameters related to designing and 
evaluation of digital libraries. Our finding may be used as designing and evaluating criteria for digital 
libraries and improvement of actual process in these libraries in the future.
Keywords: Digital Libraries, Parameters, Designing, Evaluation
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