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Ö¿éñ†ìú Îéíþ ƒƒƒƒƒ�µôø»þ ì~ü±ü• ¶ç|ì•

Þí†ë èÇý×þ Ú±ìý¼
1

/ üõ¶Ø ì¥íõ¬ÿ|Ö±
2

|Í|ô¾õë ìÛ†èú: 82/5/58€ …¾ç|§ ðù†üþ: 92/6/58€ �̄ü±½ ìÛ†èú: 32/8/58

ìÛ†ü·ú ì¥}õ…ÿ Æ±§ {ß±üî ¬° ìÛ†ü·ú ‹†

…¾õë ô ìŒ†ðþ ì»}±ÿ|ì~…°ÿ

ìƒÛƒ~ìƒú:…¾ƒê ìƒ»ƒ}ƒ±ÿ|ì~…°ÿ ¬° ðË±üú|ø†ÿ ðõüò ì~ü±ü• ‹ú Îñõ…ó üßþ …² ›ù• âý±ÿ|ø†ÿ …¾éþ ¶†²ì†ó|ø†ÿ …ì±ô²ÿ {éÛþ

ìþ|ºõ¬€ ²ü±… ¬° Îíê ‹† ›é� °Â†ü• ì»}±ü†ó ¬°ôó ô ‹±ôó ¶†²ì†ó€ Þ†°„üþ ̈õ¬ °… ¬° °…¶}†ÿ ‹ù±û|ô°ÿ ¶†²ì†ðþ ‹ú …÷Œ†– °¶†ð~û

…¶•. Æ±§ {ß±üî ðý³ ‹ú Îñõ…ó üßþ …² ‹±ð†ìú|ø†ÿ {¥õë …¬…°ÿ Þ»õ°€ ‹† ì¥õ° Ú±…°¬…¬ó ›é� °Â†ü• …°‹†Ž|°›õÑ ¬° …üò °…¶}† ‹ú

…›±…Š ¬° „ì~û …¶•. ø~Ù …² …ðœ†ï …üò �µôø¼€ ‹±°¶þ ì¥}õ…ÿ Æ±§ {ß±üî ¬° ìÛ†ü·ú ‹† …¾õë ô ìŒ†ðþ ì»}±ÿ|ì~…°ÿ …¶•.

°ô½ ‹±°¶þ:¬° …üò ìÛ†èú Þú ‹ú °ô½ ì±ô°ÿ ô ‹† …¶}×†¬û …²ìñ†‹Ð Þ}†‹©†ðú|…ÿ ô …üñ}±ð• ô ÷Œ• ô „ð†èý³ {œ±‹ý†– Îýñþ€

ì·}Ûýî ô â·}±¬û ðõü·ñã†ó ¬° ¶†²ì†ó|ø†ÿ ¬ôè}þ {ùýú@ô ¶Ïþ º~û …¶• Îçôû ‹± ‹ý†ó …ø~…Ù Æ±§ {ß±üî ô ìÏ±Öþ „ó ‹ú

Îƒñõ…ó üà °…øß†° ì»}±ÿ|ì~…° ¬° °…¶}†ÿ ‹±ð†ìú|ø†ÿ {¥õë …¬…°ÿ Þ»õ°€ …øíý• ›é� °Â†ü• ì»}±ü†ó ¬…̈éþ ¶†²ì†ó

)Þ†°Þñ†ó( ô {õ…ðíñ~¶†²ÿ ô …ðãý³½ „ðù† ‹ú Îñõ…ó �ý¼ º±É …›±…ÿ …üò Æ±§ ‹±°¶þ º~û ô ìý³…ó {Ç†‹Ü …üò Æ±§ ‹† …¾õë ô

ìŒ†ðþ ì»}±ÿ|ì~…°ÿ ìõ°¬ ‹¥™ ô ‹±°¶þ Ú±…° âý±¬. ‹ú ¬èýê {†²û|âþ€ Â±ô°– …›±… ô â·}±¬âþ …üò Æ±§ ¬° ¶Ç¦ Þ»õ°€

…ðœ†ï …üò �µôø¼|ø†üþ ¬° …üò ²ìýñú ‹·ý†° Â±ô°ÿ ‹ú ðË± ìþ|°¶~.

ì±ô°ÿ ‹± ìÇ†èÏ†–:Îí~û ìÇ†èÏ†– …ðœ†ï º~û ð»†ó ¬…¬û …ð~ Þú ‹ý»}±üò ì»ßç– ðË†ï …¬…°ÿ Þ»õ° ¬° ‹©¼ ðý±ôÿ

…ð·†ðþ …¶• Þú …øî „ó ð~…º}ò …ðãý³û€ Î~ï {†ìýò …Ú}¿†¬ÿ ô ðý†²ø†@ ô›õ¬ ì¥†ÖËú Þ†°ÿ ô°ô…‹È Þ†° ð†ìÇéõŽ …¶•. ¬° ‹©¼

¶ý·}î|ø† ô °ô½|ø† ðý³ Þî {õ›ùþ ‹ú ì»}±ÿ â±…üþ ô ì~ü±ü• Þý×ý• ®Þ± º~û …¶•. {õ›ú ‹ú ì»}±ÿ|ì~…°ÿ ‹ú Îñõ…ó °…øß†°

ì»}±á {í†ï �µôø¼|ø†ÿ ì¯Þõ° ìÇ±§ â±¬ü~û …¶•. ¬° ì¿õ‹ú Æ±§ {ß±üî {†ìýò ìñ†ÖÐ …°‹†Ž|°›õÑ ‹± ìñ†ÖÐ ìõö¶·ú ô …°…̂ú

¬øñ~â†ó ̈~ì• {±›ý¦ ¬…¬û º~û …¶•€ Þú …üò Þî {õ›ùþ ìõÖÛý• ¶†²ì†ó °… ¬° …üò °…¶}† ‹ú Ÿ†è¼ Þ»ý~û …¶• .

ð}ýœú|âý±ÿ:Æ±§ {ß±üî ‹ú Îñõ…ó üà °…øß†° ì»}±ÿ|ì~…° ¬° °…¶}†ÿ …üœ†¬ {¥õë …¬…°ÿ Þ»õ°€ ‹†ü~ ‹† {õ…ðíñ~¶†²ÿ€ ¤í†ü•

øíú|›†ðŒú ô…ðãý³½ …°…̂ú ¬øñ~â†ó ̈~ì†– …² Æ±üÜ …Îí†ë ì~ü±ü• Îéíþ ô Þ†°„ì~€ ì»}±ü†ó ¬…̈éþ °…¬° …ôèõü• {õ›ú Ú±…°

¬…¬û {† …² Æ±üÜ ›é� °Â†ü• „ðù†€ ‹ùŒõ¬ ì·}í± Þý×ý• ̈~ì†– {¥ÛÜ ü†Ö}ú ô °Â†ü• ì»}±ü†ó ̈†°›þ ¶†²ì†ó ðý³ ›é� ºõ¬.

Þéý~ ô…́û|ø†:Æ±§ {ß±üî ì±¬ï€ ì»}±ÿ|ì~…°ÿ€ …°‹†Ž|°›õÑ ì~…°ÿ

1- Þ†°ºñ†¹ …°º~€ ì·‰õë „ìõ²½ ‹ù~…º• ì±Þ³ ‹ù~…º• ºù±¶}†ó ‹õÞ†ó€ ðõü·ñ~û ì·‰õë )moc.oohay@ifital_talks :liamE(

2- ì±‹þ â±ôû �±¶}†°ÿ€ ¬…ð»ã†û „²…¬ …¶çìþ ìù†‹†¬

Ÿßý~û
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…¾ê ì»}±ÿ|ì~…°ÿ ô ›é� °Â†ü• ì}Û†Âý†ó ̈~ì†– ¬°

ðË±üú|ø†ÿ ðõüò ì~ü±ü• ‹ú Îñõ…ó üßþ …² ›ù• âý±ÿ|ø†ÿ

…¾éþ ¶†²ì†ó|ø†ÿ …ì±ô²ÿ {éÛþ ìþ|ºõ¬ ô ¬° �µôø¼|ø†ÿ

ì}Ï~¬ ðý³ Þ†°„üþ ̈õ¬ °… ¬° ›ù• ‹ùŒõ¬ Îíéß±¬€ ‹ù±û|ô°ÿ

ô ìõÖÛý• ìõö¶·†– ì©}éØ ‹ú …÷Œ†– °¶†ðý~û …¶•. ]11-1[

¬° ðƒËƒ†ï …¬…°ÿ ô …›ƒ±…üƒþ ðƒýƒ³ °Âƒ†ü• ì±¬ï …² ̈~ì†–

¬¶ƒ}ã†û|ø†ÿ ¬ôè}þ üßþ …² º†̈À|ø†ÿ …¾éþ Þ†°„ì~ÿ ô

°º~ ô {õ¶Ïú ìþ|‹†º~ ô ìõöè×ú ø†üþ …² ÚŒýê ¶±Î•€ ¾¥•

ô ¬Ú• ¬° …ðœ†ï Þ†° ì±…›Ï†ó€ Ÿãõðãþ °Ö}†° ô ‹±̈õ°¬ ‹†

¨~ì• âý±ð~â†ó ô …ÆçÑ|°¶†ðþ ìñ†¶�€ Îõ…ìéþ ø·}ñ~ Þú

ìƒƒƒõ›ƒƒƒ� °Âƒƒƒ†üƒƒ}ƒƒíƒƒñƒƒƒ~ÿ ̈ƒƒ~ìƒƒ•|âƒýƒƒ±ðƒƒ~âƒƒ†ó ô ìƒƒ±…›ƒÏƒýƒƒò

¬¶ƒ}ƒãƒ†û|øƒ†ÿ ¬ôèƒ}þ ìþ|ºõð~ ]2-1€ 8-6ô31-21[ ô …üò ø† …²

›íéú …ø~…Ù Æ±§ {ß±üî ø·}ñ~ Þú ìþ|{õ…ó ‹† …üœ†¬ …ðãý³û

Úõÿ ¬° Þ†°Þñ†ó ‹ú „ðù† ¬¶• ü†Ö•. ]3-1[

…°…̂ú ̈~ì†– ‹† Þý×ý• ø± Ÿú ìÇéõŽ {± ‹ú „¤†¬ ›†ìÏú€

�†¶©ãõüþ øíú …Ö±…¬ ¬° ìÛ†‹ê ì·õöèý•|ø† ô…̈}ý†°…– „ðù†€

ô…² øƒƒíƒƒƒú ìƒƒùƒƒƒî {ƒƒƒ± >›ƒƒéƒƒƒ� °Âƒƒ†üƒƒ• ìƒƒ±¬ï<€ …² ìƒùƒƒî {ƒƒ±üƒƒò

¶ƒýƒƒ†¶ƒƒ•|øƒƒ†ÿ ¬ôèƒƒ• ›ƒíƒùƒƒõ°ÿ …¶ƒçìƒþ …üƒ±…ó …¶ƒ•]3[ ô

¬¶}ýƒ†‹ƒþ ‹ƒú …üò ìùî ›³ ‹† ‹†²ðã±ÿ ô …üœ†¬ ‹±̈þ {Óýý±…–

…¾ç¤þ ¬° ²ìýñú|ø†ÿ ìõ›õ¬€ ‹õüµû ¬° ìñ†‹Ð …ð·†ðþ ‹ú Îñõ…ó

°Þƒò ¶ƒ†²ìƒ†ó Þƒú ‹ƒ† °¶ýƒ~ó ‹ƒú øƒ~Ù °…‹Çƒú ì·}Ûýíþ ¬…°¬€

ìíßò ðíþ â±¬¬. …øíý• ìñ†‹Ð …ð·†ðþ ¬° ¶†²ì†ó|ø† ‹ú ¤~ÿ

…¶• Þú ÞõŸß}±üò ̈ééþ ¬° {†ìýò ô ðãù~…°ÿ ô {õ¶Ïú „ó

¶†²ì†ó °… ¬Ÿ†° °Þõ¬ ô ‹ùî °ü©}ãþ ìþ|ðí†ü~. ]4€ 6ô51-41[

ð}ýœú {¥ÛýÛ†– …̈ý± ð»†ó ìþ|¬ø~ Þú ‹ý»}±üò ì»ßç–

ðËƒ†ï …¬…°ÿ Þ»ƒõ° ¬° ‹©ƒ¼ ðý±ôÿ …ð·†ðþ …¶• Þú …øî „ó

ðƒ~…º}ƒò …ðãýƒ³û€ Îƒ~ï {ƒ†ìýƒò …Ú}¿†¬ÿ ô °ÖÐ ðý†²|ø†ÿ °ô…ðþ

Þ†°â³…°…ó€ ô›õ¬ ì¥†ÖËú Þ†°ÿ ô °ô…‹È Þ†° ð†ìÇéõŽ …¶•.

¬° ‹©¼ ¶ý·}î|ø† ô °ô½|ø† ðý³ Þî {õ›ùþ ‹ú ì»}±ÿ â±…üþ

ô ìƒƒƒ~üƒƒ±üƒƒ• Þƒýƒ×ƒýƒƒ•€ ô›ƒƒõ¬ °ô½|øƒƒ†ÿ ¬¶ƒ}ƒƒþ ô ¶ƒñƒ}ƒƒþ ô

ð†Þ†°„ì~ÿ ¶ý·}î …ÆçÑ|°¶†ðþ Ú†‹ê ®Þ± …¶•. ]8-6ô81-61[

Úƒƒõ– âƒƒ±Öƒ}ƒò ðÛƒ¼ ì»}ƒ±üƒ†ó ô …Öƒ³…üƒ¼ Úƒ†‹ƒê ìƒç¤Ëƒú

{ƒƒõÚƒÏƒƒ†– „ðƒùƒƒ† …² Öƒ±…ô°¬û|øƒ† ô ̈ƒ~ìƒ†–€ ðƒýƒ†² ‹ƒú ¬âƒ±âƒõðƒþ

Ÿƒ»ƒíãýƒ± °… ¬° ¶ƒ†²ìƒ†ó ¬° °…¶}ƒ†ÿ Öé·×ƒú ì»}ƒ±ÿ|ìƒ~…°ÿ

‹ƒú|ô›ƒõ¬ „ô°¬û …¶ƒ•. ]92-91[ ð}ƒ†üƒ� �ƒµôøƒ¼|øƒ†ÿ â·}±¬û

¶†ë|ø†ÿ …̈ý± ¬° Þ»õ° Þç_ ‹ú üà °…û ¤ê ì»}±á °¶ý~û …ð~

ô „ó …üñßú Ö±øñä ì»}±ÿ|ì~…°ÿ ô{ß±üî …°‹†Ž|°›õÑ ‹†ü~

¬° ¶±èõ¤ú {í†ï ÖÏ†èý•|ø† ì~ ðË± Ú±…° âý±¬. ]12[

ðË†ï …¬…°ÿ Þ»õ° …² „¶ý�|ø† ô ì»ßç– …¶†¶þ ¬°°ð�

º~ü~ÿ …¶• ‹ú âõðú|…ÿ Þú ‹ú ðË†ï|ìñ~ÿ „ó ‹ú º~– ¾~ìú

²¬û ô {ƒƒõ…ó ‹ƒƒ†èƒñƒƒ~âƒƒþ °… …² „ó ¾ƒéƒ� ðíƒõ¬û …¶ƒ•. ]32-22[

…¾ç§ …üò ðË†ï …â± Ÿú ‹¥™ ¬ü±üñú|…ÿ ¬° Þ»õ° ¬…°¬€ ôèþ …²

‹Ï~ Îéíþ Þí}± ‹ú „ó {õ›ú º~û …¶•. ]42[

‹ƒƒƒƒ±…ÿ {ƒƒÓƒƒýƒƒýƒƒƒƒ±…– …¾ƒƒƒƒç¤ƒƒƒþ ¬° ¶ƒƒƒ†²ìƒƒƒ†ó€ ‹ƒƒƒõüƒƒƒµû …² ‹ƒƒÏƒƒƒ~

ì»}±ÿ|ì~…°ÿ ô {ß±üî ì±¬ï ‹†ü~ Þ†° °… …² ðý±ôÿ …ð·†ðþ º±ôÑ

Þƒƒ±¬ ]52[. Öƒƒ±¬ ìƒñƒŒƒÐ {¥ƒ±á ô ðýƒ±ôÿ ̈ƒçÝ ¶ƒ†²ìƒ†ó …¶ƒ• ô

ìƒþ|{ƒõ…ðƒ~ ¶ƒ†²ìƒ†ó °… ¬° ›ƒùƒ• ¤ƒ×ƒÌ ìƒñ†ÖÐ ̈õ¬ {Óýý± ¬ø~ ô

ø~Ù|ø†ÿ ¬¶}ã†û °… ìõ°¬ ¶õö…ë ô …¶}ýÃ†§ Ú±…° ¬ø~. ]31ô62[

‹† …üò ô›õ¬ ‹† …¶}×†¬û …² …ðãý³…ðñ~û|ø†ÿ ìõö÷± ìý}õ…ó ¬° …Ö±…¬ ð×õ®

ðíõ¬ ô {ÏéÜ ̈†Æ± „ðù† ‹ú â±ôû ô ¶†²ì†ó °… ¬°°…¶}†ÿ …ø~…Ù

â±ôøþ ô ¶†²ì†ðþ …üœ†¬ ô …°{Û† ¬…¬ ô ¬° ›ù• ‹†èñ~âþ ô°º~ ô

{õ¶Ïú ¶†²ì†ó ‹ú Þ†° â±Ö•. ]4€8ô82-72[

ìƒ¿ƒõ‹ƒú ðƒõ¬ìƒýƒò ›ƒéƒ·ƒú ìƒõ°̈ƒú 52/1/1831 ºƒõ°…ÿ Îƒ†èƒþ

…¬…°ÿ Þú ‹ú �ý»ñù†¬ ¶†²ì†ó ì~ü±ü• ô ‹±ð†ìú °ü³ÿ Þ»õ° {¥•

Îñõ…ó>Æ±§ {ß±üî ì±¬ï ô ›é� °Â†ü• …°‹†Ž|°›õÑ ¬° ðË†ï

…¬…°ÿ< ¾ƒõ°– âƒ±Ö}ƒú€ üßƒþ …² âƒ†ï|ø†ÿ ìùî ¬° ›ù• ‹ùŒõ¬

°ôð~ …°…̂ú ̈~ì†– …¬…°ÿ ô ðýê ‹ú ìÛ†¾~ ÖõÝ {éÛþ ìý»õ¬ Þú

ÖÛÈ ‹† ì¥õ° Ú±…° ¬…¬ó ìñ†‹Ð …ð·†ðþ ô ‹ñ† ‹ú ̈õ…¶• ô …°…¬û „ðù†

Îíéþ ìþ|â±¬¬. °ôð~ …›±…üþ …üò Æ±§ ìõ°¬ {†Þý~ ̈†Á ¬ôè•

‹õ¬û ô ²ü± ðË± ì·Ûýî °ü†¶• ›íùõ°ÿ ìþ|‹†º~. ]92[ ‹ú øíýò

¬èýƒê Âƒ±ô°– …ðœƒ†ï …üƒò �ƒµôøƒ¼ ‹ƒú Ú¿ƒ~ ìÛƒ†ü·ƒú …ø~…Ù ô

ìÛ†¾~ Æ±§ {ß±üî ‹† …¾õë ô ìŒ†ðþ ì»}±ÿ|ì~…°ÿ ô {Ïýò ðÛ†É

ÂÏØ ô Úõ– „ó ô ¬° ðù†ü• …°…̂ú �ý»ñù†¬…{þ ‹±…ÿ ‹ùŒõ¬ °ôð~

…›±…üþ …üò Æ±§ …² Æ±Ù �µôø»ã± …¤·†¹ º~.

°ô½ �µôø¼

¬° …üƒò ìƒÛƒ†èƒú Þƒú ‹ƒ† …¶ƒ}ƒ×ƒ†¬û …² ìƒÇƒ†èƒÏƒ†– Þ}†‹©†ðú|…ÿ ô ìñ†‹Ð

…üƒñƒ}ƒ±ð}þ€ øí¡ñýò ÷Œ• ô „ð†èý³ ð}ýœú ì»†ø~…– ô {œ±‹ý†–

Îýñþ �µôø»ã± ¬° ¶†²ì†ó|ø†ÿ ¬ôè}þ ‹ú °ô½ ì±ô°ÿ {ùýú
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Þí†ë èÇý×þ Ú±ìý¼€ üõ¶Ø ì¥íõ¬ÿ|Ö±

âƒ±¬üƒ~û …¶ƒ•€ ¶ƒÏƒþ ºƒ~û ‹ƒ† ‹ƒ±°¶ƒþ ìƒ¥}õ…üþ ì¿õ‹ú Æ±§

{ß±üî ô ìÛ†ü·ú …ø~…Ù ô …¶}±…{µÿ|ø†ÿ „ó ‹† …¾õë ô ìŒ†ðþ

ì»}±ÿ|ì~…°ÿ ‹ú Îñõ…ó üà °ô½ ›†ìÐ ‹±…ÿ ›Ž̄ ô ›é�

°Â†ü• ì»}±ü†ó {õ¶È ¶†²ì†ó|ø†ÿ …ì±ô²ÿ€ ðÛ†É ÂÏØ ô

Úƒõ– …üƒò Æƒ±§ ìƒ»ƒ©ƒÀ ºƒ~û ô �ý»ñù†¬…{þ Þ†°‹±¬ÿ ‹±…ÿ

…›ƒ±…ÿ ›ƒ†ìƒÐ ô ìƒõö÷ƒ± …üƒò Æƒ±§ ¬° ¶ƒ†²ìƒ†ó|øƒ†ÿ ¬ôè}þ …°…üú

âƒ±¬¬. ‹ú ¬èýê {†²û|âþ ô Â±ô°– …›±…ÿ …üò Æ±§ {¿õü�

º~û ‹ú Îñõ…ó üßþ …² ø×• ‹±ð†ìú ìùî {¥õë …¬…°ÿ ¬° ¶Ç¦

Þ»õ° {õ¶È ¶†²ì†ó|ø†ÿ ¬ôè}þ ô Þéýú ìõö¶·†{þ Þú ‹ú ð¥õÿ

…² ‹õ¬›ú Îíõìþ …¶}×†¬û ìþ|Þññ~ ô …üñßú ìõ°¬ {†Þý~ ̈†Á

ìƒÛƒ†ìƒ†– Þƒ»õ°ÿ ‹õ¬û ô …²›íéú ìŒ†¤™ ìùî °ô² ìþ|‹†º~€

…ðœ†ï Ÿñýò �µôø¼|ø†üþ ‹·ý†° Â±ô°ÿ ‹ú ðË± ìþ|°¶~.

ì±ô°ÿ ‹± ìÇ†èÏ†–

øƒƒ± ¶ƒƒ†²ìƒƒ†ó ¬ô °…û ¬° �ƒýƒƒ¼ ¬…°¬ ô „ó …ðƒÇƒŒƒ†Ý üƒ† ²ô…ë …¶ƒ•.

Ÿƒƒƒ†èƒƒ¼|øƒƒ†ÿ Îƒíƒƒ~û|…ÿ Þƒƒú øƒƒ± ¶ƒƒ†²ìƒƒ†ó ‹ƒƒ† „ó °ô ¬° °ô¶ƒƒ•€

ì~ü±ü• …÷± ‹©¼ ¬â±âõðþ ô {¥õë …¶•. ì~ë|ø† ô Ö±…üñ~|ø†ÿ

‹ƒ·ý†°ÿ °… ìþ|{õ…ó ‹±…ÿ {†÷ý±â̄…°ÿ ‹± ¬â±âõðþ ¶†²ì†ðþ ‹ú

Þ†°‹±¬ Þú ‹·}ú ‹ú ôÂÏý• ì¥ýÈ ¬°ôó ô ‹±ôó ¶†²ì†ó ìþ|{õ…ó

…² ø± Þ~…ï …² …üò °ô½|ø† …¶}×†¬û ðíõ¬. ]13-03[

‹Ï~ …² �ý±ô²ÿ …ðÛçŽ …¶çìþ ¬° …ü±…ó€ …üœ†¬ {¥õë ¬°

ðƒËƒ†ï …¬…°ÿ Þƒ»ƒõ° ô ðƒýƒê ‹ƒú ðƒËƒ†ï …¬…°ÿ ìÇéõŽ øíõ…°û …²

¬Ò~Òú|ø†ÿ …¾éþ ì±¬ï ô ì·õöèýò ðË†ï ‹õ¬û …¶•. ]33-23[

ºõÝ {¥õë �̄ü±ÿ ô …ðœ†ï …¾ç¤†– ì·}í± ¬° ¶†²ì†ó|ø†ÿ

…¬…°ÿ ô ì±…Þ³ Îíõìþ …Þñõó ¬° ›ù†ó ‹ú ¾õ°– üà ¤±Þ•

Öƒ±…âƒý± ¬°„ì~û …¶•. ]43[ ‹± øíýò …¶†¹ ¬° ‹ýò ì~ë|ø†ÿ

ì©}éØ€ …èãõÿ ‹±ð†ìú °ü³ÿ °…øŒ±¬ÿ Þú üà …èãõÿ ì~ü±ü}þ

ô ‹† ðã±½ ¶ý·}íþ …¶•€ ‹±…ÿ �ý»Œ±¬ °ôð~ …¾ç¤†– ¬°

ðË†ï …¬…°ÿ …ü±…ó …ð}©†Ž ô ‹ú Þ†° â±Ö}ú º~]42-32[ Þú Æ±§

{ß±üî ðý³ ‹ú Îñõ…ó üßþ …² ø×• ‹±ð†ìú ›†ìÐ ì¿õŽ ‹ú …›±…

¬° „ì~ {† ð·Œ• ‹ú …ðœ†ï ìõ…°¬ ²ü± {õ¶È ¬¶}ã†û|ø†ÿ ¬ôè}þ ô

ðù†¬ø†üþ Þú …² ‹õ¬›ú Îíõìþ …¶}×†¬û ìþ|Þññ~€ …Ú~…ï ºõ¬:

- ºƒ×ƒƒ†Ù|¶ƒƒ†²ÿ ô ìƒ·ƒ}ƒñƒƒ~¶ƒƒ†²ÿ ðƒ¥ƒƒõû …°…üƒƒú ̈ƒ~ìƒ†– ‹ƒú

…°‹†Ž|°›õÑ@ - …ÆçÑ|°¶†ðþ …² ð¥õû …°…üú ̈~ì†– ‹ú ì±¬ï@

- {~ôüò ìñ»õ° …̈çÚþ ¶†²ì†ó ¬° …°{Œ†É ‹† ì±¬ï@ - ‹ùŒõ¬ ô

…¾ƒç§ °ô½|øƒ†ÿ …°…̂ú ̈~ì†– ‹ú ì±¬ï@ - ðË± ¶ñœþ …²

ì±¬ï ¬° ̈¿õÁ ð¥õû …°…üú ̈~ì†– ¬¶}ã†û|ø†ÿ …›±…üþ@

- ðƒËƒ†°– ‹ƒ± ¤ƒ·ƒò °Öƒ}ƒ†° Þƒ†°Þñ†ó ¬¶}ã†û|ø†ÿ …›±…üþ ‹†

ì±¬ï@ - {»õüÜ ô {Û~ü± …² ì~ü±…ó ô Þ†°Þñ†ó ìõÖÜ ô ‹±̈õ°¬

Úƒ†ðƒõðƒþ ‹ƒ† ìƒ~üƒ±…ó ô Þƒ†°Þƒñƒ†ðþ Þú ìõ›� ð†°Â†ü}þ ì±¬ï

ìƒþ|âƒ±¬ðƒ~@ ô - ¶ƒ†üƒ± ìƒõ…°¬ ìƒ±{ƒŒÈ ìễ ìŒ†°²û ‹† …°{»†Š ô

„ìõ²½ ô {õ›ýú ì~ü±…ó ô Þ†°ºñ†¶†ó. ]1[

¬° øƒíƒýƒò °…¶ƒ}ƒ† >‹ƒ†²ðƒãƒ±ÿ€ …¾ƒç§ ô ìƒùƒñƒ~¶ƒþ ìƒœ~¬

Ö±…üñ~ø† ‹ú|ìñËõ° …°{Û†ÿ Þý×ý• …°…̂ú ̈~ì†– ‹ú …°‹†Ž|°›õÑ

{ƒõ…ï ‹ƒ† …ÆƒçÑ|°¶†ðþ º×†Ù ô ¤~…Þ±̃ …ìß†ó ›é� °Â†ü•

„ðù†<€ …² ›íéú …ø~…Ù ô ì¥õ°|ø†ÿ …¾éþ …Ú~…ì†– …üò Æ±§

ì¥·õŽ ìþ|ºõð~€ Þú ¤õë ì¥õ° ‹ùŒõ¬ Þý×ý• Ú±…° ¬…°ð~.

Þý×ý•

Þý×ý• ‹†ü~ …² ¬ü~â†û ì¿±Ù Þññ~û ‹±°¶þ ºõ¬. Þý×ý• üÏñþ

øƒ± Ÿý³ÿ Þú …°²½ ì¥¿õë ü† ̈~ì• °… …² ðË± ì»}±ÿ ô

…°‹†Ž|°›õÑ ‹†æ ‹Œ±¬. ]61€ 81ô53[¬° {†Þý~ ‹±…øíý• Þý×ý• ô

�ýõð~ „ó ‹† {í†ï ‹©¼|ø†ÿ Ö±…üñ~ ô ¶†²ì†ó â×}ú º~û …¶• Þú

…â± …² ì† �±¶ý~û ºõ¬ Þý×ý• Ÿý·•‚ ìþ|{õ…ðýî �†¶ª ¬øýî:

Þý×ý• ‹±…‹±…¶• ‹† °Â†ü• ô …Î}í†¬ ì»}±ÿ€ ‹†²â»• ô

…Ö³…ü¼ {Ï~…¬ ì»}±ÿ€ {õ¶Ïú ô …¶}í±…° ÖÏ†èý•|ø†ÿ ¶†²ì†ó€

„ð¡ú Þú ‹†ü~ ì·õöæðú …ðœ†ï ¬øýî ô¬°ðù†ü• �õü†üþ€ ºßõÖ†üþ€

‹ù±û|ô°ÿ Ö³…üñ~û ô …¶}í±…° °ô²…Ö³ôó ìõÖÛý•|ø†ÿ ¶†²ì†ó ¬°

¶ƒ†üƒú ‹ùŒƒõ¬ ì·}íƒ± Þý×ýƒ•. ‹ùŒƒõ¬ ì·}íƒ± Þý×ýƒ• ðýƒ³ Ö±…üñ~ÿ

…¶• Þú º±ôÑ „ó ìñõÉ ‹ú …¤·†¹ {Ïù~ ì~ü±…ó …°º~ ¶†²ì†ó

ìƒƒþ|‹ƒ†ºƒ~. ]83-63[ ì»}ƒ±ÿ|ìƒ~…°ÿ ì¥ƒõ° …¾éƒþ ‹¥ƒ™ Þý×ýƒ•

…¶• ô ‹ú|Îñõ…ó …ðÛçŽ …ôë ¬° {×ß± ì~ü±ü• ì¥·õŽ ìþ|ºõ¬.

ì~ü±…ó ‹†ü~ ‹† „ìõ²½ ì×ùõï ì»}±ÿ|ì~…°ÿ ô ‹†²…°ì¥õ°ÿ ‹ú

Þ†°Þñ†ó€ ‹ú {õ…ð†¶†²ÿ „ðù† ‹ú|Îñõ…ó üßþ …² ¶†̈•|ø†ÿ ôüµû …üò

ºýõû ì~ü±ü}þ {õ›ú ̈†Á ¬…º}ú ‹†ºñ~. ]34-93[

ìƒ×ƒùƒƒõï ‹ƒ†²…° ìƒ¥ƒõ°ÿ üƒÏƒñƒþ øƒ± ›ƒ³ˆƒþ …² Þƒ†° ¶ƒ†²ìƒ†ó

ìƒ»ƒ}ƒ±ÿ ¬…°¬ ô ›éƒ� °Âƒ†üƒ• ì»}ƒ±ÿ ìŒñƒ†ÿ Þƒ†° ¶ƒ†²ìƒ†ó

…¶•. ì»}±ÿ Ö±¬ ü† â±ôøþ …² …Ö±…¬ ø·}ñ~ Þú Þ†° ü† ð}ýœú Þ†°

ìõ¶·ú °… ¬°ü†Ö• ìþ|Þññ~. è̄… Þ†°ÿ Þú ¬° ¶†²ì†ó ì»}±ÿ

ð~…º}ú ‹†º~€ ðý†²ÿ ‹ú …ðœ†ï „ó ðý·•. ]93ô54-44[
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›é� °Â†ü• ì»}±ü†ó

ºƒýƒõû|øƒ† ô ðƒ·ƒª ìƒ©ƒ}ƒéƒ×ƒþ ‹ƒ±…ÿ ›ƒéƒ� °Âƒ†üƒ• ìƒ»ƒ}ƒ±ÿ ô

…°‹†Ž|°›õÑ …°…̂ú º~û …¶• Þú ìœíõÎú ìõ…°¬ ²ü± ‹± â±Ö}ú

…² …øî „ðù† …¶•. ]12ô84-44[:

- {Ïýýƒò ô {Œýýƒò ì†ìõ°ü• ¶†²ì†ó ¬° °…¶}†ÿ {†ìýò ìñ†ÖÐ ô

¨õ…¶}ú|ø†ÿ ì»}±ÿ@

- {Ïù~ ô ¬°âý±ÿ ¬…̂íþ ì~ü±…ó …°º~ ¶†²ì†ó ‹±…ÿ �ý»Œ±¬

Þ†°|ø†ÿ ì±‹õÉ ‹ú ì»}±ÿ@

- âƒƒ³üƒñƒƒ¼ Þƒƒ†°Þƒñƒƒ†ó ìƒñƒƒ†¶ƒŒƒƒþ Þƒƒú …øíýƒ• ÖƒõÝ|…èÏƒ†¬û|…ÿ ‹ƒú

ì»}±ü†ó ¬…¬û ô {õ…ó ‹±Ú±…°ÿ …°{Œ†É ìÇéõŽ ‹† „ðù† °… ¬…º}ú ô

øƒíõ…°û �†¶©ãõÿ „ðù† ‹õ¬û ô ºß†ü†– ô…¾éú °… ‹† ¬Ú• ô

…øíý• ²ü†¬ÿ ‹±°¶þ ìþ|Þññ~@

- „ìõ²½ ô ‹ù·†²ÿ Þ†°Þñ†ó@

- °…ü� ¶†̈}ò …¶}†ð~…°¬|ø†ÿ Þý×ý• ô …°²ü†‹þ ¬…̂íþ ìý³…ó

°Â†ü• ì»}±ü†ó@

- …¶ƒ}ƒ×ƒƒ†¬û …² Öƒñƒƒ†ô°ÿ °ô² ‹ƒƒ±…ÿ ¬¶ƒ}ƒýƒƒ†‹ƒþ ‹ƒú °Âƒ†üƒ•

ì»}±ÿ@

- ̈çÚý• ‹±…ÿ ¤±Þ• ‹ú Ö±…¶õÿ …ð}Ë†°…– ì»}±ÿ@

- …üœ†¬ ìñ†ÖÐ ì»}±á ‹ýò ì»}±ÿ ô …°…̂ú|Þññ~û@

- …üƒœƒƒ†¬ ÎƒƒçÚƒƒú ÚƒéƒŒƒƒþ ‹ƒƒú ìƒ»ƒ}ƒƒ±ÿ ðƒƒú ÖƒÛƒƒÈ ‹ƒƒú|̈ƒƒ†Æƒƒ± …üƒñßƒú

{†ìýò|Þññ~û ìñ†ÖÐ ¶†²ì†ó ô …ÎÃ†ÿ „ó …¶•@

- ¬…º}ò ¶ý†¶• ‹†² ¬° {·ùýî Öñ†ô°ÿ€ °…øŒ±¬ø†€ ô…ÆçÎ†–

ø³üñú|…ÿ@

- {ƒ»ƒõüÜ ì±ô›ýò ô ÖÏ†æó …ü~û ì»}±ÿ|ì~…°ÿ ¬° ¬…̈ê ô

¨†°ž ¶†²ì†ó ‹ú …ð¥†ÿ ì©}éØ@

- ‹ƒ±Úƒ±…°ÿ ðƒËƒ†ï �ƒýƒ»ƒñƒùƒ†¬…– ô ‹ƒ†²̈ƒõ°¬|øƒ†ÿ Ÿñ~›†ðŒú ‹ú

ºýõû|ø†ÿ ìõö÷± ô ›†ìÐ@

- ‹ƒ±°¶ƒþ€ ‹ƒ†²ðƒãƒ±ÿ€ …¾ƒç§ ô ìƒùñ~¶þ ìœ~¬ Ö±…üñ~|ø†ÿ

ì©}éØ Þ†°ÿ@

- ‹ƒ±Úƒ±…°ÿ ¶ƒýƒ·ƒ}ƒî …ÆƒçÑ|âƒýƒ± ô …¾ƒç§|Þƒñƒñƒ~û ‹±…ÿ ‹ùŒõ¬

Îíéß±¬ø† ô ›éõâý±ÿ …² …º}Œ†ø†–@

- ¶ùõè• ô °…¤}þ ¬° ¬¶}±¶þ ì»}±ÿ ‹ú ̈~ì†–@

- º×†Ù|¶†²ÿ ô �»}ýŒ†ðþ …ÆçÎ†{þ ô Öñþ ÚŒê ô ‹Ï~ …² …°…̂ú

Þ†æ ô ̈~ì†– ‹ú ì»}±ÿ@ ô

- …ðÏÇ†Ù|�̄ü±ÿ ô {ñõÑ ¬° …°…̂ú ̈~ì†– ô Þ†æø†.

ì»}±ÿ|ì~…°ÿ ô {ß±üî …°‹†Ž|°›õÑ

°Âƒ†üƒ• ì»}ƒ±ÿ °… ìƒþ|{ƒõ…ó �ýƒ¼ ºƒ±É {í†ï ìõÖÛý•|ø†ÿ

‹Ïƒ~ÿ ¶ƒ†²ìƒ†ó ìÏƒ±Öþ ðíõ¬. …ì±ô²û {õ›ù†– °ô²…Ö³ôó ‹ú

¨ƒõ…¶}ƒú|øƒ†ÿ ì»}ƒ±üƒ†ó€ ‹·ýƒ†°ÿ …² ìƒõö¶·ƒ†– °… ìœŒƒõ° ‹ƒú

‹ƒùƒŒƒõ¬ ô …°{ƒÛƒ†ÿ …°{ƒŒƒ†Æ†– ‹† ì»}±ü†ó ðíõ¬û …¶•]54-44[.

ìƒ»ƒ}ƒ±ÿ Þ·þ …¶• Þú ðý†²½ )Þ†æ ô ̈~ì†–( °… ̈õ¬½

{Ï±üØ ìþ|Þñ~ ô ¤†Â± …¶• ‹†‹• …°²ºþ Þú ‹±…ÿ „ó ì}¿õ°

…¶•€ ø³üñú ìñ†¶Œþ ‹�±¬…²¬]12[.

…°‹†Ž|°›õÑ ìễ ì»}±ÿ ¤†è• {Ï†ìéþ ô Æ±Öýñþ ð~…°¬

‹éßú ̈~ì†– üà ›†ðŒú °… º†ìê ìþ|ºõ¬ Þú ¬° „ó Ö±ôºñ~û

ø† )…°…̂ú Þññ~â†ó Þ†æ ô ̈~ì†–( …ÆçÎ†– ‹ý»}±ÿ ð·Œ• ‹ú

ìõÂõÑ ìÏ† ìéú ¬…°ð~€ ôèþ ̈±ü~…° )¬°ü†Ö• Þññ~û( ðíý}õ…ð~

‹ú ¶†¬âþ „ó …ÆçÎ†– °… ‹~¶• „ô°¬€ ¬° ¤†èþ Þú ¶©• ‹ú

„ó ðƒýƒ†²ìƒñƒ~ …¶ƒ•. ðß}ú ìùî …üñßú ¬° …Þ±̃ ìõ…°¬ …ìß†ó ¬…°¬

…°…̂ƒú|Þƒñƒñƒ~û Þƒ†æ üƒ† ̈ƒ~ìƒ• …¤ƒ·ƒ†¹ øƒý¢|âõðú ìñ×Ï• ô ü†

¤~…Úê ð×Ð °… ¬° …üò ìÏ†ìéú ¬…º}ú€ è̄… ‹† ìýê ô °ÒŒ• Þ†ìê ¬°

…üò ìÏ†ìéú ‹† …°‹†Ž|°›õÑ º±Þ• ð~…º}ú ‹†º~. ìễ ̈~ì†–

¬°ì†ðþ€ Îéíþ€ „ìõ²ºþ ô �±ô°ºþ.

ì»}±ü†ó °… …² ›ñŒú|ø†ÿ ì©}éØ ìễ ìý³…ó °Â†ü•€ ðõÑ

°Öƒ}ƒ†°€ Úƒ~ìƒ• …°{ƒŒƒ†É€ ô Òƒý±û {Û·ýî|‹ñ~ÿ ìþ|ðí†üñ~€ Þú …²

›íéú „ðù† {Û·ýî ‹ú ì»}±ü†ó ¬…̈éþ ô ̈†°›þ …¶•. ì»}±ÿ

¬…̈éþ º†ìê Þ†°Þñ†ó ¶†²ì†ó ô ì»}±ÿ ̈†°›þ ¶†ü± …Ö±…¬ô

ìõö¶·†– ̈†°ž ¶†²ì†ó °… º†ìê ìþ|ºõ¬. ]02[

…¾ƒõë ô ìƒŒƒ†ðƒþ Æƒ±§ {ƒßƒ±üƒî …² ðƒËƒ± {ƒ‰ƒõ°üƒßƒþ ‹ƒ± ›ƒé�

°Â†ü• …°‹†Ž|°›õÑ ô {†ìýò ìñ†ÖÐ …ô …¶}õ…° …¶•. Æõ°ÿ Þú

¬° øƒíƒú ¤†ë ìñ†ÖÐ …°‹†Ž|°›õÑ ‹± ìñ†ÖÐ Þ†°Þñ†ó ô ìõö¶·ú

…°›¦ …¶• ]1[ ô Þ†°Þñ†ó ìõöÊØ ô ‹éßú ìœŒõ°ð~ ¬° …üò °…¶}†

â†ï ‹±¬…°ð~. Ÿ±… Þú …¤·†¹ ìþ|Þññ~ ‹ú ¾õ°– ì¥·õ¹ ô

ðƒ†ìƒ¥·õ¹ {õ¶È ‹†²°¶†ðþ …² Þíý}ú|ø†ÿ ôüµû Æ±§ {ß±üî

²ü± ðË± ì~ü±…ó ìõö¶·ú ô ‹éßú ìÛ†ì†{þ ‹†æ{± ðË†°– ô Þñ}±ë

ìþ|ºõð~ ô {õ¶È …°‹†Ž|°›õÑ ðý³ ‹ú °…¤}þ ìõ°¬ ‹†² ̈õ…¶•

Úƒ±…° ìƒþ|âƒýƒ±ðƒ~. èƒ̄… Þƒ†°ìƒñƒ~…ó ‹ƒ† …¤·†¹ ðË†°– ô ‹†²°¶þ

ì~…ôï ô {õÚÏ†– °ô² …Ö³ôó ô â†|ø† Òý± ìñÇÛþ …°‹†Ž|°›õÑ Þú

¬° {ƒÏ†ìê ‹† „ðù† ô …°…̂ú ̈~ì†– ð×Ð Ÿñ~…ðþ Òý± …² ¤ÛõÝ ô

ì³…ü†üþ Þú ÆŒÜ ìÛ±°…– …² ìõö¶·ú ¬°ü†Ö• ìþ|Þññ~ Î†ü~º†ó
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Þí†ë èÇý×þ Ú±ìý¼€ üõ¶Ø ì¥íõ¬ÿ|Ö±

ðƒ©ƒõ…øƒ~ ºƒ~€ °ô² ‹ƒú °ô² ðƒ†°…Âþ {± ìþ|ºõð~ô …ìß†ó ‹±ô²

¨ƒƒçÚƒýƒƒ• ô ºƒßƒƒõÖƒƒ†üƒƒþ …¶ƒ}ƒÏƒ~…¬|øƒ†ÿ „ðƒùƒ† ¬° °…¶ƒ}ƒ†ÿ …°…̂ƒú

¨~ì†– ‹† Þý×ý• ì·}í± ‹ú ¤~…Úê ̈õ…ø~ °¶ý~.

¬° ¤ƒƒƒ†èƒƒƒþ Þƒƒƒú ¬° ¶ƒƒƒ†²ìƒƒ†ó|øƒƒ†ÿ ìƒ»ƒ}ƒƒ±ÿ|ìƒƒ~…° ‹ƒƒ† …ðƒ}ƒ©ƒƒ†Ž

Þƒƒ†°ìñƒ~…ðƒþ ºƒ†ü·}ƒú ô „ìƒõ²½ ô {ƒõ…ðíñƒ~¶ƒ†²ÿ ì·}íƒ± „ðùƒ† ô

…°{Œ†É ¬…¬ó ì·ý± …°{Û†ÿ ºÓéþ ô ìñ†ÖÐ Þéþ ô øíú|›†ðŒú „ðù† ‹ú

›ƒéƒ� °Âƒ†ü• ø± Ÿú ‹ý»}± ô ¤×Ì ô …°{Û†ÿ ìý³…ó ôÖ†¬…°ÿ

ì»}±ü†ó ‹ú …ð¥†ÿ ì©}éØ€ ‹ýò ̈õ…¶}ú|ø†ÿ ì»}±ü†ó ̈†°›þ

¶†²ì†ó ô Þ†°ìñ~…ó ‹ú Îñõ…ó ì»}±ü†ó ¬…̈éþ ¶†²ì†ó€ …ø~…Ù ô

ÎçÚú ìñ~ÿ|ø† ô ìñ†ÖÐ ì»}±á °… …üœ†¬ ô {Ûõü• ðíõ¬û ô {±{ýŒþ

…{©†® ô Îíê ìþ|ºõ¬ Þú ‹† {Ï†ìê ‹ý»}± ô …°…̂ú ̈~ì†– ì}ñõÑ {±

ô ‹† Þý×ý• ‹ù}± ‹ú ì»}±ÿ€ ð×Ð ì†¬ÿ ô ìÏñõÿ ‹ý»}±ÿ ð¿ý�

…°…̂ƒú ¬øñ~û ̈~ì• º~û ô …¤·†¹ °Â†ü• ô Ò±ô° ‹ý»}±ÿ

¨õ…ø~ ¬…º•. è̄… ¬° ôøéú …ôë ‹† {†ìýò ìñ†ÖÐ Þ†°ìñ~…ó ‹ú Îñõ…ó

Îƒ†ìéýò …¾éþ ô …ôèýú ¤×Ì ô …°{Û†ÿ ìý³…ó °Â†ü• ì»}±ÿ ‹†

ì~ü±ü• …¾õèþ ô ø~Öíñ~€ â†ï …¾éþ ¬° °…¶}†ÿ ì»}±ÿ|ì~…°ÿ

ô {†ìýò ìñ†ÖÐ ô…ÚÏþ …ô ‹±¬…º}ú ìþ|ºõ¬ ) ›~ôë 1(.

‹ƒñƒ†‹ƒ±…üƒò Îƒ~ôë …² …üƒò ºƒ±É …¾ƒéƒþ ô …¶ƒ†¶ƒþ ¬° Æ±§

{ƒßƒ±üƒî€ ìƒþ|{ƒõ…ðƒ~ ìƒñƒœ± ‹ú ð†°Â†ü}þ Ö³…üñ~û …°…̂ú ¬øñ~â†ó

¨~ì†– º~û ô ¶†²ì†ó ìœ±ÿ „ó °… ¬° °¶ý~ó ‹ú …ø~…Ù ̈õ¬

‹† Ÿ†è¼ ›~ÿ ìõ…›ú ¶†²¬.

ðÛ¼ Þ†°Þñ†ó ¬° ›é� °Â†ü• ì»}±ÿ

ìõÖÛý• ø± {»ßýç– ¤†¾ê …ð}©†Ž ìñ†¶� …Ö±…¬ÿ …¶• Þú

‹±…ÿ Þ†°|ø†ÿ ìùî ô …¶†¶þ ‹±â³ü~û ìý»õð~. …øíý• Þéý~ÿ

ìñ†‹Ð …ð·†ðþ ¬° ¶†²ì†ó|ø†ÿ �ý»±Ö}ú …ì±ô²ÿ ‹ú ¤~ÿ …¶• Þú

ì¥ÛÛýò …÷± ‹©»þ {í†ï {ßñýà|ø† ô {†Þ}ýà|ø† °… ðù†ü}†_ ‹ú Î†ìê

…ð·ƒ†ðƒþ ð·Œƒ• ìƒþ|¬øñƒ~. ²üƒ±… ìÏ}Ûƒ~ðƒ~ …¶}×ƒ†¬û ¬°¶• …² ð±ï

…Ö³…°ø† ô ¶©• …Ö³…°ø† ¬° ø± °º}ú ‹†Î™ Þ†°„ì~ÿ ô ‹ù±û|ô°ÿ

„ó ìþ|ºõ¬. ‹ú øíýò ›ù• …øíý• Þ†°Þñ†ó …² ̈õ¬ ì»}±ü†ó

‹ý»}± …¶•. ²ü±… …üò Þ†°ìñ~ ̈õŽ …¶• Þú ìþ|{õ…ð~ °Â†ü•

ì»}ƒ±ÿ ô …°‹ƒ†Ž|°›õÑ °… ›é� ðíõ¬û ô „ðù† °… ‹±…ÿ ¶†²ì†ó

›Ž̄ Þñ~.]4€8€51€22ô05-94[ ‹ú øíýò ¬èýê ì~ ðË± Ú±…° ¬…¬ó

¤~…Úê 01 ðß}ú …¶†¶þ ²ü± {õ¶È ¶†²ì†ó|ø†ÿ ì»}±ÿ|ì~…° ¬°

°…‹Çú ‹† Þ†°Þñ†ó ¤†³̂ …øíý• Ö±…ô…ó …¶•:

1( {í†ìþ Þ†°Þñ†ó °… ‹† Öé·×ú ô …ð~ü»ú ì»}±ÿ|ì~…°ÿ „ºñ† Þñýî@

2( ¬° ðƒ¥ƒõû Îƒíéý†– ì~ü±ü•€ �ý†ï|„ô° …¤·†¹ ̈õ½|„üñ~ ô

ìÇéõ‹þ ‹±…ÿ Þ†°Þñ†ó ‹†ºýî@

3( Ú~° ô ìñ³è• Þ†°Þñ†ó °… ð³¬ …Ö±…¬ ̈†°ž …² ¶†²ì†ó ‹†æ ‹Œ±üî@

4( …ø~…Ù ì»}±á ‹ýò ì~ü±ü•€ Þ†°Þñ†ó ô ì»}±ü†ó °… {Ûõü•

ðí†ý̂î@

5( ¬° Þ†°Þñ†ó ‹† …ðõ…Ñ �†¬…½|ø†ÿ ì†¬ÿ ô ìÏñõÿ …üœ†¬ …ðãý³û

ðí†ý̂î@

6( ‹ƒú Þƒ†°Þƒñƒ†ó ìƒ}ƒñƒ†¶ƒ� ‹ƒ† Êƒ±Öƒýƒ• øƒ†ü»†ó ì·õöèý• …ÎÇ†Š ô

{×õüÄ …̈}ý†° Þñýî@

7( Þ†°Þñ†ó °…‹ú øñã†ï °ôü†°ôüþ ‹† ì»ßç– ô ̈Ç±…– ¬° Îíê

¤í†ü• ô �»}ýŒ†ðþ Þñýî@

8( ‹ƒ~ôó ¬° ðƒËƒ± âƒ±Öƒ}ò ¶é·éú ì±…{� ¶†²ì†ðþ€ …² ðË±…– ô

�ý»ñù†¬…– Þ†°Þñ†ó …¶}×†¬û Þñýî@

9( ‹ú ºýõû|ø†ÿ ìñ†¶� ô Þ†°‹±¬ÿ ô …üœ†¬üà ›õ Îíõìþ ô

¾íýíþ€ …² …¶}±…{µÿ|ø†ÿ ‹†è×Ïê ô …¶}Ï~…¬|ø†ÿ ‹†èÛõû Þ†°Þñ†ó

…¶}×†¬û ìÇéõŽ ô ¶ýñ±´üà ¬…º}ú ‹†ºýî@ ô

01( ¬° ›ƒƒ̄Ž ô …¶ƒ}ƒ©ƒƒ~…ï Þƒƒ†°Þƒñƒƒ†ó Îƒƒçôû ‹ƒƒ± ºƒƒ±…üƒÈ Öƒñƒþ ô

{¥¿ýéþ ‹ú ¶†ü± ›ñŒú|ø†ÿ ì˜Œ• ìõ°¬ {õ›ú€ …øíý• ¬øýî.

‹¥™ ô ð}ýœú|âý±ÿ

Æ±§ {ß±üî ì±¬ï ô ›é� °Â†ü• …°‹†Ž|°›õÑ ¬° ðË†ï …¬…°ÿ

‹ú Îñõ…ó üßþ …² °…øß†°|ø†ÿ ìùî ‹±…ÿ ›é� °Â†ü• ì}Û†Âý†ó

¬°ü†Ö• ̈~ì†– ¬¶}ã†û|ø†ÿ …›±…üþ ô ‹† ¬ü~ ì»}±ÿ|ì~…°ÿ ¬°

¶Ç¦ Þ»õ° ‹ú …›±… ¬°„ì~û …¶• ô ‹ú Îñõ…ó üßþ …² ø×• ‹±ð†ìú

ìƒƒƒ¿ƒƒƒƒƒõŽ ¬ôèƒƒƒƒ• ¬° °…¶ƒƒ}ƒƒƒƒ†ÿ {ƒƒ¥ƒƒƒƒõë …¬…°ÿ {ƒƒƒƒ†ìƒƒýƒƒƒƒò ìƒƒñƒƒƒƒ†ÖƒƒƒƒÐ

…°‹†Ž|°›õÑ °… ¬° …ôèõü• {õ›ú Ú±…° ¬…¬û …¶•. …üò Æ±§ ‹ú

¬èýê Î~ï {õ›ú æ²ï ‹ú ̈õ…¶}ú|ø†ÿ …°…̂ú ¬øñ~â†ó ̈~ì†– ô

{ƒ×ƒ†ô– Úƒ†‹ƒê ìƒç¤ƒËú ‹† …¾õë ô ìŒ†ðþ ì»}±ÿ|ì~…°ÿ …² ðË±

{‰õ°üßþ€ øí¡ñýò ì¥~ô¬ü• ¬° Îíê ) ›~ôë 1( ¬° °¶ý~ó ‹ú

…ø~…Ù ì¥~ô¬ ̈õ¬ Þú ›é� °Â†ü• …°‹†Ž|°›õÑ …¶•€ ‹†

ì»ßç– ›~ÿ ‹ú|ôüµû ¬° ‹©¼ ðý±ôÿ …ð·†ðþ ìõ…›ú …¶•.

‹ƒƒùƒƒŒƒƒƒõ¬ Þƒƒýƒƒ×ƒýƒƒ• …°…̂ƒƒú ̈ƒƒ~ìƒƒ†– ô ¶ƒùƒƒõèƒƒ• ¬° ¬¶ƒ}ƒƒ±¶ƒƒþ

…°‹ƒ†Ž|°›ƒõÑ ‹ƒú „ó …² …øƒ~…Ù …¾ƒéƒþ …üò Æ±§ …¶• Þú ›³ ‹†

¨ƒõ…¶• ô …°…¬û Þ†°Þñ†ó ô ì~ü±ü• Þ†°„ì~ ô ì}Ïù~ ‹ú Îñõ…ó
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ìÛ†ü·ú ì¥}õ…ÿ Æ±§ {ß±üî ¬° ìÛ†ü·ú ‹† …¾õë ô ìŒ†ðþ ...
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•

¶ý†¶•|â̄…° ô �»}ýŒ†ó …°…̂ú ¬øñ~â†ó ̈~ì†– ìý·± ðíþ|â±¬¬.

è̄… „ìõ²½ ô ‹ù·†²ÿ Þ†°Þñ†ó€ ¤í†ü• ì†¬ÿ ô ìÏñõÿ ‹ú|ìñËõ°

{õ…ðíñ~¶†²ÿ ô ‹±ô² ̈çÚý•|ø†ÿ „ðù†€ {×õüÄ …̈}ý†° Þ†Öþ ¬°

°…¶ƒ}ƒƒ†ÿ ìƒ·ƒ‰ƒƒõèƒýƒƒ• øƒƒ†üƒ»ƒƒ†ó ô ‹ƒƒú Þƒƒ†°âƒýƒƒ±ÿ ðƒÛƒÇƒú ðƒËƒ±…– ô

�ý»ñù†¬…– „ðù† ô¬° ðù†ü• ›é� °Â†ü• Þ†ìê „ðù† ‹±…ÿ …°…̂ú

¨~ì†– ‹† Þý×ý• æ²ï …² ›íéú °…øß†°ø†üþ ø·}ñ~ Þú ‹ú Îñõ…ó

º†û Þéý~ ìõÖÛý• Æ±§ {ß±üî ô �ý¼|º±É Â±ô°ÿ °¶ý~ó ‹ú

°Âƒƒ†üƒƒ• ìƒ»ƒ}ƒƒ±ÿ ¬° ¶ƒƒ†²ìƒƒ†ó|øƒƒ†üƒƒþ Þƒƒú âƒƒ†ï ¬° °…û ‹ùƒ±û|ô°ÿ

°ô²…Öƒ³ôó ¶†²ì†ðþ ô ‹ùŒõ¬ ì·}í± ðù†¬û …ð~€ ‹†ü~ ¬° ¶±èõ¤ú

ÖÏ†èý•|ø† Ú±…° âý±ð~. ‹ñ†‹±…üò ÆŒÜ …èãõÿ �ý»ñù†¬ÿ )ðíõ¬…° 1(€

‹ƒ† ìƒ~üƒ±ü• Þ†°„ì~ ¬° ¶†²ì†ó ô …ôèõü• ¬…¬ó ‹ú ̈õ…¶}ú|ø†ÿ

ì»}ƒ±üƒò ¬…̈éþ )Þ†°Þñ†ó( ìþ|{õ…ó „ðù†°… ‹±…ÿ ›Ž̄ ô ›é�

°Â†ü• ì»}±ü†ó ̈†°›þ )ì}Û†Âý†ó Þ†æ ô ̈~ì†–( {õ…ðíñ~ ô

{ùýý� ðíõ¬û ô ‹† {†ìýò ìñ†ÖÐ ì»}±á ô ì}Û†‹ê€ ¶†²ì†ó °… ‹ú …Îç

¬°›ú Þ†°„üþ ô ìõÖÛý• °¶†ð~ Þú ¬° ðù†ü• ìñ}ùþ ‹ú °Â†ü•

ì}Û†‹ê ì±¬ï ô øý‰• ¤†Þíú ̈õ…ø~ º~. ]15[

  مداري مشتري  طرح تكريم  موضوع مورد بررسي  رديف

ــب رضــايت   فلسفه اصلي؛  1 ــردم و جل ــريم م تك

  رجوع ارباب

ــب رضــايت ــردم و جل ــريم م تك

  )وخارجي از داخلي اعم(مشتري 

ــته   تعيين و تبيين ماموريت سازمان در راستاي؛  2 ــافع و خواس ــامين من ــاي  ت ه

  رجوع ارباب

ــته  ــافع و خواس ــامين من ــاي ت ه

  مشتري

كاهش شكايات و جلب رضـايت   تعهد و نقش مديران ارشد سازمان در راستاي؛  3

  رجوع ارباب

ارتقاي مستمر ميـزان رضـايت و

  وفاداري مشتري

ــه   بررسي و رسيدگي به شكايات مشتري توسط؛  4 ــه در كميت ــديران موسس اي  م

  ويژه

كاركنان آموزش ديده، متعهـد و

  پاسخگوي موسسه

توانمندسـازي كاركنـان در رابطـه بـا اصـول ومبـاني برنامه آمـوزش و   5

  مداري؛ مشتري

مدون، مشخص و دراولويـت اول  مبهم و نامشخص

  اقدامات

مستمر و دائمي، توسط كاركنان  متوالي و با تعيين افرادي ويژه   ارزيابي ميزان رضايت مشتري؛  6

  و مديران

  مستمر و بدون محدوديت  معدود و اندك  مشتري؛استفاده از فن آوري روز براي بهبود كيفيت و رضايت   7

  گسترده و مداوم  مبهم و محدود  خلاقيت براي حركت به فراسوي انتظارات مشتري؛  8

  برنامه ريزي شده و فراوان  مبهم و بسيار اندك  كننده؛ ايجاد منافع مشترك بين مشتري و ارائه  9

  گسترده و جدي  مبهم و اندك  ايجاد علاقه قلبي نسبت به مشتري؛  10

مـداري و تعهـد بـه  تدوين منشور اخلاقي سازمان در راسـتاي مشـتري   11

  اجراي آن؛

  مشخص و جدي در عمل  مشخص ولي محدود در عمل

  مستمر و فراوان  محدود و اندك  مداري؛ تشويق مروجين و فعالان ايده مشتري  12

مـورد اسـتفاده  نا منظم و كمتـر   برقراري نظام باز خورد و پيشنهادات مشتري؛  13

  گيرد قرار مي

  جامع و چند جانبه

  جانبه مستمر و همه  گيرد بر حسب مورد صورت مي  ها؛ اصلاح و مهندسي مجدد فرايند  14

  متعدد و فراوان  محدود   انعطاف پذيري و تنوع در ارائه خدمات و كالاها؛  15

  متعدد و فراوان  محدود  آيند براي كاركنان باشد؛ آور احساس خوش عمليات سازماني پيام  16

  ملموس و مورد تاكيد  محدود و كم اهميت  بالا بردن قدر ومنزلت كاركنان نزد افراد خارج سازمان؛  17

  متعدد و فراوان  محدود  ها؛ تقويت اهداف مشترك بين مديريت، كاركنان و مشتري  18

  فراوانمتعدد و   محدود  هاي مادي و معنوي؛ ايجاد انگيزه در كاركنان با روش  19

  متعدد و فراوان  محدود  هايشان؛ اعطاي مسؤليت به كاركنان متناسب با مسؤليت  20

  متعدد و فراوان  محدود  استفاده از نظرات كاركنان بدون در نظر گرفتن سلسله مراتب سازماني؛  21

  فراوان  اندك  احساس تعلق خاطر كاركنان به سازمان و اهداف آن؛  22

  فراوان  اندك  هنگام رويارويي با مشكلات و خطرات؛حمايت كاركنان به   24

›~ôë1: ìÛ†ü·ú ì¥}õ…üþ Æ±§ {ß±üî ‹† …¾õë ô ìŒ†ðþ ì»}±ÿ|ì~…°ÿ
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Þí†ë èÇý×þ Ú±ìý¼€ üõ¶Ø ì¥íõ¬ÿ|Ö±

ì~ü±ü• Þ†°„ì~ ô ìŒ}ñþ ‹± …¾õë Îéíþ

{ƒõ…ðíñƒ~¶ƒ†²ÿ€ …ðãýƒ³½ ô …Öƒ³…üƒ¼ °Âƒ†ü}íñƒ~ÿ Þƒ†°Þñƒ†ó ){ß±üî

ì»}±ü†ó ¬…̈éþ(

‹ƒùƒŒƒõ¬ Þƒýƒ×ƒýƒ• ìƒ·ƒ}ƒíƒ± ̈ƒ~ìƒ†–€ …Öƒ³…üƒ¼ °Âƒ†üƒ}íñ~ÿ ì»}±ü†ó€

‹ù±û|ô°ÿ Ö³…üñ~û ¶†²ì†ðþ ){ß±üî ì±¬ï ô ›é� °Â†ü• ì»}±ü†ó(

‹ùŒõ¬ °ô…‹È ‹ýò ¬ôè• ô ì±¬ï )°Â†ü}íñ~ÿ ô {†ìýò ìñ†ÖÐ ì}Ï†ìéýò(

ðíõ¬…°1: …èãõÿ �ý»ñù†¬ÿ ‹±…ÿ ‹ùŒõ¬ …÷± ‹©»þ

Æ±§ {ß±üî

ìñ�Ð:èÇý×þ Ú±ìý¼€ Þí†ë. ðÛ¼ Æ±§ {ß±üî ¬° {¥õë …¬…°ÿ …² ¬ü~â†û Þ†°Þñ†ó ºŒßú ‹ù~…º• ô ¬°ì†ó

‹õÞ†ó ô …°…̂ú °…øß†°|ø†ÿ …›±…üþ€ �†ü†ó|ð†ìú Þ†°ºñ†¶þ …°º~ °º}ú ì~ü±ü• ̈~ì†– ‹ù~…º}þ ¬°ì†ðþ€

¬…ð»ß~û ì~ü±ü• ô …ÆçÑ|°¶†ðþ �³ºßþ ¬…ð»ã†û Îéõï �³ºßþ …ü±…ó€ {ù±…ó-3831. Á. 732.

1. ìÏ†ôð• …ìõ° ì~ü±ü• ô ìñ†‹Ð …ð·†ðþ ¶†²ì†ó ì~ü±ü• ô ‹±ð†ìú|°ü³ÿ Þ»õ°.

ì¿õ‹†– ‹±ð†ìú …°{Û†Š ô ¤×Ì Þ±…ì• ì±¬ï ¬° ðË†ï …¬…°ÿ )…² 7 ‹±ð†ìú {¥õë ¬°

ðƒËƒ†ï …¬…°ÿ(€ ìƒ±Þƒ³ Ÿƒ†’ ô …ðƒ}ƒ»ƒ†°…– ìƒõö¶ƒ·ƒú „ìõ²½ ô �µôø¼ ì~ü±ü• ô

‹±ð†ìú|°ü³ÿ€ Ÿ†’ …ôë€ {ù±…ó€ 1831.

2. {ƒýƒî Þƒ†°ºñ†¶†ó ¶†²ì†ó ›ù†ðþ ‹ù~…º•. ¬¶}õ° Îíê „ìõ²½ ì~ü±ü• ¬°

ìƒñƒ†‹ƒÐ …ðƒ·ƒ†ðƒþ ‹ƒ±…ÿ ‹ƒùƒ~…ºƒ•€ {ƒ±›ƒíú ¶Ïý~ �†°¶þ|ðý†€ ¬Ö}± ðí†üñ~âþ ¶†²ì†ó

›ù†ðþ ‹ù~…º• ¬° ›íùõ°ÿ …¶çìþ …ü±…ó€ Ÿ†’ …ôë€ {ù±…ó€ 8731.

3. ìƒƒýƒƒƒ±²… ¾ƒƒƒ†¬Úƒƒƒþ€ Îƒƒéƒƒýƒƒƒ±Âƒƒƒ† ô øƒƒíƒßƒƒ†°…ó. °ôüƒßƒƒ±¬ ðƒƒõüƒƒò ¬° ìƒƒ~üƒƒ±üƒƒ• ìƒñƒƒ†‹ƒƒÐ

…ð·†ðþ:„ºñ†üþ ô ð¥õû …¶}Û±…° ì~ü±ü• ìŒ}ñþ ‹± Îíéß±¬€ ›é~ …ôë€ Ÿ†’ …ôë€

ìÏ†ôð• {õ¶Ïú ì~ü±ü• ìñ†‹Ð ô …ìõ°

4. ìƒñõ°ü†ó€ ÎŒ†¹. �±ô´û ºñ†¶†üþ ô {Ïýýò Îõ…ìê ìõö÷± ‹± °Â†ü• ì»}±ü†ó ô

¨~ì• âý±ð~â†ó …² ‹©¼|ø†ÿ ì©}éØ ¾ñÏ• ¤íê ô ðÛê )‹±ôó ºù±ÿ( ô

…°…üú �ý»ñù†¬…– ìñ†¶� ‹±…ÿ …°{Û†ÿ °Â†ü• ô Þ±…ì• ºù±ôð~…ó ô Þ†ø¼ Î~ï

°Â†ü• „ð†ó€ ìÏ†ôð• „ìõ²½€ {¥ÛýÛ†– ô Öò|„ô°ÿ ô²…°– °…û|ô {±…‹±ÿ€ 2831.

5. ¬øñõüú€ °Â†. …°²ü†‹þ ðý†²|ø†ÿ …¶†¶þ …›±…ÿ ì~ü±ü• Þý×ý• Ö±…âý± )MQT( ¬°

ìœ}íÐ „ìõ²ºþ ¬°ì†ðþ °¶õë|…Þ±ï)Á(€ �†ü†ó|ð†ìú Þ†°|ºñ†¶þ …°º~€ ¬…ð»ß~û

ì~ü±ü• ô …ÆçÑ|°¶†ðþ �³ºßþ ¬…ð»ã†û Îéõï �³ºßþ …ü±…ó€ {ù±…ó€ 2831.

6. Îƒéƒþ|âƒéƒþ€ …ÞƒŒƒ±. ‹ƒ±°¶ƒþ °…‹ƒÇƒú ì»}±ü†ó ‹† Îíéß±¬ ìõö¶·ú ìý̃†Ý€ �†ü†ó|ð†ìú

Þ†°|ºñ†¶þ …°º~€ ì±Þ³ „ìõ²½ ì~ü±ü• ¬ôè}þ€ {ù±…ó€ 1831

7. ̈·±ôÿ€ …‹õ…è×Ãê. ‹±°¶þ Îõ…ìê ìõö÷± ‹± °Â†ü• ì»}±ÿ ü† …°‹†Ž|°›õÑ …²

¤ý™ °Ö}†°ÿ ô ¶†²ì†ðþ ¬° ‹ýí†°¶}†ó|ø†ÿ ¬ôè}þ {ù±…ó€ �†ü†ó|ð†ìú Þ†°ºñ†¶þ

Öù�±¶�ìñ��Ð

…°º~€ ¬…ð»ã†û Îçìú ÆŒ†ÆŒ†þ̂€ 5731.

8. °ü¥†ðþ€ ì¥í~|°Â† . Îõ…ìê ìõö÷± ‹±›Ž̄ ì»}±ÿ ¬° ‹†ðà {õ¶Ïú ¾†¬°…–

…ü±…ó ‹† …¶}×†¬û …² ‹†²…°ü†‹þ ̈~ì• …² ¬ü~â†û ì»}±ü†ó€ �†ü†ó|ð†ìú Þ†°ºñ†¶þ …°º~€

¬…ð»ã†û Îçìú ÆŒ†ÆŒ†þ̂€ 0831.

9.Þí†èþ€ |Þí†ë. …°²ü†‹þ ðÛ¼|„ìõ²½€ Þ†° â±ôøþ ô {õ›ú ‹ú ì»}±ÿ ¬° …›±…ÿ

ì~ü±ü• ›†ìÐ Þý×ý• )MQT( ¬° ¶ý·}î|ø†ÿ ‹ù~…º}þ ô ¬°ì†ðþ ºù±¶}†ó ìý†ðú …²

¬üƒƒƒ~âƒƒƒ†û ìƒœƒƒ±üƒƒ†ó Æƒƒ±§|€ �ƒƒ†üƒƒ†ó|ðƒƒ†ìƒƒú Þƒƒ†°|ºƒñƒƒ†¶ƒƒþ …°ºƒƒ~€ ¬…ðƒ»ƒßƒƒ~û ìƒƒ~üƒƒ±üƒƒ• ô

…ÆçÑ|°¶†ðþ �³ºßþ ¬…ð»ã†û Îéõï �³ºßþ …ü±…ó€ {ù±…ó€ 2831.

01. ðƒŒƒþ|èƒõ€ ‹ƒùƒ±…ï. ìƒÇƒ†èƒÏú {ÇŒýÛþ …èãõ|ø†ÿ ‹±{±ÿ ¶†²ì†ó ¬° ðË†ï ‹ù~…º• ô

¬°ìƒ†ó Þƒ»ƒõ°|øƒ†ÿ ìñ}©�: …°…̂ú …èãõ ‹±…ÿ …ü±…ó€ °¶†èú ¬Þ}±ÿ °º}ú ì~ü±ü•
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A comparative study between content of honoring program
and concepts and principles of consumer orienting

Introduction: Customer- centered principle in the new management theories is considered as

a main direction in today's organizations, because with customers' satisfaction inside and

outside of the organization, established its efficacy to organizational productivity. Honoring

program as one of the reforming programs in the country has been done with customer

satisfaction as its concreted bases. The aim of this study is to evaluate the honoring program

comparing to customer-centered principles and fundamentals. 

Methods: Presented paper has been developed as literature review; using the library and

internet sources, and recording and analysis direct, wide, and object authors experiences in

governmental organizations. In addition to explain the objectives of honoring program, and

presenting it as a customer-centered approach for country -wide official reform, we tried to clear

the importance of inside costumer (employees) satisfactions, and empowering and motivating

them as a prerequisite  to accomplish and adapt with costumer centered principle. It is necessary

to pay attention to such studies, because of being new subjects and using it in countrywide.

Literature review: Most of the studies showed that human recourses is the most problematic

issue in the official system due to the subject; because of lack of motivation, economical

problems and their needs, conservative aspects of job and undesirable work relations. In system

and method section, it has been pointed to the less costumer honoring and quality management

attention to the customer honoring is the share point for all these studies, in the approval law

about costumer honoring, providing the customer benefit's is Poirier on the organizations' and

the service providers, which the satisfaction of the organization has been challenged because of

the matter.

Conclusions: Customers honoring program is a customer centered approach due to

administration system reform in country, it is a must to put the inside customers in the first place

by empowering, supporting and make motivations for the service providers with the practical

and scientific management, so that with gaining their satisfaction, the continuing quality

improvement achieve and therefore, the outside customers' satisfactions also would achieved.
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