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Ö¿éñ†ìú Îéíþ ƒƒƒƒƒ�µôø»þ ì~ü±ü• ¶ç|ì•

Ö±²…ðú …ÚŒ†ë
1

/ ì¥í~¤·ýò ü†°ì¥í~ü†ó
2

/ ¶ý^~ Îéþ ¶ý†¬– 
3

|Í
|

ô¾õë ìÛ†èú: 5/8/78 €|…¾ç§ ðù†üþ: 21/11/78 € �̄ü±½ ðù†üþ: 72/11/78

…°²ü†‹þ Îíéß±¬ ì~ü±ü• ìñ†‹Ð …ð·†ðþ ¬…ð»ã†û Îéõï �³ºßþ …¾×ù†ó

‹± …¶†¹ ì~ë {Ï†èþ ‹ñý†¬ …°ô�†üþ ì~ü±ü• Þý×ý•

‹† ¬ô °ôüß±¬ �±¶»ñ†ìú ô �±ôÖ±ì†@ 6831

ìÛ~ìú:…°²ü†‹þ Îíéß±¬ Ö±„üñ~ÿ ¶• ìñËî€ ô ›†ìÐ Þú ¬° „ó ÖÏ†èý•|ø†€ Ö±…üñ~ø† ô ð}†ü� ¤†¾éú ‹† …ø~…Ù ô ìÏý†°ø†ÿ

{Ïýýò º~û ¶†²ì†ðþ ìÛ†ü·ú ìþ|ºõ¬ ô ‹± …¶†¹ ü†Ö}ú|ø†ÿ ¤†¾éú ìþ|{õ…ó ð·Œ• ‹ú ‹ùŒõ¬ ôÂÏý• ¶†²ì†ó ‹± …¶†¹ üà

ì~ë {Ï†èþ ì†ðñ~ MQFE …Ú~…ï Þ±¬. Ö±…üñ~ …°²ü†‹þ ‹ú ¶†²ì†ó …›†²û ìþ|¬ø~ ‹ú Æõ° º×†Ù ðÛ†É Úõ– ô ²ìýñú|ø†ÿ Ú†‹ê ‹ùŒõ¬

°… ºñ†¶†üþ Þñ~ ô ‹±ð†ìú|ø†üþ ›ù• ‹ùŒõ¬ …‹Ï†¬ ì©}éØ {~ôüò Þñ~. ø~Ù …üò �µôø¼ ìÛ†ü·ú ð}†ü� …°²ü†‹þ Îíéß±¬

ì~ü±ü• ìñ†‹Ð …ð·†ðþ ¬…ð»ã†û Îéõï �³ºßþ …¾×ù†ó ‹± …¶†¹ ì~ë {Ï†èþ MQFE ‹† ¬ô °ôüß±¬ �±¶»ñ†ìú ô �±ôÖ±ì† ‹õ¬. 

°ô½ ‹±°¶þ:�µôø¼ ¤†Â±…²ðõÑ {õ¾ý×þ- ìÛÇÏþ ô Þ†°‹±¬ÿ ¶•. ›†ìÏú �µôø¼ 23 ð×± ì~ü±…ó ¶}†¬ÿ ô ìÏ†ôð†ó

„ð†ó ¬° ¬…ð»ã†û Îéõï �³ºßþ …¾×ù†ó ¬° ¶†ë 6831 …¶• Þú ‹ú ¾õ°– ¶±ºí†°ÿ …ð}©†Ž º~ð~. ¬…¬û|ø† {õ¶È ¬ô

°ôüß±¬ �±¶»ñ†ìú ô �±ôÖ±ì† ‹± …¶†¹ ì~ë {Ï†èþ MQFE ›íÐ|„ô°ÿ@ ô …ì}ý†²…– Þ·� º~û ‹± …¶†¹ ìñÇÜ °…¬…° ô

ð±ï|…Ö³…°ø†ÿ SSPS ô MQFE {¥éýê º~.

ü†Ö}ú|ø†:ì~ü±ü• ìñ†‹Ð …ð·†ðþ ¬…ð»ã†û Îéõï �³ºßþ …¾×ù†ó ¬° …üò …°²ü†‹þ ‹± …¶†¹ °ôüß±¬ �±¶»ñ†ìú ô �±ôÖ±ì† ‹ú

{±{ý� 055 ô 615 …ì}ý†² Þ·� ðíõ¬. ¬°¾~ …ì}ý†² ø± Þ~…ï …² Îõ…ìê ðú â†ðú ‹ú {±{ý� ‹± …¶†¹ °øý†Ö• �±¶»ñ†ìú ô

�±ôÖ±ì† ‹ú …üò ¾õ°– ‹ú ¬¶• „ì~: °øŒ±ÿ 56 ô 16 ¬°¾~€ ¶ý†¶}ã³…°ÿ08 ô 57€ Þ†°Þñ†ó 06 ô 85€ ìñ†‹Ð 05 ô 25€

Ö±„üñ~|ø† 06 ô 35€ ð}†ü� ì»}±ÿ 05 ô 34€ ð}†ü� Þ†°Þñ†ó03 ô 92€ ð}†ü� ›†ìÏú 06 ô 55€ ô ð}†ü� Þéý~ÿ Îíéß±¬05 ô 25

¬°¾~.

ð}ýœú|âý±ÿ:‹† …°²ü†‹þ Îíéß±¬ ‹± …¶†¹ ì~ë {Ï†èþ MQFE ìþ|{õ…ó ‹ú {»©ýÀ ðÛ†É Úõ– ô Ö±¾•|ø†ÿ ‹ùŒõ¬ ¬¶• ü†Ö•

{† ÖÏ†èý•|ø†ÿ …èãõ ‹±¬…°ÿ °ôÿ ¤õ²û|ø†üþ ì}í±Þ³ ºõ¬ Þú ‹ý»}±üò ìñ†ÖÐ °… ‹±…ÿ ¶†²ì†ó ¬…°ð~€ ô ‹† ì~…̈éú ¬°

¤õ²û|ø†ÿ ‹ùŒõ¬€ ô �ýãý±ÿ {Óýý±…– æ²ï ìþ|{õ…ó ¬° ì·ý± {Ï†èþ â†ï ðù†¬.

Þéý~ ô…́û|ø†:…°²ü†‹þ Îíéß±¬€ ì~ë {Ï†èþ MQFE € ì~ü±ü• ìñ†‹Ð …ð·†ðþ

1- Þ†°ºñ†¹ …°º~ ì~ü±ü• „ìõ²ºþ€ ¬…ð»ß~û Îéõï {±‹ý}þ ô °ô…ð»ñ†¶þ€ ¬…ð»ã†û …¾×ù†ó@ ðõü·ñ~û ì·‰õë )moc.oohay@labhge_hanazraF(

2- ¬…ð»ý†° â±ôû ì~ü±ü• ‹±ð†ìú|°ü³ÿ „ìõ²ºþ€ ¬…ð»ã†û …¾×ù†ó

3- ¬…ð»ý†° â±ôû ì~ü±ü• „ìõ²ºþ€ ¬…ð»ß~û Îéõï ‹ù³ü·}þ ô °ô…ð»ñ†¶þ€ ¬…ð»ã†û …¾×ù†ó

Ÿßý~û
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¶†²ì†ó|ø†ÿ �ý»±ô ¬° ¬ðý†ÿ …ì±ô²€ ‹†¬°á {Ï†ìç– ì}Û†‹ê

¶†²ì†ó€ Þý×ý•€ ìñ†‹Ð …ð·†ðþ Þý×þ ô ì~ü±ü• …÷±‹©¼€

°ì³ ìõÖÛý• ̈õ¬ °… ¬° ‹ß†°âý±ÿ ºýõû|ø†ÿ ðõüò ì~ü±ü}þ

ô Þý×ý}þ ‹† ‹ù±û ìñ~ÿ …² …ð·†ó|ø†ÿ Ö±øý©}ú ¬…ð·}ú ô ‹±…üò

‹†ô°ð~ Þú ¬…°…üþ …°²ºíñ~ÿ Þú ‹±…ÿ „ðù† ì³ü• °Ú†‹}þ

…üœ†¬ ìþ|Þñ~€ Þ†°Þñ†ó ‹† Þý×ý• …¶• ô {ñù† øíýò …ð·†ó|ø†

ø·}ñ~ Þú ¶†²ì†ó °… ¬° ¾¥ñú °Ú†‹• �ý»}†² ðã†û ¬…º}ú ô

Þéý~ÿ Æçüþ ¬° „ó Î±¾ú ‹ú ºí†° ìþ|°ôð~.]1[

ø~Ù …¾éþ ì~ü±ü• ìñ†‹Ð …ð·†ðþ ¬° ø± ¶†²ì†ðþ Þíà

‹ú Îíéß±¬ ‹ù}± ¬° ¶†²ì†ó ‹±…ÿ ðýê ‹ú …ø~…Ù ¶†²ì†ðþ

…¶• ô…² „ðœ† Þú …°²ü†‹þ Îíéß±¬€ ì~ü±…ó °… …² ðý†²ø†ÿ

ìñ†‹Ð …ð·†ðþ ¶†²ì†ó€ Ö±øñä ¶†²ì†ðþ ô ðã±½ „ðù† „â†û

¶†̈}ú ô ºñ†¶†üþ ÖÏ†èý•|ø†ÿ æ²ï °… ‹±…ÿ ‹ùŒõ¬ Þý×ý•

¨~ì†– ô Þ†ø¼ ø³üñú|ø† …ìß†ó|�̄ü± ìþ|¶†²¬.]2[

è̄… ì~ü±ü• ìñ†‹Ð …ð·†ðþ ‹±…ÿ {†‡ìýò …ø~…Ù ¶†²ì†ðþ ô

Þ†ø¼ Ÿ†è¼|ø†ÿ ̈õ¬€ ðý†² ‹ú ì~èþ ¬…°¬ Þú ‹± …¶†¹ „ó

ìý³…ó ìõÖÛý• ̈õ¬ °… ¬° ðýê ‹ú „°ì†ó|ø† ô °…øŒ±¬ø†ÿ

Þ·� ô Þ†° ìõ°¬ ¶ñœ¼ ô …ð~…²û|âý±ÿ Ú±…° ¬ø~. ì~ë

{Ï†èþ ¶†²ì†ðþ …‹³…°ÿ ›ù• Þíà ‹ú ¶†²ì†ó|ø†€ ‹±…ÿ

¶ñœ¼ ìý³…ó Ú±…° â±Ö}ò ¬° ì·ý± {Ï†èþ ¶†²ì†ðþ ô °º~

ì}õ…²ó ø·}ñ~. …üò ì~ë ‹ú ¶†²ì†ó|ø† Þíà ìþ|Þññ~ {† ‹†

ìÛ†ü·ú ôÂÐ ìõ›õ¬ ô ìÇéõŽ ̈õ¬ )…ü~û „ë {† ìÇéõŽ(

{×†ô–|ø† °… ºñ†¶†üþ ô ¶�̧ ‹± …¶†¹ …üò {×†ô–|ø†

)Î†°Âú|ø†( ô ‹±°¶þ Îéê ôÚõÑ „ðù† °…û|¤ê|ø†ÿ

‹ùýñú|¶†²ÿ ôÂÐ ìõ›õ¬ °… {†‡ìýò ô

„ðù† °… …›±… ðí†üñ~.]3[

ì~ë {Ï†èþ ¶†²ì†ðþ Ÿ†°Ÿõ‹þ

°ôºíñ~ ‹±…ÿ …°²ü†‹þ Îíéß±¬

¶†²ì†ó|ø† ¬° ¬ô ¤õ²û Ö±„üñ~|ø† ô

ð}†ü� ¤†¾ê …² …üò Ö±„üñ~|ø† …¶•.

¬¶}†ô°¬ø†ÿ ¤†¾ê …² …°²ü†‹þ ¬° …üò

ì~ë ÎŒ†°{·• …² ðÛ†É Úõ– ¶†²ì†ó ô

²ìýñú|ø†ÿ Ú†‹ê ‹ùŒõ¬ „ó Þú ‹±…ÿ

¬¶}ý†‹þ ‹ú ‹ùŒõ¬ø† Öù±¶}þ …²

‹±ð†ìú|ø†ÿ …ôèõü•|‹ñ~ÿ º~û °… ðý³ �ý»ñù†¬ ìþ|Þñ~.]4[

…üò ì~ë ‹± …¶†¹ 9 ìÏý†° �†üú|â̄…°ÿ º~û …¶•. �ñ�

ìÏý†° …üò ì~ë ì±‹õÉ ‹ú {õ…ðíñ~ ¶†²ø† ‹õ¬û )ìÏý†° °øŒ±ÿ€

ìÏý†° Þ†°Þñ†ó€ ìÏý†° …¶}±…{µÿ ô ̈È ì»þ€ ìÏý†° ìñ†‹Ð ô

º±Þ†Š€ ìÏý†° Ö±…üñ~ø†( Þú ‹ý†ó Þññ~û …›³… {»ßýê ¬øñ~û üà

¶†²ì†ó ô Ÿãõðãþ {Ï†ìê „ðù† ‹† øî ìþ|‹†º~ ô Ÿù†° ìÏý†°

¬üã± ì±‹õÉ ‹ú ð}†ü� ‹õ¬û )ìÏý†°ð}†ü� Þ†°Þñ†ó€ ìÏý†°ð}†ü�

ì»}±ü†ó€ ìÏý†° ð}†ü� ›†ìÏú€ ìÏý†°ð}†ü� Þéý~ÿ Îíéß±¬( Þú

ð}†ü� ¤†¾ê …² Îíéß±¬ ¶†²ì†ó °… {»ßýê ¬…¬û ô ð}†ü�

ìÇéõŽ ¤†¾ê …² …›±…ÿ {õ…ðíñ~ ¶†²ø† °… ìÏ±Öþ ìþ|Þñ~.

¬°…üò ì~ë€ Þê …ÆçÎ†– ìÏý†°ø† 0001 …ì}ý†² ¬…°ð~ Þú 005

…ì}ý†² „ó ì±‹õÉ ‹ú {õ…ðíñ~ ¶†²ø† ô 005 …ì}ý†² ¬üã± ì±‹õÉ

‹ú ð}†ü� ø·}ñ~.]5[ Îñ†ôüò ðú â†ðú ì~ë MQFE ô …°{Œ†É „ðù† ‹†

üß~üã± ô ðý³ ¬°¾~ ì±‹õÉ ‹ú ø± üà …² „ðù† ¬° ºßê )1(

„ì~û …¶•.

‹±…ÿ …°²ü†‹þ ì~ë {Ï†èþ °ô½|ø†ÿ ì©}é×þ ô›õ¬

¬…°ð~ Þú ÎŒ†°{ñ~ …²:

1- °ôüß±¬ �±¶»ñ†ìú:…üò °ôüß±¬ ¶†¬û|{±üò ô „ì†¬û|{±üò

°ô½|ø†¶•€ øí¡ñýò Þî ø³üñú ô ¶±üÐ …ðœ†ï ìþ|ºõ¬

¶õö…æ– …² …›³…ÿ ìÏý†°ø†ÿ ðú â†ðú Ú†‹ê Æ±…¤þ ô {ùýú

…¶• …üò °ô½ ¬° Îýò ¤†ë üßþ …² °ô½|ø†ÿ ìñ†¶� ‹±…ÿ

›íÐ|„ô°ÿ …ÆçÎ†– ¬° ìõ°¬ …¬°…Þ†– ô {¿õ°…– Þ†°Þñ†ó

¬° ¬…̈ê ¶†²ì†ó …¶•.

2- °ôüß±¬ Þ†°â†øþ:ôüµâþ °ôüß±¬ …üò …¶• Þú ‹ú

ì»†°Þ• ÖÏ†ë {ýî ì~ü±ü}þ ô…¤~ÿ Þú ̈õ¬ …°²ü†‹þ

بـرير هـ

١ ٠ ٪

ــان كاركن

٩ ٪

ط   تـراتژي  خ مشــي و اسـ

٨ ٪

ــراكت هـا و منـابع  ش

٩ ٪

فراينــدها 

١ � ٪

ــان ــايج كاركن نت

٩ ٪

تـري  ــايج مشـ نت

٢ ٠ ٪

ــه ــايج جامع نت

� ٪

ــدي   ــايج كلي نت

ــرد عملك

١ 	 ٪

   �������������	
��
 � %   �������	
 � %

ºßê 1: ðí†¬üò Þéþ …² ì~ë {Ï†èþ ¶†²ì†ðþ MQFE
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Ö±²…ðú …ÚŒ†ë ô øíß†°…ó

ìþ|Þñ~€ …¤}ý†ž ¬…°¬. …ÎÃ†ÿ {ýî

ì~ü±ü}þ ‹†ü~ …ÆçÎ†– °… ›íÐ|„ô°ÿ

Þ±¬û ô ¬° üà Þ†°â†û ‹ú üß~üã± …°…̂ú

Þññ~. …üò °ôüß±¬ ðÛÇú º±ôÎþ ‹±…ÿ

{ýî ì~ü±ü• …üœ†¬ ìþ|Þñ~ Þú ‹ú

øî|ðË±ÿ )…›í†Ñ( ¬¶• ü†‹ñ~.

3- °ôüß±¬ ì†{±ü̧:…üò °ô½ ðý†² ‹ú

„ìõ²½ Þíþ ¬…°¬. …üò °ô½ øí†ðñ~

°ô½ �±¶»ñ†ìú ‹± …¶†¹ …Îçï ðË±

…Ö±…¬ …°²ü†‹þ ìþ|Þñ~. æ²ï ‹ú {õÂý¦ …¶• Þú °ô½ ðíõ¬…°

ì†{±ü·þ ðý³ ¬° ¶†ë|ø†ÿ â̄º}ú ìõ°¬ …¶}×†¬û ‹õ¬û Þú ‹ú

¬èýê ì»ßê ‹õ¬ó {ùýú ì†{±ü̧ ìñ†¶� ¬° ¶†²ì†ó|ø† …üò

°ô½ …² ¶†ë 3002 …² ‹±ð†ìú MQFE ¤Ù̄ º~û …¶•.

4- °ôüß±¬ �±ôÖ±ì†:üßþ …² °…û|ø†ÿ Þ†ø¼ ¤œî Þ†°€ ¬°

ìÛ†ü·ú ‹† °ôüß±¬ ºŒýú|¶†²ÿ ›†ü³û€ ÎŒ†°– …¶• …² …üœ†¬

ìœíõÎú|…ÿ …² …ÆçÎ†–€ ‹ú Îñõ…ó ì˜†ë€ üà �±ôÖ±ì†

{»ßýê º~û …² üà ¾×¥ú Þú ‹±…ÿ ø± üà …² …›³…ÿ ìÏý†°ø†

¬° ðË± â±Ö}ú ô {õÂý¥†– ¬…¬û º~û ¬°‹†°û …›³…ÿ ìÏý†°ø†

¬° ‹†æÿ ¾×¥ú ô ²ìýñú|ø†ÿ ì±‹õÉ ‹ú {»©ýÀ€ ì¥†¶Œú ô

…ì}ý†² ¬øþ „ó ¬° ²ü± {õÂý¥†– ì³‹õ° ¬°ž ìþ|â±¬¬. ‹Ûýú

¾×¥ú ‹ú ‹©¼|ø†üþ ‹±…ÿ ®Þ± ìõ…°¬ Úõ– ô ²ìýñú|ø†ÿ Ú†‹ê

‹ùŒõ¬ ô ºõ…ø~ Îýñþ {Û·ýî ìþ|ºõ¬. ì~…°á …°²ü†‹þ °…

ìþ|{õ…ó {õ¶È …Ö±…¬ ü† â±ôû|ø† ¬° ¬°ôó ¶†²ì†ó {ùýú Þ±¬û ô

{õ¶È …°²ü†‹†ó „ìõ²½ ¬ü~û ìõ°¬ …°²ü†‹þ Ú±…° ¬…¬ ô ü† â±ôû

ì³‹õ° ìþ|{õ…ð~ ÖÏ†èý• …°²ü†‹þ °… ‹± …¶†¹ ì·‰õèý• ø†ü¼

…ðœ†ï ¬ø~.…üò °ô½ ‹ú Îé• ¬°âý±ÿ …Ö±…¬ ‹ý»}±ÿ ¬°

‹©¼|ø†ÿ ì©}éØ ¶†²ì†ó ¬° …ì± ›íÐ|„ô°ÿ …ÆçÎ†– …²

¬Ú• ‹ý»}±ÿ ð·Œ• ‹ú °ô½|ø†ÿ ¬üã± …¶•.

5- °ôüß±¬ ºŒýú|¶†²ÿ Ö±„üñ~ …̄̈ ›†ü³û:…üò °ôüß±¬

ìŒ}ñþ ‹± …°…̂ú ì~…°á Þ†ìê ¬° °…¶}†ÿ "…Êù†°ð†ìú ›†ü³û ìéþ

‹ù±û|ô°ÿ ô {Ï†èþ ¶†²ì†ðþ" ‹ú ìñËõ° …ðœ†ï ̈õ¬ …°²ü†‹þ

…¶•. �̧ …² {ùýú …Êù†°ð†ìú€ üà â±ôû „ìõ²½ ¬ü~û …²

…°²ü†‹†ó „ó °… ìõ°¬ …°²ü†‹þ Ú±…° ìþ|¬øñ~.

ø±üà …² °ô½|ø†ÿ …°²ü†‹þ ÖõÝ ¬…°…ÿ ðÛ†É Úõ– ô

ÂÏØ ø·}ñ~ ô ‹ù}±üò „ðù† °ôºþ …¶• Þú ¶†²ì†ó ‹†

{±Þý� ø±üà …² °ô½|ø† ô ‹† {õ›ú ‹ú Ö±øñä ô ‹éõÕ

¶†²ì†ðþ ̈õ¬ „ó °… …›±… Þñ~.]6[

¬° ‹Çò ì~ë {Ï†èþ ¶†²ì†ðþ€ ìñÇÛþ ‹ñ†ï RADAR )°…¬…°(

‹±…ÿ …ì}ý†² ¬øþ ìÏý†°|ø† ô›õ¬ ¬…°¬. Þú º†ìê Ÿù†° Îñ¿±

ð}†ü�€ °ôüß±¬€ ›†°ÿ|¶†²ÿ€ …°²ü†‹þ ô ‹†²ðã±ÿ …¶•.

)ºßê 2(

ìñÇÜ RADAR ìþ|âõü~ Þú ø± ¶†²ì†ó æ²ï …¶• ð}†ü�

)stluseR( ìõ°¬ ðË± ¶†²ì†ó °… Þú ìñœ± ‹ú °Â†ü• Þéýú

®ÿ|ð×Ï†ó ìþ|â±¬¬€ ìÏýò ðí†ü~.

ìœíõÎú| üß�†°Ÿú|…ÿ …² °ôüß±¬ø†ÿ )hcaorppA(

ìñÇÛþ ô º×†Ù °… ›ù• ¬¶}ý†‹þ ‹ú ð}†ü� ìõ°¬ ðË±€ …{©†®

ðíõ¬û ô ¬° ¶†²ì†ó {õ¶Ïú ¬ø~.

ø± °ôüß±¬ °… ‹† °ôºþ ¶ý·}í†{ýà ¬° ¶†²ì†ó ›†°ÿ

)yolpeD( ðí†ü~.

°ôüß±¬ø† °… …°²ü†‹þ )ssessA( ô ‹†²ðã±ÿ )weiveR(

ðí†ü~.]7[

…üò ìñÇÜ ‹ý†ó ìþ|¬…°¬ Þú üà ¶†²ì†ó ðý†²ìñ~ …ÆçÎ†{þ

ðËý± ìõ…°¬ ²ü± …¶•:

- {Ïýýò ð}†ü� ‹ú Îñõ…ó ‹©»þ …² Ö±…üñ~ {~ôüò ̈È ì»þ ô

…¶}±…{µÿ. …üò ð}†ü�€ Îíéß±¬ ¶†²ì†ó °… …² …‹Ï†¬ ì†èþ€

Îíéý†{þ ô …¬°…Þ†– ®ÿ|ð×Ï†ó �õº¼ ìþ|¬ø~.

- ‹±ð†ìú|°ü³ÿ€ …üœ†¬ ô {õ¶Ïú ìœíõÎú|…ÿ üß�†°Ÿú …²

°ôüß±¬ ìñÇÛþ ô ìÇéõŽ ›ù• ¬¶}ý†‹þ ‹ú ð}†ü� ìõ°¬ ðý†²

¤†ë ô „üñ~û.

- ›†°ÿ|¶†²ÿ °ôüß±¬ø† ‹ú °ôºþ ðË†ï ìñ~ ›ù• …Æíýñ†ó

…² …›±…ÿ Þ†ìê „ðù†.]7-5[

�����  ����	 
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� �
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ºßê 2: ìñÇÜ …°²ü†‹þ RADAR )°…¬…°(
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…°²ü†‹þ ô ‹†²ðã±ÿ °ôüß±¬ø† ô …›±…ÿ „ó ‹± …¶†¹

‹±°¶þ ô {¥éýê ð}†ü� ‹ú ¬¶• „ì~û ô ÖÏ†èý•|ø†ÿ ü†¬âý±ÿ

›†°ÿ€ ¬° ðù†ü• ‹† …¶}×†¬û …² …üò …°²ü†‹þ ô ‹†² ðã±ÿ üà

�†üã†û …ÆçÎ†{þ ¬° ¶†²ì†ó {»ßýê º~û Þú …² Æ±üÜ „ó

ìþ|{õ…ó ‹ú ºñ†¶†üþ€ …ôèõü•|‹ñ~ÿ€ ‹±ð†ìú|°ü³ÿ ô …›±…ÿ

‹ùŒõ¬|ø† ¬° ¶†²ì†ó �±¬…̈•.

ztibaN )6002( ¬° üà ìÇ†èÏú ìõ°¬ÿ ¬° ‹ýí†°¶}†ó

madretsmA øéñ~ ð}†ü� …°²ü†‹þ °… ‹~üò º±§ ‹ý†ó ðíõ¬:

°øŒ±ÿ 34 ¬°¾~€ ̈È ì»þ ô …¶}±…{µÿ 56 ¬°¾~€

Þ†°Þñ†ó 36 ¬°¾~€ ìñ†‹Ð ô º±Þ†Š 85 ¬°¾~€ Ö±…üñ~ø† 46

¬°¾~€ ð}†ü� ì»}±ÿ 33 ¬°¾~€ ð}†ü� Þ†°Þñ†ó 35 ¬°¾~€

ð}†ü� ›†ìÏú 65 ¬°¾~ ô ð}†ü� Þéý~ÿ Îíéß±¬ 53 ¬°¾~.]8[

gatnnoS &relleoM )1002( ¬° ìÇ†èÏú|…ÿ ‹ú …°²ü†‹þ 71

¶†²ì†ó ̈~ì†– ‹ù~…º}þ ‹±…¶†¹ ì~ë MQFE ¬° …ì±üß†

�±¬…̈}ñ~ ô ¬° ðù†ü• ìý†ðãýò ð}†ü� …°²ü†‹þ °… ‹~üò º±§

‹ý†ó ðíõ¬ð~:

°øŒ±ÿ 85 ¬°¾~€ ̈È ì»þ ô …¶}±…{µÿ 54 ¬°¾~€

Þ†°Þñ†ó 04 ¬°¾~€ ìñ†‹Ð ô º±Þ†Š 96 ¬°¾~€ Ö±…üñ~ø† 44

¬°¾~€ ð}†ü� ì»}±ÿ 55 ¬°¾~€ ð}†ü� Þ†°Þñ†ó 64 ¬°¾~€

ð}†ü� ›†ìÏú 36 ¬°¾~ ô ð}†ü� Þéý~ÿ Îíéß±¬ 53 ¬°¾~.]9[

oessO &mottobgnoL )2002( ¬° üà ìÇ†èÏú ìõ°¬ÿ ¬°

ìõö¶·ú „ìõ²ºþ …ü†è• modgniK �̧ …² ̈õ¬ …°²ü†‹þ ¬° …üò

ìõö¶·ú€ …ÆçÎ†– ‹ú ¬¶• „ì~û …² …üò …°²ü†‹þ °… ‹~üò º±§

‹ý†ó ðíõ¬ð~:

°øŒ±ÿ 73 ¬°¾~€ ̈È ì»þ ô …¶}±…{µÿ 83 ¬°¾~€

Þ†°Þñ†ó 63 ¬°¾~€ ìñ†‹Ð ô º±Þ†Š 73 ¬°¾~€ Ö±…üñ~ø† 93

¬°¾~€ ìý†ðãýò {õ…ðíñ~ ¶†²ø† 83 ¬°¾~€ ð}†ü� ì»}±ÿ 83

¬°¾~€ ð}†ü� Þ†°Þñ†ó 72 ¬°¾~€ ð}†ü� ›†ìÏú 63 ¬°¾~ ô

ð}†ü� Þéý~ÿ Îíéß±¬ 53 ¬°¾~ôìý†ðãýò ð}†ü� 43 ¬°¾~.]01[

nesnetsirK &ihuJ ,nesdliksE )4002( ¬° üà ìÇ†èÏú

ìõ°¬ÿ ¬° ‹ýí†°¶}†ó hsinaD ‹† �±¶ý~ó 05 ¶õö…ë ¬° ìõ°¬ 9

ìÏý†° ì~ë MQFE …ÆçÎ†– ‹ú ¬¶• „ì~û …² …üò ̈õ¬ …°²ü†‹þ

°… ‹~üò º±§ ‹ý†ó Þ±¬ð~:

°øŒ±ÿ 49 ¬°¾~€ ̈È ì»þ ô …¶}±…{µÿ 47 ¬°¾~€

Þ†°Þñ†ó 87 ¬°¾~€ ìñ†‹Ð ô º±Þ†Š 27 ¬°¾~€ Ö±…üñ~|ø† 66

¬°¾~€ ð}†ü� ì»}±ÿ 86 ¬°¾~€ ð}†ü� Þ†°Þñ†ó 73 ¬°¾~€

ð}†ü� ›†ìÏú 86 ¬°¾~€ ð}†ü� Þéý~ÿ Îíéß±¬ 47 ¬°¾~€ ô

¶�̧ ‹ú ‹±°¶þ ìý†ó ¬ô ìÏý†° °øŒ±ÿ Þú ‹ý»}±üò …ì}ý†² °… ‹ú

¨õ¬ …̈}¿†Á ¬…¬û ‹õ¬ ô ìÏý†° Þ†°Þñ†ó Þú Þí}±üò …ì}ý†² °…

‹ú ̈õ¬ …̈}¿†Á ¬…¬û ‹õ¬ �±¬…̈}ñ~.]11[

noskcaJ &rahcreB )2002( ¬° ìÇ†èÏú|…ÿ {¥• Îñõ…ó"

{Óýý± ºßê …² üà ¶†²ì†ó ̈~ì†– ‹ù~…º}þ …² Þ†° …Ö}†¬û ‹ú

üà ¶†²ì†ó ìõÖÜ ‹ú Þíà ì~ë {Ï†èþ" MQFE Ö±…üñ~ ̈õ¬

…°²ü†‹þ ‹±…ÿ ‹ùŒõ¬ ‹† Þíà ì~ëMQFE ð»†ó ¬…¬ð~.]21[ 

¬øñõüú ô øíß†°…ó )4831( ¬° ̈õ¬ …°²ü†‹þ ¬° ‹ýí†°¶}†ó

ø†ºíþ|ðµ…¬ ð}†ü� ̈õ¬…°²ü†‹þ °… ‹~üò º±§ ‹ý†ó ðíõ¬ð~:

°øŒ±ÿ 6/08 ¬°¾~€ ̈È ì»þ ô …¶}±…{µÿ 8/57 ¬°¾~€

Þ†°Þñ†ó 6/77 ¬°¾~€ ìñ†‹Ð ô º±Þ†Š 3/28 ¬°¾~€ Ö±…üñ~|ø†

9/67 ¬°¾~€ ð}†ü� ì»}±ü†ó 5/77 ¬°¾~€ ð}†ü� Þ†°Þñ†ó 3/17

¬°¾~€ ð}†ü� ›†ìÏú 3/36 ¬°¾~€ ð}†ü� Þéý~ÿ Îíéß±¬ 1/28

¬°¾~.]31[

‹† {õ›ú ‹ú ðÛ¼ ô …øíý• ì~ü±ü• ìñ†‹Ð …ð·†ðþ ô ì³…ü†ÿ

Ö±…üñ~ ̈õ¬ …°²ü†‹þ ¬° ¶†²ì†ó …üò �µôø¼ ‹† ø~Ù ìÛ†ü·ú

ð}†ü� …°²ü†‹þ ‹± …¶†¹ ì~ë {Ï†èþ MQFE ‹† ¬ô °ôüß±¬

�±¶»ñ†ìú ô �±ôÖ±ì† ¬° ì~ü±ü• ìñ†‹Ð …ð·†ðþ ¬…ð»ã†û Îéõï

�³ºßþ …¾×ù†ó …ðœ†ï º~û …¶•.

°ô½ ‹±°¶þ

�µôø¼ ¤†Â± �µôø»þ {õ¾ý×þ ô Þ†°‹±¬ÿ …¶• Þú ‹ú

¾õ°– ìÛÇÏþ ¬° ¶†ë 6831 ¬°ì~ü±ü• ìñ†‹Ð …ð·†ðþ

¬…ð»ã†û Îéõï �³ºßþ …¾×ù†ó …ðœ†ï º~. ›†ìÏú �µôø¼

º†ìê 23 ð×± …² ì~ü±…ó ¶}†¬ÿ ô ìÏ†ôðýò „ðù† ¬° ¬…ð»ã†û

Îéõï �³ºßþ …¾×ù†ó ‹õ¬û Þú ¶±ºí†°ÿ …ðœ†ï â±Ö•.

›íÐ|„ô°ÿ …ÆçÎ†– ‹± …¶†¹ ¬ô …‹³…° �±¶»ñ†ìú …¶}†ð~…°¬

‹† 05 âõüú Þú ‹ú ¾õ°– Ÿù†° â³üñú|…ÿ {Ï±üØ º~ð~ ô

�±ôÖ±ì† ì¥ÛÜ ¶†̈}ú ‹† 56 âõüú ‹± …¶†¹ ì~ë MQFE ‹õ¬.

¬°ø± �±ôÖ±ï �̧ …² {Ïýýò ðõÑ ìÏý†°€ �±¶¼|ø†üþ ì}ñ†¶�

‹±…ÿ ¶ñœ¼ „ó ìÏý†° Æ±…¤þ º~ ¶�̧ ð¥õû ì¥†¶Œú „ó

{õÂý¦ ¬…¬û. ¬° Ú·í• …¶}†ð~…°¬ ìý³…ó|ø†ÿ …°²ü†‹þ ¬° 5

¶Ç¦ Æ±…¤þ º~ Þú ‹·}ú ‹ú ðõÑ �±¶¼ …°²ü†‹þ€ ìý³…ó|ø†ÿ
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Ö±²…ðú …ÚŒ†ë ô øíß†°…ó

…°²ü†‹þ …² Î~ï ô›õ¬ ºõ…ø~€ ô›õ¬ ºõ…ø~ Þî ô Òý±¬ÚýÜ€

ô›õ¬ ºõ…ø~ Ú†‹ê ìç¤Ëú {† ô›õ¬ ºõ…ø~ ÚÇÏþ ô Þ†ìê

{Ï±üØ º~û ü† ‹ú ¾õ°– Î~¬ …¶•. ¬°›ú …°²ü†‹þ …² ¾×±

{† 001 ¬°¾~ ¬° ðË± â±Ö}ú º~. ðíõðú|…ÿ …² °ôüß±¬

…ÆçÎ†{þ �±ôÖ±ì† ¬° ›~ôë 1 „ì~û …¶•:

Â±ü� �†ü†üþ �±¶»ñ†ìú ‹† …¶}×†¬û …² Ö±ìõë Þ±…ðŒ†« 79

¬°¾~ ‹ú ¬¶• „ì~. ¬° ðù†ü• �±¶»ñ†ìú|ø† Æþ ›é·†– Þ†°

â±ôøþ ô ì¿†¤Œú ‹† ì~ü±…ó€ Þ†°ºñ†¶†ó ô ì±…›Ïú ‹ú

ô…¤~ø† {ßíýê â±¬ü~.

…Î}Œ†° �±ôÖ±ì† …² Æ±üÜ {†‡ìýò …Î}Œ†° ¾õ°ÿ ô ì¥}õ…üþ

ìõ°¬ ‹±°¶þ Ú±…° â±Ö• ‹ú …üò ¾õ°– Þú �̧ …² {~ôüò

…ôèýú �±ôÖ±ï|ø† ›ù• ðË± ¶ñœþ ô …Î}Œ†° ¶ñœþ€ ›é·†–

ì}Ï~¬ ‹ú ¾õ°– ‹¥™|ø†ÿ â±ôû ì¥õ°ÿ )GDF(

)noissucsiD puorG ssucoF( ‹±â³…° º~ Þú ¬° …üò ›é·†– ‹ú

‹¥™ ô {Œ†¬ë ðË± �ý±…ìõó …¾ç§ �±ôÖ±ï|ø† ¬° Ÿñ~üò

ì±¤éú �±¬…̈}ú º~. ¬° ðù†ü• …Î}Œ†° „ðù† ìõ°¬ {†‡üý~ Ú±…°

â±Ö• ô �†ü†üþ „ó ‹† …¶}×†¬û …² Â±ü� hcabnorC-aflA € 59

¬°¾~ ‹±„ô°¬ º~. ¶�̧ �±ôÖ±ï|ø† …² Æ±üÜ ì»†ø~û ô

ì¿†¤Œú {ßíýê º~ ô ¬° ðù†ü• ¬…¬û|ø† ‹† …¶}×†¬û …²

º†̈À|ø†ÿ „ì†° {õ¾ý×þ ô‹† …¶}×†¬û …² ð±ï|…Ö³…° SSPS ô

ð±ï|…Ö³…° MQFE Þú {õ¶È º±Þ• Öñ†ô°ÿ …ÆçÎ†– °…¬…ó ô

º±Þ• ìùñ~¶þ ì»†ô° {~‹ý± â·}± {ùýú º~û ìõ°¬ {¥éýê

Ú±…° â±Ö•.

ü†Ö}ú|ø†

ü†Ö}ú|ø†ÿ �µôø¼ ìœíõÑ …ì}ý†² ̈õ¬…°²ü†‹þ ¬° ì~ü±ü•

ìñ†‹Ð …ð·†ðþ ¬…ð»ã†û …¾×ù†ó °… ‹± …¶†¹ °ô½ �±¶»ñ†ìú ô

�±ôÖ±ì† ‹ú {±{ý� 055 …ì}ý†² ô615 …ì}ý†² ð»†ó ¬…¬. ¬°¾~

…ì}ý†² ø± Þ~…ï …² Îõ…ìê ðú â†ðú ‹ú {±{ý� ‹± …¶†¹ °ô½

�±¶»ñ†ìú ô �±ôÖ±ì† ‹ú ¾õ°– ²ü± ‹ú ¬¶• „ì~: °øŒ±ÿ

56ô16 ¬°¾~€ ̈È ì»þ 08 ô 57 ¬°¾~€ Þ†°Þñ†ó 06 ô 85

¬°¾~€ ìñ†‹Ð 05 ô25 ¬°¾~€ Ö±„üñ~|ø† 06 ô 35 ¬°¾~€ ð}†ü�

ì»}±ÿ 05 ô 34 ¬°¾~€ ð}†ü� Þ†°Þñ†ó 03 ô 92 ¬°¾~€ ð}†ü�

›†ìÏú 06 ô 55 ¬°¾~ ô ð}†ü� Þéý~ÿ Îíéß±¬05 ô25 ¬°¾~

)›~ôë 2(. ¬° ðù†ü• ü†Ö}ú|ø†ÿ �µôø¼ ¬° ø± ¬ô °ô½

ð»†ó ¬…¬ Þú ‹ý»}±üò ðÛ†É Úõ– ¶†²ì†ó ì±‹õÉ ‹ú ¤õ²û

È̈ ì»þ ô …¶}±…{µÿ ô ‹ý»}±üò ð†¤ýú ðý†²ìñ~ ‹ùŒõ¬ ì±‹õÉ

‹ú ¤õ²û ð}†ü� Þ†°Þñ†ó …¶•.

اـزماني            اـلي س اـس مـدل تع ر اس اـني بـ يروي انس EFQMپروفرم ارزيابي عملكـرد حـوزه مـديريت نـ

اـر   مخاطـب  - رهــبري1معي

 رديـف 

اـبي  :  پرسـش ارزي

اـت مشــترك كـاـري        ه منظـور توافـق و توجيـه و جلس رگزار شـده بـ  ساختار و تعداد جلسات بـ

5 

اـ شـواهد   :  نحوه محاسـبه ي

اـبي قـرار خواهــد گرفــت     . اـت رسـمي موجـود ارزي  بر اساس صورتجلس

اـت و پيگـيري و اجــراي                اـت، ثبـت صورتجلس ير جلس اـء، رئيـس و دبـ ودن اعض اـت مـواردي همچـون مشـخص بـ اـختار جلس منظـور از س

 مي باشـد .…تصــميمات متخــذه در جلسـاـت پيشــين و  

 اســتاندارد

عدم وجــود 

 شـواهد 

وجود شــواهد 

 كم غــيردقيق

وجود شــواهد 

 قابل ملاحظه 

وجود شــواهد 

ــق  زياد و دقي

 وجود شواهد قطعـي و كامــل 

درجه  

 ارزشــيابي

0%  25%  50 %  75%  100 %  

توضــيحات  

 ارزيـاـب

     

›~ôë 1: ðíõðú|…ÿ …² üà �±ôÖ±ì†]1[



øí†ó|âõðú Þú ¬° ›~ôë 2 ì»†ø~û ìþ|ºõ¬ ‹ý»}±üò ðÛ†É

Úõ– ì~ü±ü• ìñ†‹Ð …ð·†ðþ ¬…ð»ã†û Îéõï �³ºßþ …¾×ù†ó

ì±‹õÉ ‹ú ìÏý†° ̈È ì»þ ô …¶}±…{µÿ …¶• Þú ¬° °øý†Ö•

�±¶»ñ†ìú ¶õö…ë 1 ô 3 …üò ìÏý†° ‹ý»}±üò ¬°¾~ )08 ¬°¾~( ô

¬° °øý†Ö• �±ôÖ±ì†€ º†̈À|ø†ÿ 1 ô 2 …üò ìÏý†° ‹ú {±{ý� 08

¬°¾~ ô 97 ¬°¾~ ‹ý»}±üò ¬°¾~ °… Þ·� ðíõ¬ð~.

øí†ó|âõðú Þú ¬° ›~ôë 4 ì»†ø~û ìþ|ºõ¬€ ‹ý»}±üò

ð†¤ýú ðý†²ìñ~ ‹ùŒõ¬ ì±‹õÉ ‹ú ìÏý†° ð}†ü� Þ†°Þñ†ó …¶• Þú ¬°
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مابه التفاوت نتايج رويكرد پروفرما نتايج رويكرد پرسشنامه سقف نمره معيارها  رديف

4- 65 61 100 رهــبري 1

5- 80 75 80 ــتراتژي خط مشي و اس 2

2- 60 58 90 اـن  كاركنـ 3

2- 50 52 90 ــركاء منابع و ش 4

7- 60 53 140 فرآينــدها 5

7- 50 43 200 اـيج مشــتريان  نت 6

1- 30 29 90 نتـاـيج كاركنـاـن 7

5- 60 55 100 ــه نتايج جامع 8

2- 50 52 150 اـيج كليـدي عملكــرد   نت 9

34- 550 516 1000 جمع امتيازات

18- 312 294 500 جمع امتياز حوزه توانمند سازها

 جمع امتياز حوزه نتايج 500 222 238 - 16

›~ôë 2: ìÛ†ü·ú ð}†ü� ̈õ¬ …°²ü†‹þ ‹† ¬ô °ôüß±¬ �±¶»ñ†ìú ô �±ôÖ±ì†

ðíõ¬…° 1: ìÛ†ü·ú ð}†ü� …°²ü†‹þ ‹† ¬ô °ôüß±¬ �±¶»ñ†ìú ô �±ôÖ±ì†
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Ö±²…ðú …ÚŒ†ë ô øíß†°…ó

°øý†Ö• �±¶»ñ†ìú ¶õö…æ– 2€ 1€ 3 ô 4 ‹ú {±{ý� 81 ¬°¾~€ 02

¬°¾~€ 81 ¬°¾~€ 61 ¬°¾~ ô ¬° °øý†Ö• �±ôÖ±ì† º†̈À 2

…üò ìÏý†° 32 ¬°¾~ Þí}±üò ¬°¾~ °… Þ·� ðíõ¬ð~.

‹¥™ ô ð}ýœú|âý±ÿ

ð}†ü� ¤†¾ê …² ̈õ¬…°²ü†‹þ ‹ý†ðã± „ó …¶• Þú ‹ý»}±üò

…ì}ý†² Þ·� º~û ì±‹õÉ ‹ú ¤õ²û ̈È ì»þ ô …¶}±…{µÿ

ìþ|‹†º~ øí†ó|âõðú Þú ¬° ›~ôë 2 ì»†ø~û º~ ìÏý†° ̈È

ì»þ ô …¶}±…{µÿ …² ìœíõÑ 08 …ì}ý†² ìíßò ¬° °øý†Ö•

�±¶»ñ†ìú 46 …ì}ý†² ô 08 ¬°¾~ ðí±û Þê ô ¬° °øý†Ö•

�±ôÖ±ì† 06 …ì}ý†² ô 57 ¬°¾~ ðí±û Þê °… ‹ú ̈õ¬ …̈}¿†Á

¬…¬Þú ð»†ó ¬øñ~û „ó …¶• Þú ì~ü±ü• ìñ†‹Ð …ð·†ðþ ¬…ð»ã†û

Îéõï �³ºßþ …¾×ù†ó ¬° …üò ¤õ²û �ý»±Ö• Ú†‹ê

ìç¤Ëú|…ÿ ¬…º}ú …¶• ô ¬èýé¼ „ó …¶• Þú øí†ðÇõ° Þú ¬°

›~ôë 3 ì»†ø~û ìþ|ºõ¬ ¬° °øý†Ö• �±¶»ñ†ìú ¶õö…æ– 1

ô 3€ 08 ¬°¾~ ô ¬° °øý†Ö• �±ôÖ±ì† º†̈À|ø†ÿ 1ô 5 …üò

ìÏý†° ‹ú {±{ý� 97 ¬°¾~ ô 08 ¬°¾~ …ì}ý†² °… ‹ú

¨õ¬…̈}¿†Á ¬…¬û|…ð~. è̄… ‹±…ÿ °¶ý~ó ‹ú �ý»±Ö• Þ†ìê

…Ú~…ì†– ²ü± Â±ô°ÿ …¶•:

- ›íÐ|„ô°ÿ€ {œ³üú ô {¥éýéþ ô …¶}×†¬û …² …ÆçÎ†– ì±‹õÉ

‹ú ì¥ýÈ ¬…̈éþ ô ̈†°›þ ¶†²ì†ó ‹ú ø~Ù ‹†²ðã±ÿ ¬°

…¶}±…{µÿ|ø† ô ̈È ì»þ|ø†ÿ {ùýú º~û ¬° ¶†²ì†ó ô …Îí†ë

…üò {Óýý±…– ¬° ì†‡ìõ°ü• ô Ÿ»î|…ð~…² ¶†²ì†ó

- ºñ†¶†üþ ô {Ïýýò …°{Œ†É {ñã†{ñä ìõ›õ¬ ‹ýò …¶}±…{µÿ|ø†

ô …°²½|ø†ÿ ìõ°¬ ÚŒõë ¶†²ì†ó

- {õ›ú ô {†‡Þý~ ‹± Æ±…¤þ ¶ý·}î|ø†ÿ ì~ü±ü}þ€ Þçó ô

›†ìÐ ¬° ¶Ç¦ ¶†²ì†ó ‹±…ÿ �ß�†°Ÿú|¶†²ÿ ÖÏ†èý•|ø†ÿ

¶†²ì†ó ô ›éõâý±ÿ …² ‹±ô² ̈Ç†ø† ô …º}Œ†ø†– ô ü† ¤Ù̄

Îéê ôÚõÑ „ðù†

- …°²ü†‹þ ÖÏ†èý•|ø†ÿ ¶†²ì†ó ‹± …¶†¹ ìÛ†ü·ú Îíéß±¬

ô…ÚÏþ ‹† Îíéß±¬ ‹±ð†ìú|°ü³ÿ º~û

- …°²ü†‹þ Îíéß±¬ ¬…̈éþ ô ºñ†¶†üþ º†̈À|ø†ÿ Þéý~ÿ

ìõÖÛý• )º†̈À|ø†üþ Þú ‹ý»}±üò °º~ °… ¬° …Ö³…ü¼

…°²½ …Ö³ô¬û ¶†²ì†ó …üœ†¬ ìþ|Þññ~(.

øí†ó|âõðú Þú ¬° ›~ôë 2 ì»†ø~û º~ Þí}±üò …ì}ý†²

Þ·� º~û ì±‹õÉ ‹ú ìÏý†°ð}†ü� Þ†°Þñ†ó ìþ|‹†º~ …üò ìÏý†° …²

ìœíõÑ 09 …ì}ý†² ìíßò ¬° °øý†Ö• �±¶»ñ†ìú 72 …ì}ý†² ô 03

¬°¾~ ðí±û Þê ô ¬° °øý†Ö• �±ôÖ±ì† 62 …ì}ý†² ô 92 ¬°¾~

ðí±û Þê °… ‹ú ̈õ¬ …̈}¿†Á ¬…¬ Þú ð»†ó ¬øñ~û „ó …¶• Þú

ì~ü±ü• ìñ†‹Ð …ð·†ðþ ¬…ð»ã†û Îéõï �³ºßþ …¾×ù†ó ¬° …üò

 درصد نوع رهيافت معيار مربوطه نقطه قوت رديف

دوين بيانيـه اسـتراتژيك           1 اـركت شخصـي و مشـهود در تهيـه و تـ تمامي مـديران ارشـد، مش

اـختن كاركنـاـن از          يز مطلـع س اـزمان و نـ براي اهداف كلـي، مسـير حركـت و فرهنـگ س

 اند بيانيه داشــته

  %90 پرسشــنامه رهــبري

يروي انسـاـني       2 اـن اداره نـ اـيف مكتـوب در معـرض ديـد كاركن   %90 پروفرما   رهــبري نصب شـرح وظ

اـختار سـاـزماني و سيســتم        3 د كـه اسـتقرار س مديران ارشد اطمينان حاصـل نمـوده انـ

اـيج مؤثـر بــوده اســت        مديريت فرآيند مورد توجـه قـرار گرفتـه و در حصـول نت

  %85 پرسشــنامه رهــبري

اـ و درونــدادهاي      سازمان جهـت تـدوين اسـتراتژي و طـرح     4 اـر خـود از داده ه ه ك هاي مـربوط بـ

اـمل عملكـرد فراينـدهاي داخلـي،        گسترده و مناسـب اسـتفاده مــي   دادها ش ن درونـ كنـد و ايـ

ــدي   ــدگان، نيازمن  ها و رضايت مشـتري مــي باشــد عملكردهـاـي تــأمين كنن

خط مشي و  

 اسـتراتژي 

 %80 پرسشــنامه

اـن را فهرسـت نماينــدو            5 اـ يش اـ فعاليـت ه اـزماني مـرتبط ب اكثر كاركنان مـي تواننـد اهـداف س

اـزماني در حـوزه خـود آشـنا هســتند         ه اهـداف س اـي دسـتيابي بـ  ايشان با برنامه ه

خط مشي و  

 اسـتراتژي 

  %80 پرسشــنامه

ه صـورت مكتــوب و مســتند    6 اـتي بـ خط مشي و   وجود برنامه عملي

 اسـتراتژي 

  %80 پروفرما  

›~ôë 3: ðÛ†É Úõ– {Ïýýò º~û ¬° ̈õ¬ …°²ü†‹þ ì~ü±ü• ìñ†‹Ð …ð·†ðþ ¬…ð»ã†û Îéõï �³ºßþ …¾×ù†ó
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¤õ²û �ý»±Ö• ‹·ý†° Þíþ ¬…º}ú …¶• ô ¬èýé¼ „ó …¶• Þú

øí†ó âõðú Þú ¬° ›~ôë 4 ì»†ø~û ìþ|ºõ¬€ ¬° °øý†Ö•

�±¶»ñ†ìú ¶õö…æ– 2€ 1€ 3 ô 4 ‹ú {±{ý� 81 ¬°¾~€ 02 ¬°¾~€

81 ¬°¾~€ 61 ¬°¾~ ô ¬° °øý†Ö• �±ôÖ±ì† º†̈À 2 …üò

ìÏý†° 32 ¬°¾~ Þí}±üò ¬°¾~ °… Þ·� ðíõ¬ð~. Îçôû ‹± „ó

Îé• Þ†ø¼ …ì}ý†² ¬° …üò ìÏý†° °… ìþ|{õ…ó ì±‹õÉ ‹ú Î~ï

{õ›ú ì~ü±ü• ìñ†‹Ð …ð·†ðþ ¬…ð»ã†û Îéõï �³ºßþ …¾×ù†ó ‹ú

Îõ…ìê ì±{ŒÈ ‹† …ðãý³½ ){õ¶Ïú ºÓéþ€ ô›õ¬ ô {†‡ìýò

Ö±¾•|ø†ÿ ì·†ôÿ ºÓéþ€ …°{Œ†Æ†–€ ø~…ü• ô °øŒ±ÿ€

Ö±¾•|ø†ÿ ü†¬âý±ÿ€ {»õüÜ ô Ú~°¬…ðþ€ „ìõ²½ ô {õ¶Ïú

ô...(€ Îõ…ìê ì±{ŒÈ ‹† °Â†ü}íñ~ÿ )…ìñý• ºÓéþ€ …ìß†ð†– ô

¨~ì†–€ �±¬…̈•|ø† ô ì³…ü†€ ì~ü±ü• {Óýý±€ …°{Œ†É ì·†ôÿ

ô...(€ ¬¶}†ô°¬ø† )Ú†‹éý•|ø†ÿ ìõ°¬ ðý†² ¬° ìÛ†ü·ú ‹†

Ú†‹éý•|ø†ÿ ìõ›õ¬€ ‹ù±û|ô°ÿ€ ìý³…ó ìõÖÛý• „ìõ²½|ø† ô

{¥ÛýÛ†– ¬° ¬¶}±¶þ ‹ú …ø~…Ù(€ …ðãý³û ô ì»†°Þ•

)ì»†°Þ• ¬° â±ôø†ÿ ‹ùŒõ¬€ ì»†°Þ• ¬° ðË†ï �ý»ñù†¬ø†€

Ú~°¬…ðþ …² …Ö±…¬ ô â±ôû|ø†€ ìý³…ó �†¶©ãõüþ ‹ú ðË±

¶ñœþ|ø†ÿ Þ†°Þñ†ó ô...( ô ̈~ì†– …°…̂ú º~û ‹ú Þ†°Þñ†ó

 درصد نوع رهيافت معيار مربوطه نواحي نيازمند بهبود رديف

اـس             1 ر اس د و مـديريت بـ اـن اطـلاع دارنـ اـيت كاركن اـيج حاصـل از رض اـن از نت اـمي كاركن تم

د    آنها عمل مـي نمايـ

 % 16 پرسشــنامه نتـاـيج كاركنـاـن

اـوري مطلـوب و متناسـب در مـديريت منـاـبع انسـاـني      2 اـرگيري فن اـبع اسـتقرار و بك  %17 پروفرما   شركاء و منـ

اـير سـاـزمان هـاـ         3 اـبه در س اـ مـوارد مش اـزمان و نظـرات واقعـي ب نتايج شاخص هاي داخلي س

 مقايسه مي شــوند

 %18 پرسشــنامه نتـاـيج كاركنـاـن

اـري، جـذب و خــروج كاركنـاـن،         4 اـزمان شـما موضـوعاتي از قبيـل غيبـت، بيم س

اـي داخلـي، ســطوح تشــويق و        ترك   اـ ءه اـيش، ارتق اـم، سـطوح آزم كننـدگان زود هنگ

اـن و مــيزان           اـري كاركن اـيت و روحيـه همك د رض يز تعـداد شـكايات را كـه رونـ قدرداني و نـ

اـن مـي   اـبي قــرار داده و     تأثير آن را نش دازه گـيري و ارزيـ دهد، به طور منظـم مـورد انـ

اـيج، اقـدام لازم را انجـاـم مــي    دهـد براساس نت

 %18 پرسشــنامه نتـاـيج كاركنـاـن

اـ نظــرات و ديــدگاه   5 ر روي موضــوعات مختلــف سـاـزماني     سازمان در رابطـه ب اـن بـ اـي كاركن ه

اـرات شــغلي، پرداخــت، ارزيـاـبي و          اـت، انتظ اـري، بهداشـت، ايمـني، ارتباط ماننـد محيـط ك

اـي منظمـي دريافــت مــي       اـز خورده اـيت كلـي، ب اـط    پاداش آمـوزش و رض ن ارتب كنـد و در ايـ

 شاخص هاي مربوطـه را تعييـن نمــوده اســت  

 %20 پرسشــنامه نتـاـيج كاركنـاـن

اـ ديگـران از طـريق يـك رويكـرد آينــده        6 اـري ب اـت در همك نگر و ساخت يافتـه توســعه  ارتباط

اـي بيشـتري در زمينـه             ه فرصـت ه اـيي و دسـتيابي بـ اـ باعـث شناس اـري ه ن همك مي يابد و ايـ

اـزمان مــي شــود   اـلي س  ارائه خدمات وعملكرد م

ــركاء  %21 پرسشــنامه منابع و ش

اـزمان شـما فراينـدي جهـت مشـاـركت تمـاـمي كاركنـاـن در ايجـاـد بهبــود دارد و اختيـاـرات        7 س

اـد تغيـيرات بــدون           اـزمان مرتبـأ افـزوده شـده و صـلاحيت تصـميم گـيري و ايج كاركنان س

ه دسـت مـي آورنــد     اـزمان را بـ  ايجاد مخاطره براي س

اـن  %23 پرسشــنامه كاركنـ

اـ، جهـت           8 اـير روش ه اـ س اـملا تفضـيلي و متـداول، از طـريق ممـيزي و ي سازمان روشي ك

راي حركـت و كنـترل           اـر گرفتـه شـده بـ اـي بك اـمي سيسـتم ه ارزيابي اجرا و اثربخشي تم

اـر دارد فعاليـت   هـاـي سـاـزماني دراختيـ

ــدها  %23 پرسشــنامه فراين

اـيت   9 اـن در كـل سيســتم   مـيزان رض  %23 پروفرما   نتـاـيج كاركنـاـن منـدي كاركن

اـطق محــروم   10 اـني من اـيج كليــدي  تأمين نيروي انس  %25 پروفرما   نت

›~ôë 4: ðõ…¤þ ðý†²ìñ~ ‹ùŒõ¬ {Ïýýò º~û ¬° ̈õ¬ …°²ü†‹þ ì~ü±ü• ìñ†‹Ð …ð·†ðþ ¬…ð»ã†û Îéõï �³ºßþ …¾×ù†ó
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Ö±²…ðú …ÚŒ†ë ô øíß†°…ó

¶†²ì†ó )̈~ì†– Þ†°Þñ†ó …¬…°ÿ€ …÷±‹©»þ …°{Œ†Æ†–€

…°²ü†‹þ „ìõ²½|ø† ô ¶±Î• ›õ…‹ãõüþ ‹ú ¬°̈õ…¶•|ø†(

…¶•. è̄… ‹±…ÿ {†‡ìýò ̈õ…¶}ú|ø†ÿ …üò ìÏý†° …ðœ†ï …Ú~…ì†–

²ü±Â±ô°ÿ …¶•:

- Æ±…¤þ ô …›±…ÿ ¶ý·}î|ø†ÿ ìñ†¶� ‹±…ÿ …ð~…²û|âý±ÿ

ìý³…ó ̈»ñõ¬ÿ Þ†°Þñ†ó …² Îíéß±¬ ¶†²ì†ó Þú ¤õ²û|ø†ÿ

…üò ̈»ñõ¬ÿ ÎŒ†°– …¶• …²: Îõ…ìê ¶†²ì†ðþ€ Îõ…ìê

â±ôøþ€ Îõ…ìê Ö±¬ÿ€ �±¬…̈•|ø† ü† ¤ÛõÝ ô ì³…ü†€

Ö±¾•|ø†ÿ °º~ ô …°{Û†Š€ ì†øý• ü† ðõÑ Þ†°€ º±…üÈ Þ†°€

ôüµâþ øíß†°…ó€ ðý†²ø† ô …ðãý³û|ø†€ Îõ…ìê ô Ö±¾•|ø†ÿ

°º~ ô …°{Û†Š€ ì·‰õèý• ô …̈}ý†°€ ÖÏ†èý•€ …¶}Ûçë ¬° Þ†°€

{ñõÑ ºÓê€ …¶}×†¬û …² {õ…ð†üþ|ø†ÿ Ö±¬ÿ ¬° ºÓê€ ̈çÚý•€

…ìñý• ºÓéþ€ º±…üÈ Öý³üßþ Þ†°€ …ìß†ð†– °Ö†øþ€ °Ö}†°

ì~ü±ü• ¶†²ì†ó€ °Ö}†° ¶±�±¶• ì·}Ûýî€ ìÛ†ï ô ìõÚÏý•

…›}í†Îþ€ …°²½|ø†ÿ …̈çÚþ€ Þ·� ìõÚÏý•|ø†ÿ ¬°

¨õ° ô º†ü·}ú Þ†°ÿ€ ì³…ü† ô ‹õ°¶ýú|ø†ÿ {¥¿ýéþ ô ...

- {í±Þ³ ‹± °ôÿ ìù†°–|ø†€ {õ…ð†üþ|ø†€ Æ±² {éÛþ|ø† ô

{×ß±…–€ …°²½|ø†€ ðý†²ø† ô ̈õ…¶}ú|ø†ÿ ðý±ôÿ …ð·†ðþ

‹ú Îñõ…ó Ÿ†è»þ|{±üò ìõÂõÑ ¬° …üò ²ìýñú ìÇ±§ …¶•.

- ðãù~…°ÿ ðý±ôÿ …ð·†ðþ ô …üœ†¬ °Â†ü• ¬° „ðù† ìõÂõÑ

ìùíþ …¶• Þú ‹†ü~ ð·Œ• ‹ú „ðù† ¤·†¹ ‹†ºýî. 

- {õ›ú ‹ú Îõ…ìéþ ìễ …ðãý³û ¤Ãõ° Þ†°Þñ†ó ¬° ¶†²ì†ó€

…ìß†ð†– °Ö†øþ ¶†²ì†ó ‹±…ÿ Þ†°Þñ†ó€ Îíéß±¬ Þ†°Þñ†ó€

…ìñý• ºÓéþ€ ì·‰õèý•|ø†ÿ ì¥õèú ‹ú Þ†°Þñ†ó€ ¶ý·}î

¤ÛõÝ ô ¬¶}í³¬€ º±…üÈ ̈çÚý• Þ†°Þñ†ó€ …ÆçÑ|°¶†ðþ€

°ô…‹È ‹ýò øíß†°…ó€ º±…üÈ Öý³üßþ Þ†° ô {×ßýà „ðù† ‹ú

Îõ…ìê ðãù~…°ð~û ô …ðãý³…ðñ~û

- ºñ†¶†üþ ô {Ïýýò Îõ…ìê ð†°Â†ü}þ Þ†°Þñ†ó 

øí¡ñýò øí†ó âõðú Þú ¬° ðíõ¬…° 2 ì»†ø~û ìþ|ºõ¬

ð}†ü� �µôø¼ ¤†Â± ‹† �µôø¼|ø†ÿ ztibaN )6002( ¬°

ðõ…¤þ Úõ– )ìÏý†° ̈È ì»þ ô …¶}±…{µÿ 56 ¬°¾~( ô

ðõ…¤þ ðý†²ìñ~ ‹ùŒõ¬ )ìÏý†° ð}†ü� Þ†°Þñ†ó 33 ¬°¾~(

øî|¶õüþ ¬…°¬. øí¡ñýò ‹† �µôø¼ gatnnoS &relleoM

)1002( ¬° ðõ…¤þ Úõ– )ìÏý†° ìñ†‹Ð ô º±Þ†Š 96 ¬°¾~( ô

ðõ…¤þ ðý†²ìñ~ ‹ùŒõ¬ )ìÏý†° ð}†ü� Þéý~ÿ Îíéß±¬53 ¬°¾~(

ìþ|‹†º~ )6( øî|¶õüþ ð~…°¬.

ðíõ¬…° 2: ìÛ†ü·ú ð}†ü� …°²ü†‹þ ¬° ðõ…¤þ Úõ– ô ðõ…¤þ ðý†²ìñ~ ‹ùŒõ¬
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‹† �µôø¼ oessO &mottobgnoL )2002( ¬° ðõ…¤þ Úõ–

ìÏý†°Ö±…üñ~ø† )93 ¬°¾~( ôð†¤ýú ðý†²ìñ~ ‹ùŒõ¬ ì±‹õÉ ‹ú

ìÏý†° ð}†ü� Þ†°Þñ†ó )72 ¬°¾~( øî|¶õüþ ¬…°¬ ô ‹† �µôø¼

nesnetsirK &ihuJ ,nesdliksE )4002( ¬° ðõ…¤þ Úõ– ‹ú ìÏý†°

°øŒ±ÿ )49 ¬°¾~( ð†¤ýú ðý†²ìñ~ ‹ùŒõ¬ ì±‹õÉ ‹ú ìÏý†° ð}†ü�

Þéý~ÿ Îíéß±¬ )53 ¬°¾~( øî|¶õüþ ð~…°¬ ô ‹† �µôø¼

¬øñõüú ô øíß†°…ó )4831( ð†¤ýú Úõ– ì±‹õÉ ‹ú ìÏý†° ìñ†‹Ð

ô º±Þ†Š )3/28 ¬°¾~( ð†¤ýú ðý†²ìñ~ ‹ùŒõ¬ ì±‹õÉ ‹ú ìÏý†°

ð}†ü� ›†ìÏú )3/36 ¬°¾~( …¶• Þú ‹† ü†Ö}ú|ø†ÿ �µôø¼

¤†Â± øî|¶õüþ ð~…°¬.

‹† ̈õ¬ …°²ü†‹þ ‹± …¶†¹ ì~ë {Ï†èþ MQFE Þú üà Ö±…üñ~

Þéý~ÿ ‹±…ÿ …ðœ†ï ‹ùŒõ¬ …¶• ìþ|{õ…ó ‹ú {»©ýÀ ðÛ†É

Úõ– ô Ö±¾•|ø†ÿ ‹ùŒõ¬ ¬¶• ü†Ö• Þú …üò ̈õ¬ Þíà

ìþ|Þñ~ Þú ÖÏ†èý•|ø†ÿ …èãõ ‹±¬…°ÿ °ôÿ ¤õ²û|ø†üþ

ì}í±Þ³ ºõ¬ Þú ‹ý»}±üò ìñ†ÖÐ °… ‹±…ÿ ¶†²ì†ó ¬…°ð~ ô ¬°

ðù†ü• ‹† ì~…̈éú ðíõ¬ó ¬° ¤õ²û|ø†ÿ ‹ùŒõ¬ ô �ýãý±ÿ

{Óýý±…– æ²ï ìþ|{õ…ó ¬° ì·ý± {Ï†èþ â†ï ðù†¬.
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Assessing human resources management performance at
Isfahan University of Medical Sciences based on European

Foundation for Quality Management; 2007

Introduction: An assess performance is a systematic and comprehensive process about

comparing organizations activities and process with achieved results based on EFQM model.

Assessing performance process allows organization to identify clearly strength points and

designing plans for improvement. Hence, the purpose of the present research was to compare

self assessment results based on European Foundation for Quality Management with two

approaches of questionnaire and Performa on human resources management at Isfahan

University of Medical Sciences (IUMS).

Methods:This research was descriptive - cross sectional study, carried out at human resource

management of (IUMS) in academic year 2006-2007. Study population is 32 staff managers

and their deputies selected by census sampling. Data collecting are a standard questionnaire;

and a designed Performa based on EFQM model, and collected data were analyzed using

SPSS and EFQM software.

Results: Total score of assessment human resource management(IUMS) based on

questionnaire and Performa were 550and 516 respectively; and scores percentage for each

nine factors were as follows : Leadership 65 and 61 , Policy 80 and 75, employees results 50

and 43 , employees results 30 and 29 , community results 60 and 55, and key performance

results 50 and 52 percent.

Conclusion: Through EFQM model, we can identify strength points and area for

improvement that help organization and activities to focus on most benefits area for

organization and intervention and changes are followed.

Keywords: Self-assessment; European Foundation for Quality Management Excellence

Model; Human Resources Management
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