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 پرسشــنامه اســت ممكــن آن بــر عــلاوه. دارد وجــود پاســخگو
ــ و نشـــود تكميـــل كامـــل بـــه طـــور  داده عـــودت اصـــلاً ايـ

ــود ــه در ].58[نش ــنامه   گرچ ــل پرسش روش حضــوري تكمي
ــود دارد     ــدگان وج ــخ دهن ــدهاي پاس ــع تردي ــان رف  ،]59[امك

هـــاي توصـــيفي و نقلـــي كـــاربران غنـــاي ارزيـــابي   دهامـــا دا
ــياري از   ــتم در عمــــل را نــــدارد و نمــــي توانــــد بســ سيســ

  ها را به گونه اي بررسي كند كه اتفاق افتاده اند  فعاليت
ــه در     ــد كـ ــخص شـ ــر مشـ ــژوهش حاضـ ــين در پـ  38همچنـ

درصـــد مقـــالات مـــورد بررســـي از روش مشـــاهده اســـتفاده 
مــؤثر و كارآمــد در  هــاي مشــاهده يكــي  از روش.  شــده بــود

ــاربر    ــايف كــ ــتم و تشــــخيص وظــ ــاي سيســ ــورد نيازهــ مــ
ــت ــاهده     ].57[اسـ ــق مشـ ــق از طريـ ــه محقـ ــاتي را كـ اطلاعـ
هــاي ديگــر  تــوان از روش توانــد كســب كنــد، كمتــر مــي  مــي

مشــاهده بيشــتر در علــوم اجتمــاعي و     ].59[بــه دســت آورد 
هـــا  در روانشناســـي بـــراي بررســـي رفتـــار و واكـــنش انســـان

در ايـــن مطالعـــه در همـــه . گيـــرد قـــرار مـــيمـــورد اســـتفاده 
ــه    مقــالاتي كــه از روش مشــاهده اســتفاده كــرده انــد محقــق ب
ــك      ــود از نزدي ــود و خ ــه ب ــتم پرداخت ــعيت سيس ــي وض بررس

هــاي مــورد نيــاز را در    هــا را مشــاهده كــرده و داده   سيســتم
اگــر چــه بــا ايــن . قالــب چــك ليســت گــرد آوري كــرده بــود

ــيوه داده ــد  شـ ــين شـ ــيش تعيـ ــاي از پـ ــر  هـ ــد نظـ ــه مـ ه اي كـ
شـود، امـا    پژوهشگر اسـت، در مـورد سيسـتم گـرد آوري مـي     

هــاي مهمتــري كــه از قبــل پــيش بينــي نشــده انــد از چشــم  داده
تــوان بــه   هــا مــي  از جملــه ايــن داده . پنهــان خواهنــد مانــد  

رفتارهـــاي مختلـــف كـــاربران در حـــين تعامـــل بـــا سيســـتم، 
شـــود و  مشـــكلات سيســـتم كـــه موجـــب بـــروز خطـــا مـــي 

ــ ــود    تغييرات ــاره نم ــاربران اش ــات ك ــده در ارتباط ــاد ش . ي ايج
ــر مشــاهده صــرف سيســتم مطالعــات انجــام    ــابراين عــلاوه ب بن
ــرات     ــه خصــوص تغيي ــاي سيســتم ب ــه ســاير زواي ــد ب شــده، باي
ــه       ــدامات توج ــد اق ــا و در پيام ــان كاره ــده در جري ــاد ش ايج

ــد ــن     . نماين ــه ممكــن اســت بخشــي از اي ــر اســت ك ــل ذك قاب
. ز طريــق مصــاحبه بررســي نماينــد   هــا را پژوهشــگران ا  داده

ــايج ايــن مطالعــه نشــان داد كــه در   ) مطالعــه 10(درصــد  71نت
مقـــالاتي كـــه از روش مشـــاهده اســـتفاده كـــرده بودنـــد، بـــا 

ــز مصــاحبه انجــام شــده     ــاربران سيســتم ني ــا ك متخصصــان و ي
ــود ــا    . ب ــتقل ي ــوان يــك روش مس ــه عن ــن روش ب ــر چــه اي اگ

ــل سيســت   ــراي تحلي ــي روشــي كــاربردي ب ــا اســت و  متكميل ه
هــايي مثــل پرسشــنامه داراي مزيــت اســت امــا  نســبت بــه روش

ــاتي از قبيــــل   ــراي گــــردآوري اطلاعــ ايــــن روش نيــــز بــ
ــدارد    ــارآيي لازم را ن ــاربران ك ــي ك ــاي واقع ــولاً . رفتاره معم

ــار واقعــي انســان  ــين رفت ــا در حــين انجــام يــك فعاليــت و    ب ه
ــي  ــه از آن م ــاوت توصــيفي ك ــد تف ــود   نماين ــادي وج ــاي زي ه

   .دارد

ــات    ــامي مطالعـ ــه تمـ ــان داد كـ ــر نشـ ــژوهش حاضـ ــايج پـ نتـ
ــتم      ــاني سيس ــابي پاي ــه ارزي ــران ب ــه در اي ــورت گرفت ــاي  ص ه

ــابي      ــدام از ارزي ــيچ ك ــد و ه ــه ان ــتي پرداخت ــات بهداش اطلاع
ــد   ــرده بودن ــتفاده نك ــويني اس ــات  . تك ــه مطالع ــورتي ك در ص

 و ]54[سيســــتماتيك انجــــام شــــده توســــط خواجــــويي    
هــاي  عمــده اي از ارزيــابي نشــان داد كــه بخــش ]60[رحيمــي

هـــاي اطلاعـــات بهداشـــتي و  صـــورت گرفتـــه روي سيســـتم
. درمــاني در جهــان بــه صــورت تكــويني انجــام شــده انــد       

ــتفاده از روش ــل     اسـ ــخيص و حـ ــراي تشـ ــويني بـ ــاي تكـ هـ
ــد    ــعه فرآينـ ــي و توسـ ــول طراحـ ــائل در طـ ــد   مسـ ــا، فوايـ هـ

ــراه دارد    ــه هم ــي ب ــادي فراوان ــمن. اقتص ــان داده  ]61[پرس نش
در ازاء هــر يــك دلاري كــه بــراي حــل مشــكل در اســت كــه 

ــي    ــرج م ــتم خ ــي سيس ــين طراح ــود،  ح ــام  10ش دلار در هنگ
دلار در پايـــان كـــار صـــرفه جـــويي   100توســـعه سيســـتم و 

ــي ــود م ــاء زود     . ش ــث ارتق ــابي باع ــوع ارزي ــن ن ــلاوه اي ــه ع ب
ــه موقــع سيســتم شــده و از بســياري از خطاهــا قبــل    هنگــام و ب

ــي  ــوگيري م ــروز جل ــد از ب ــرين  . نماي ــفانه يكــي از بزرگت متأس
ــالش ــتم   چ ــابي سيس ــاي ارزي ــتي در    ه ــات بهداش ــاي اطلاع ه

ايــران شــكاف كــاري بــين طراحــان و پيــاده كننــدگان سيســتم 
ــن      ــابي اي ــه ارزي ــاهي ب ــه گ ــور اســت ك ــي كش ــه علم و جامع

ــتم ــي  سيسـ ــا مـ ــد هـ ــگران   . پردازنـ ــه پژوهشـ ــل اينكـ ــه دليـ بـ
ازي دانشــگاهي در مراحــل برنامــه ريــزي، طراحــي و پيــاده س ــ

هــا دسترســي ندارنــد، از روي ناچــاري بيشــتر  هــا بــه آن سيســتم
ــابي آن   ــه ارزي ــاده ســازي دســت ب ــي پــس از پي ــا م ــد ه از . زنن

ــابي تكــويني، كمبــود دانــش كــافي    دلايــل ديگــر انجــام ارزي
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ــيوه  ــورد شـ ــي ارزش و    در مـ ــب و حتـ ــابي مناسـ ــاي ارزيـ هـ
هـاي نـوين     اهميت آن اسـت كـه ايـن مشـكل بـا توسـعه روش      

ــه ــابي سيســتم در زمين هــاي اطلاعــات بهداشــتي و تعامــل   ارزي
  .مرتفع خواهد شد] 62[انسان و كامپيوتر
هــاي اطلاعــات بهداشــتي بــه دليــل پيچيــدگي  ارزيــابي سيســتم

ــار      ــاني ك ــتي درم ــز بهداش ــازماني مراك ــاختار س ــتم و س سيس
 و قــوت نقــاط تعيــين منظــور بــه ارزيــابي. مشــكلي اســت 

ــه در سيســتم قابليــت ــز و خــدمات ارائ ــي ني ــردن پ ــه ب ــاط ب  نق
 اقــــدامات بــــراي كلــــي پيشــــنهادات ارائــــه و آن ضــــعف
ــا اصــلاحي  .شــود مــي انجــام سيســتم عملكــرد بهبــود هــدف ب
ــه ــام مطالع ــده انج ــان ش ــي نش ــد م ــه ده ــا ك ــود ب ــوع وج  تن
ــيوه ــا شـ ــابي يهـ ــتم ارزيـ ــا سيسـ ــات يهـ ــتي، اطلاعـ  بهداشـ

ــگران ــور پژوهش ــران كش ــات در اي ــود مطالع ــا روش از خ  يه
ــدو  ــا مح ــف ام ــه ديمختل ــن ب ــور اي ــتفاده منظ ــي اس ــد م . كنن

ــاص      روش ــاي خ ــازمان و نيازه ــتم، س ــه سيس ــابي ب ــاي ارزي ه
ــابي   ــدف ارزي ــين ه ــم چن ــتگي دارد آن و ه ــاي  روش. بس ه

ــاهده و مصــاحبه     ــر مش ــي ب ــتر مبتن ــه بيش ــي ك ــه   كيف ــاي نيم ه
ــتند،     ــات هســ ــات و گزارشــ ــل ثبتيــ ــاختاريافته و تحليــ ســ

ــي    روش ــتم در مح ــه سيس ــراي مطالع ــبي ب ــاي مناس ــي ه ط واقع
ــتند ــژوهش . هس ــوع پ ــن ن ــنجي،     اي ــاز س ــراي ني ــولاً ب ــا معم ه

 .رونـد  هـا بـه كـار مـي     طراحي، كاربرد و پيـاده سـازي سيسـتم   
هــا اســتفاده از ايــن  بنــابراين بــراي ارزيــابي همــه جانبــه سيســتم

بــا  ].57[شــود هــاي كمــي توصــيه مــي هــا در كنــار روش روش
ــاتي تحقيقــات كيفــي در حــل مشــكلات   ــه نقــش حي  توجــه ب
ــات     ــوع تحقيق ــن ن ــوزش اي ــورمان، آم ــاني كش ــتي درم بهداش

از آنجـــا كـــه . شـــود بـــراي همـــه پژوهشـــگران توصـــيه مـــي
توانـد از بـروز مشـكلات     هـا مـي   ارزيابي تكـويني ايـن سيسـتم   

هــا جلــوگيري كنــد، باعــث جلــوگيري از      در ايــن سيســتم 
آســيب رســيدن بــه بيمــاران در اثــر خطاهــا شــود و هــم چنــين  

شـود كـه    ه همـراه دارد، لـذا توصـيه مـي    فوايد اقتصـادي نيـز ب ـ  
يــــك فراينــــد مــــداوم در تمــــامي ارزيــــابي بــــه عنــــوان 

ــه ــورت    برنامـ ــتم صـ ــازي سيسـ ــاده سـ ــزي، طراحـــي و پيـ ريـ
  . پذيرد

  تشكر و قدرداني
نويســندگان مقالــه از كارشناســان محتــرم مركــز تحقيقــات      
انفورماتيــك پزشــكي دانشــگاه علــوم پزشــكي كرمــان بــه       

نـــــات پـــــژوهش قـــــدرداني خـــــاطر فـــــراهم آوردن امكا
    .نمايند مي
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Abstract  
 

Introduction: With the vast implementation of health information systems, continuous evaluation 
of these systems, seems to have a key role in the quality improvement of health care provided to 
patients. The aim of the study was to assess the studies conducted to evaluate health information 
systems in Iran.  
Methods: This was a review in which all papers relevant to the research objective were retrieved 
from SID,Magiran and Iran medex databases, from April 2001 to  September 2012. There were 36 
out of 727 articles retrieved and then selected as relevant for review by the authors.  
Results: Questionnaires were used to evaluate the systems in 50 percent of the studies. 
Questionnaires were distributed among study population in 42 percent of the studies. In 50 percent 
of the studies the information was collected by means of interviews, observations and the review 
of patients’ documents and records. With the exception of one study, all studies used quantitative 
methods and were summative.  
Conclusion: Evaluation tools and methods are required for developing and optimizing information 
systems.  Although various evaluation studies have been conducted in Iran, only a limited number 
of evaluation tools and methods are used.  
Keywords: Evaluation, Hospital Information System, Health Information Systems 
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