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ــا سيســتم ــل   ي ه ــتاني حــاوي اطلاعــات كام ــاتي بيمارس اطلاع
باشـد   مـي  شكي افراد مختلف مراجعه كننده به مراكز درمانيپز

كه با هدف دستيابي بهتر و سـريعتر كاركنـان سيسـتم سـلامت     
  . ]1[اند  اين اطلاعات طراحي شده به

مراكز بهداشـتي و درمـاني مختلـف در     در ها سال ها سيستماين 
هاي ديگـر بـراي دسـتيابي سـريع بـه اطلاعـات پزشـكي         كشور

امروزه نيز تلاش بر ايـن   .اند د استفاده قرار گرفتهمراجعين، مور
هـا، امكـان دسـتيابي     است تـا بـا يكپارچـه نمـودن ايـن سيسـتم      

همزمان به اطلاعات پزشكي ثبـت شـده در سـاير مراكـز بـراي      
ــر    ــورد نظ ــار م ــا  بيم ــد ت ــراهم آي ــوارد، از   ف ــياري از م در بس

درخواست آزمايشـات تكـراري و غيـر ضـروري و بسـياري از      
از سوي ديگر، چنين سيستم  .هات پزشكي جلوگيري شوداشتبا

بــه اطلاعــات  در دسترســي آســان ياطلاعــات بهداشــتي وســيع
هاي تحقيقاتي نيز نقش به سزايي داشته و در  مشخص در پروژه

-2[ تواند كمـك كننـده باشـد    مي پيشبرد اهداف تحقيقاتي نيز
رغـم مزايـاي ذكـر    هـايي، علـي   چنين سيستم اما بكارگيري]. 4

مقبوليــت ايــن  يباشــد كــه گــاه مــي شــده، داراي معــايبي نيــز
از ايـن  . ها را در برخـي جوامـع، زيـر سـوال بـرده اسـت       سيستم
بهداشـتي بـر   ي ها توان به عدم اعتقاد كاركنان سيستم مي موارد

مزاياي اين روش، نگراني در مورد مسـائل اخلاقـي و رازداري   
  .]4،5[ دو هزينه ي بالاي نگهداري اين سيستم اشاره كر

 بسـياري از هـاي ديگـر، هنـوز در     در ايران همانند برخي كشور
سنتي نظيـر معرفـي نامـه و يـا تمـاس       يها از روش ها بيمارستان

تلفنـي جهــت مبادلــه ي اطلاعــات بـين پزشــكان مختلــف و يــا   
ــتفاده    ــار خــاص اس ــورد يــك بيم ــتاران، در م  پزشــكان و پرس

هــاي  يســتميي بــراي معرفــي سهــا تــلاش ولــي اخيــراً .شــود مــي
 صـورت گرفتـه  اي جهت مديريت بهتر اطلاعات پزشكي  رايانه
هاي بهداشـتي در مـورد سيسـتم     ديدگاه كاركنان سيستم. است

اي، نقش مهمـي در كـاربرد موفقيـت آميـز      اطلاع رساني رايانه
در . داردهــا در ســاختار بهداشــتي درمــاني كشــور  ايــن سيســتم
ــه ي  ــوچهريمطالع ــارانش من ــدگاه ،و همك ــا دي ــديران ه ي م
هاي اطلاعات مديريت بيمارستاني  سيستم در مورد ها بيمارستان

بـر اسـاس ايـن مطالعـه، اغلـب      . مورد بررسي قرار گرفته اسـت 
ها با وجود وقـوف بـه نقـش مثبـت      بيمارستان سايؤرمديران و 

هـا بـه عنـوان ابـزار مـديريتي كارآمـد و تمايـل بـه          اين سيسـتم 
هزينـه ي بـالاي طراحـي و    هـا،   مشاركت در طراحي اين برنامه

اجراي سيستم را مهمترين مانع ايجاد سيستم اطلاعات مديريت 
يكـي از علـل مهـم در زمينـه ي عـدم      . دانند مي ها در بيمارستان

ها نيز در اين مطالعه، عدم آگاهي طراحـان   مقبوليت اين سيستم
هـاي   هـا و زيـر سـاختار    اي در مـورد سـاختار   هاي رايانـه  سيستم
ــاتواني در تنظــيم ايــن سيســتم بي يپيچيــده ــا  مارســتاني و ن هــا ب

نيازهاي منحصر به فرد اطلاعاتي هر سيستم بيمارستاني گزارش 
ديك در مطالعه خود چنين نتيجه گيري كـرده   .]6[ شده است

هـاي اطلاعـاتي بيمارسـتاني مشـكل      است كه استفاده از سيستم
ايـن   بوده و مديريت، همكاري و خلاقيت انساني در استفاده از

 اندازه ي تكنولـوژي مـورد اسـتفاده، داراي اهميـت     ها به سيستم
رئيسـي در مطالعـه خـود نشـان داد كـه آگــاهي      . ]7[باشـد   مـي 

هاي اطلاعـاتي بيمارسـتاني در حـد     مديران در ارتباط با سيستم
. ]8[شود  مي متوسط است لذا نياز به آموزش به خوبي احساس

ها بسيار مهـم   ن سيستمهمكاري كاربران در بكارگيري موفق اي
است لذا آموزش كاربران جهت افزايش آگاهي و دانش آنـان  

هــا و  هــا و قابليــت در مــورد ضــرورت بكــارگيري ايــن سيســتم
اي كــه  در مطالعــه .عملكــرد و مزايــاي سيســتم ضــروري اســت

هـاي   هاي پزشـكان دانشـگاه   عليپور و همكاران با عنوان ديدگاه
هاي اطـلاع   ير استفاده از نظامعلوم پزشكي هرمزگان درباره تاث

رساني پزشكي بر كيفيـت مراقبـت و عوامـل مـوثر بـر اسـتفاده       
ايـن نتيجـه رسـيدند كـه      ها انجـام دادنـد بـه    پزشكان از اين نظام

هاي كامپيوتري و كمبود آموزش جهت استفاده  كمبود مهارت
هاي نظام اطلاعاتي و سرعت پائين انتقـال   بهينه از تمامي قابليت

ت را موثرترين عوامل در راستاي عـدم اسـتفاده از نظـام    اطلاعا
هـاي اطلاعـاتي    لـذا بهينـه سـازي نظـام    . اطلاعاتي بيـان كردنـد  

پزشكان و توجه به نيازهاي اطلاعاتي آنان يكي از عوامل تـاثير  
  .]9[باشد  مي گذار بر افزايش كارايي

اي كه توسط وست و فارسي در عمـان صـورت گرفـت     مطالعه
هاي آموزشي اسـتفاده   درصد كاربران در برنامه95 نشان داد كه

سيتينگ . ]10[اند  از سيستم اطلاعات بيمارستاني شركت داشته

 مقدمه
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و همكارانش نتيجه گيري نمودند كـه حضـور فـردي آگـاه بـه      
هـا   نحوه كـاركرد و تغييـرات حاصـل از برقـراري ايـن سيسـتم      

جهت ايجاد بينش مناسب و ارائه آموزش كافي ضروري است 
چون كاربران اصلي نظام اطلاعات باليني پزشكان هسـتند   .]3[

باشـد لـذا    مـي  ها بهبود كيفيت ارائه مراقبت كه هدف عمده آن
كـــارايي، منـــافع و  بررســـي ديـــدگاه پزشـــكان در مـــورد    

ــدگي ــتم  پيچي ــاربرد سيس ــاي ك ــات  ه ــاي اطلاع ــتاني  ه بيمارس
  .رسد مي ضروري به نظر

  
  

-ه صـورت توصـيفي  اين پژوهش از نوع كاربردي بـوده كـه ب ـ  
هــاي دولتــي شهرســتان اروميــه  تحليلــي مقطعــي در بيمارســتان

بيمارستان امام خميني، شهيد مطهري، سيد الشهدا و امام رضـا  (
ــه اعــم از (جامعــه پــژوهش را پزشــكان . انجــام گرفــت) ارومي

هــاي  عمــومي، دســتيار، متخصــص و فــوق تخصــص در رشــته 
روش نمونــه  بــراي انتخــاب نمونــه از. تشــكيل دادنــد) مختلــف

نفـر   218استفاده شد كه شـامل   تصادفيگيري طبقه بندي شده 
ابزار گـردآوري اطلاعـات در ايـن پـژوهش     . از پزشكان بودند

ــنامه ــاخته  ي پرسش ــق س ــا محق ــوال  48 اي ب ــودس ــداي . ب در ابت
 5پرسشنامه بـه معرفـي پـژوهش پرداختـه شـده اسـت و سـپس        

محـل   ،ر مورد تخصص پزشك، سـن، جـنس  سوال به ترتيب د
دو سوال در مورد تجربـه و  . كار و نام بخش پرسيده شده است

سابقه فرد در اسـتفاده از سيسـتم اطلاعـات بيمارسـتاني و يـك      
هاي آموزشي مرتبط با  سوال هم در مورد سابقه گذراندن دوره

هفـت سـوال در مـورد ميـزان     . بودسيستم اطلاعات بيمارستاني 
ــاوري اطلاعـــات و هفـــت ســـؤال  ــا فنـ ــنايي بـ در مـــورد  آشـ

سيستم اطلاعـات بيمارسـتاني   هاي ناشي از استفاده از  پيچيدگي
سيسـتم اطلاعـات   و هشت سوال در مورد منافع منتج از كاربرد 

سيسـتم  و نُه سوال در مورد كارايي مـورد انتظـار از   بيمارستاني 
همچنـين چهـار سـوال     .طـرح شـده بـود   اطلاعات بيمارسـتاني  

بـا  م اطلاعـات بيمارسـتاني   سيسـت ديگر در مورد ميـزان انطبـاق   
ها در مـورد پيـاده سـازي و     اي و ديدگاه كلي آن نيازهاي حرفه

باشد و يك سـوال بـاز    مي استفاده از رايانه در كارهاي روزمره
سيسـتم اطلاعـات بيمارسـتاني    در مورد مشكلاتي كه با معرفـي  

كـاملاً موافـق   (پرسشنامه در پنج مقياس . باشد مي شود مي ايجاد
، موافـق، نظـري نـدارم، مخـالف، كـاملاً مخـالف       )نجمقياس پ(
هـايي كـه    تنظيم شده و هر پزشـك طبـق پاسـخ   )) مقياس يك(
بـراي تعيـين   . كنـد  مـي  اي كسـب  دهـد نمـره   مي اين سوالات به

پايايي پرسشنامه از محاسـبه آلفـاي كرونبـاخ اسـتفاده شـد كـه       
بـا قـرار دادن پرسشـنامه    . به دست آمد )721/0(ميزان آن برابر 

در اختيار اساتيد و صاحبنظران و انجـام اصـلاحات لازم تعيـين    
هــا در ايــن پــژوهش،  بــه منظــور گــرد آوري داده. اعتبــار شــد

هاي مورد پژوهش مراجعه كرده و پـس   پژوهشگر به بيمارستان
از توضيح برخي نكات مهم براي پزشكان، پرسشنامه را جهـت  

بـراي پـر    تكميل در اختيار پزشكان قرار داده و فرصـت كـافي  
نتايج حاصل از ايـن پـژوهش   . كردن پرسشنامه به آنان داده شد

براي . تحليل شد SPSSبا استفاده از آمار توصيفي و نرم افزار 
ي توصيفي مشتمل بـر معيارهـاي   ها توصيف مشاهدات از روش

پراكنــدگي و جــداول فراوانــي همــراه بــا نمودارهــاي ، تمركــز
ــد   ــتفاده ش ــه اس  ــ . مربوط ــل فرض ــراي تحلي ــداف از ب يات و اه

  .استفاده شدكاي دو و اسپيرمن  ضريب همبستگي هاي آزمون
  
  

، ســن و خصوصــيات دموگرافيــك پزشــكان، جــنس در زمينــه
 دهـد  مـي  هـا نشـان   يافته. ها بررسي گرديد موقعيت تحصيلي آن

 زنـان  رادرصـد  9/28درصد نمونه آماري را مـردان و  1/71كه 
دهـد   مـي  ان نشـان بررسي وضعيت سني پزشك .دهند مي تشكيل

درصـد در  44سـال و   30درصد در رده سني كمتـر از  5/11كه 
سـال   40درصد پزشكان بـالاي  9/39 و سال 40تا  30رده سني 
  .قرار دارند

هـا حـاكي از آن دارد كـه     بررسي موقعيت تحصيلي آزمـودني  
خانواده بوده پزشك درصد نمونه از پزشكان عمومي و يا 3/18
همچنين  ،ندشتقرار دا دستيارتحصيلي درصد نيز در رده 5/33و 

درصد نمونه از پزشكان متخصـص و بقيـه از پزشـكان فـوق     33
   .بودند تخصصم

ــا 4دهــد كــه  مــي هــا نشــان بررســي محــل كــار آزمــودني از  ت
درمـاني  بيمارسـتان  يـك  آموزشي درماني بـوده و   ها بيمارستان

درصـد  6/9 ،درصـد در بخـش داخلـي   2/31 .بـود  غير آموزشي

 روش كار

 يافته ها
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درصــد 8/7و  درصــد اورژانــس8/7عمــومي و  بخــش جراحــي
سيسـتم اطلاعـات   بررسي تجربه استفاده از  .ندبود بخش اطفال
كـه   دادها بـر اسـاس نمونـه آمـاري نشـان       آزمودنيبيمارستاني 

سيســتم اطلاعــات درصــد پاســخگويان تجربــه اســتفاده از 3/91
ــتاني  ــا  بيمارس ــته و تنه ــه 7/8را نداش ــين تجرب اي را  درصــد چن

 .اند داشته

 با بررسي ميزان آشنايي پزشكان بـا مباحـث فنـاوري اطلاعـات    
ــه   ــد كـ ــه گرديـ ــوبي  8/13ملاحظـ ــعيت مطلـ ــد از وضـ درصـ

و  درصـد از وضـعيت متوسـط   4/73برخوردارند و نزديـك بـه   
درصد در حد كم بـا مباحـث فنـاوري اطلاعـات     8/12همچنين 

  .ايي دارندنآش
ــه ــورد    يافت ــژوهش در م ــاي پ ــده ــه   ي ــبت ب ــكان نس دگاه پزش

ــچيپ ــاي يدگي ــ ه ــتفاده يناش ــتميس از از اس ــا س ــات يه  ياطلاع
درصـد پزشـكان بـر ايـن عقيـده      8/12كـه   دادي نشان مارستانيب

ي اطلاعـات بيمارسـتاني باعـث    هـا  كه استفاده از سيسـتم  بودند
درصــد 8/68گــردد و  مــي ي بيمارســتانيهــا پيچيــدگي فعاليــت

. پزشـــكان در حـــد متوســـط بـــر پيچيـــدگي امـــور معتقدنـــد 
ي اطلاعات بيمارسـتاني  ها اين باورند كه سيستم درصد بر5/16

  . )1جدول ( گذارد مي در حد كمي بر پيچيدگي صحه
  

ديدگاه پزشكان نسبت به درصد فراواني ع يتوز: 1جدول 
 ياطلاعات يها ستميس ازاز استفاده  يناش هاي يدگيچيپ

  يمارستانيب
 از استفاده يناش هاي يدگيچيپ

 ياطلاعات يها ستميس از
  يتانمارسيب

  درصد  فراواني

 8/12 28 زياد

 8/68 150 متوسط

 5/16 36 كم

 9/1 4 اظهار نشده

 100 218 مجموع
  

هـاي   سيسـتم اسـتفاده از  پيچيدگي ناشي از ها در خصوص  يافته
 به تفكيك موقعيـت كنـوني پاسـخگويان    يمارستانياطلاعات ب

هـاي ناشـي    پيچيدگي ي كهنفر 28از مجموع دهد كه  مي نشان
 نفـر  6دانسـتند   مـي  هاي اطلاعات بيمارسـتاني را زيـاد   يستماز س

 5دستيار، ) درصد6/53( نفر 15، پزشك عمومي) درصد4/21(
فـوق  ) درصد1/7( نفر 2پزشك متخصص و ) درصد9/17( نفر

هــاي ناشــي از  نفــري كــه پيچيــدگي 150تخصــص بودنــد و از 
سيستم اطلاعات بيمارستاني را در حد متوسط تلقـي  استفاده از 

ــوده ــد  نم ــر 23ان ــومي ) درصــد3/15( نف ــر 51، پزشــك عم  نف
پزشك متخصـص و  ) درصد7/34( نفر 52 دستيار،) درصد34(

ــد ) درصــد16( نفــر 24 ــوق تخصــص بودن كــه  ينفــر 36از . ف
سيستم اطلاعـات بيمارسـتاني   استفاده از هاي ناشي از  پيچيدگي

ــم  ــد ك ــي را در ح ــتند م ــر 11 دانس پزشــك  )درصــد6/30( نف
) درصـد 7/41(  نفـر  15دسـتيار،  ) درصـد 4/19( نفر 7، عمومي

پزشك فوق تخصـص  ) درصد3/8(  نفر 3پزشك متخصص و 
  . بودند

ي اطلاعـات  هـا  در بررسي ميزان منـافع مـورد انتظـار از سيسـتم    
درصـد  8/7بيمارستاني از ديدگاه پزشكان ملاحظه گرديـد كـه   

ي اطلاعـات  هـا  سيسـتم از بـر منـافع مـورد انتظـار      بطور متوسط
درصـد در  3/91 بـه كه نزديك  در صورتي ،معتقدندان بيمارست

ــافع مــورد انتظــار  حــد كمــي ــر من ي اطلاعــات هــا سيســتم از ب
  .)2جدول( معتقدندبيمارستان 

  
ديدگاه پزشكان نسبت به درصد فراواني ع يتوز :2جدول

  يمارستانيب ياطلاعات يها ستميس از منافع مورد انتظار
منافع مورد انتظار از استفاده

 ياطلاعات يها ستميس
  يمارستانيب

  درصد  فراواني

 8/7 17 متوسط

 3/91 199 كم

 9/0 2 اظهار نشده

 100 218 مجموع
  

 ييدگاه پزشكان نسـبت بـه كـارا   يدهاي پژوهش در مورد  يافته
نزديــك بــه كــه  دادي نشــان مارســتانيب ياطلاعــات يهــا ســتميس

درصد پزشكان بر ايـن باورنـد كـه كـارايي مـورد انتظـار از       32
در  ،دباش ـ مـي  ي اطلاعات بيمارستاني در حد متوسـط ها سيستم

را در حــد كــم  مــورد انتظــار درصــد كــارايي28كــه  صــورتي
  ).3جدول ( نمايندمي برآورد
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ديدگاه پزشكان نسبت به درصد فراواني ع يتوز: 3جدول 
  يمارستانيب ياطلاعات يها ستميس ييكارا

كارايي مورد انتظار از 
 ياطلاعات يها ستميس

  يمارستانيب
  درصد  فراواني

 1/32 70 متوسط

 28 61 كم

 9/39 87 اظهار نشده

 100 218 مجموع
  

  
هـاي ناشـي از    دگيي ـپيچ رابطه بـين  دادهاي پژوهش نشان  يافته

ميزان آشنايي با مباحـث  با  سيستم اطلاعات بيمارستانياستفاده 
، همچنـين بـين   )=p 000/0( فناوري اطلاعات معنـي دار اسـت  

 هاي اطلاعات بيمارستاني سيستم ي ناشي از استفادهها يپيچيدگ
  ).=p 049/0(با سن نيز  رابطه ضعيفي وجود دارد 

گـردد   مـي  ملاحظـه  كـاي دو با توجه به نتايج منـتچ از آزمـون   
استقلال ميزان آشنايي با مباحث فناوري اطلاعات با منافع مورد 

ت نيســهــاي اطلاعــات بيمارســتاني معنــي دار  انتظــار از سيســتم
)96/3X2=، 13/0 p=( ،از منــافع مــورد انتظــاربــين  همچنــين 

هيچ رابطـه معنـي داري    با سن يمارستانيهاي اطلاعات ب سيستم
  ).=19/0p(وجود ندارد 

بين كـارايي مـورد    دادبررسي رابطه بين متغيرهاي تحقيق نشان 
هاي بيمارستاني و آشنايي با فنـاوري اطلاعـات    انتظار از سيستم

از طرفي بين كارايي مـورد انتظـار از   ، پيوند آماري وجود دارد
اي ضـعيف و   بـا سـن نيـز رابطـه    اطلاعـات بيمارسـتاني    سيسـتم 

  ).=p 008/0( معكوس وجود دارد
شـي از  هـاي نا  بـين پيچيـدگي  كـه   دادهـاي تحقيـق نشـان     يافته

هاي اطلاعـات بيمارسـتاني بـا جـنس اسـتفاده       سيستماز استفاده 
بـين منـافع    و) P =039/0( آمـاري وجـود دارد   رابطهكنندگان 
بـا جـنس افـراد     يهاي اطلاعات ببمارستان سيستم از مورد انتظار

بـين جـنس افـراد و كـارايي     ). P= 78/0(اي وجود ندارد  رابطه
وجـود   اي نيز رابطـه  مارستانياطلاعات بيمورد انتظار از سيستم 

  .)P= 23/0( ندارد 

  
هاي اطلاعـات   درصد پزشكان منافع مورد انتظار از سيستم3/91

بـا توجـه بـه نتـايج     اند،  بيمارستاني را در حد كم گزارش نموده

گردد استقلال ميزان آشنايي با  مي از آزمون فيشر ملاحظه جمنت
هـاي   ار از سيسـتم مباحث فناوري اطلاعات با منـافع مـورد انتظ ـ  

عبارت ديگـر آشـنايي    ؛ بهاطلاعات بيمارستاني معني دار نيست
هـاي   سيسـتم از بر منافع مورد انتظار  اطلاعات با مباحث فناوري

 . تاثير ندارد يمارستانياطلاعات ب
) Leadership(رهبري اهميت  تحقيقي توسط ديك با عنوان

 1994ل در ســاهــاي اطلاعــاتي بيمارســتاني  در اجــراي سيســتم
ايـن مطالعـه   . نفر از پزشكان و پرستاران انجام شـد  360برروي 

نشان داد كه آشنايي با رايانـه تـاثيري در منـافع مـورد انتظـار از      
ولـي عوامـل ديگـري    . هاي اطلاعات بيمارسـتاني نـدارد   سيستم
فاده از ايـن  مديريت، همكاري و خلاقيت انسـاني در اسـت  مانند 
 باشـد  مـي  مورد استفاده داراي اهميت فناورياندازه  ها به سيستم

بـا   نتـايج مطالعـه مـا كـه ميـزان آشـنايي       كه تا حـدودي بـا   ]7[
منافع مورد انتظار ارتبـاط نـدارد همخـواني    با  فناوري اطلاعات

  . دارد
بين كارايي مورد انتظار نتايج اين مطالعه حاكي از آن است كه 

بـا فنـاوري   آشنايي ميزان بيمارستاني و اطلاعات هاي  از سيستم
يعني ميزان آشنايي بـا  . ارتباط معني داري وجود دارداطلاعات 

ــارايي     ــر ك ــذار ب ــاثير گ ــل ت ــات يكــي از عوام ــاوري اطلاع فن
  .باشد مي بيمارستانياطلاعات هاي  سيستم

هـاي   و همكـاران بـا عنـوان ديـدگاه     علي پـور اي كه  در مطالعه
ير هـاي علـوم پزشـكي هرمزگـان دربـاره تـاث       پزشكان دانشـگاه 
هاي اطلاع رساني پزشكي بر كيفيـت مراقبـت و    استفاده از نظام

اين  ها انجام دادند به عوامل موثر بر استفاده پزشكان از اين نظام
هـاي كـامپيوتري و كمبـود     نتيجه رسـيدند كـه كمبـود مهـارت    

ــت   ــامي قابلي ــه از تم ــتفاده بهين ــوزش جهــت اس ــام  آم ــاي نظ ه
ت را مـوثرترين عوامـل   اطلاعاتي و سرعت پائين انتقال اطلاعـا 

لذا بهينـه  . در راستاي عدم استفاده از نظام اطلاعاتي بيان كردند
هاي اطلاعاتي  هاي اطلاعاتي پزشكان و توجه به نياز سازي نظام

  .]5[باشد  مي آنان يكي از عوامل تاثير گذار بر افزايش كارايي
هـاي   اي كـه بـا عنـوان بررسـي نيـاز      رئيسي و داداشي در مطالعه

ــتان آمو ــديران بيمارس ــوم   زشــي م ــاي آموزشــي دانشــگاه عل ه
هـاي   پزشكي اصفهان در رابطـه بـا فراينـد طـرح جـامع سيسـتم      

درجـه آگـاهي   انجـام دادنـد    1385اطلاعاتي بيمارستان درسال 
ــديران  ــتانم ــا بيمارس ــامع    را  ه ــرح ج ــد ط ــا فراين ــاط ب در ارتب
ــابي يهــاي اطلاعــاتي بيمارســتان سيســتم  در حــد متوســط ارزي

 بحث و نتيجه گيري
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نيـاز بـه آمـوزش بـه خـوبي احسـاس        كه در ايـن زمينـه   دنمودن
  .]8[د شو مي

اي كــه توســط وســت و فارســي در عمــان بــر روي   در مطالعــه
در  2000هاي اطلاعـات بيمارسـتاني در سـال     استفاده از سيستم
پزشـكان  درصـد  95 ،انجام شـده ها  و بيمارستانمراكز بهداشتي 

عات بيمارسـتاني  هاي آموزشي استفاده از سيستم اطلا در برنامه
هاي  به ارتباط بين بخش) درصد95(اند و همگي  شركت داشته

  .]10[بودند  معتقدمختلف 
مطالعـات تـا حـدي مشـابه بـوده       ساير نتايج اين مطالعه با نتايج

است و بيانگر اين مهم است كه آشـنايي بـا فنـاوري اطلاعـات     
ــه از سيســتم   ــاربران و اســتفاده بهين ــزايش كــارايي ك  باعــث اف

  .گردد يم
دهـد كـه ارتبـاط معنـي داري بـين       مـي  مطالعـه نشـان  اين نتايج 

و  بيمارســتاني اطلاعــاتهــاي  هــاي ناشــي از سيســتم پيچيــدگي
 با ميزان بيمارستانياطلاعات هاي  كارايي مورد انتظار از سيستم

ــا فنــاوري اطلاعــات بــين كــارايي و  وجــود دارد و آشــنايي ب
بـا   عـات بيمارسـتاني  اطلاهـاي   هـاي ناشـي از سيسـتم    پيچيدگي

در ايـن مطالعـه ارتبـاط    نيـز  موقعيت كنوني شـركت كننـدگان   
توان استنباط نمـود كـه يكـي از     مي لذا. معني داري وجود دارد

  عناصر مهم جهت استفاده بهينه از سيستم اطلاعات بيمارستاني
  . باشد مي دادن آموزش كافي به كاربران 

بـوده و   اي اجتمـاعي ه ـ ها يكـي از مهمتـرين سـازمان    بيمارستان
 و اي در بهبـود ارائـه خـدمات بهداشـتي و درمـاني      نقش عمـده 

 ييهـا  وضعيت كشور دارنـد و يكـي از حسـاس تـرين سـازمان     
بايـد اطلاعـات بـه شـكل      ها باشند كه براي اداره صحيح آن مي

صحيح گرد آوري شده و پس از پايش و دسته بندي و استنتاج 
ــار ك   در ــب در اختي ــان مناس ــكل و زم ــران   ش ــميم گي ــه تص لي

  .دنآن قرار گير سايؤربيمارستان به خصوص مديران و 
هـاي   سيسـتم  اين اهـداف در يـك مركـز درمـاني بـا      دستيابي به

گـردد، بـه طـوري كـه بـا       مي امكان پذير  اطلاعات بيمارستاني
بهبود كيفـي وضـع   توان به  مي هاي اطلاعات بيمارستاني سيستم

، ري و غيـر ضـروري  هـاي تكـرا   حذف رويـه  ،خدمات درماني
برقـراري ارتبـاط اطلاعـاتي بـين      ،جامعـه  ارتقاء سطح بهداشت

ارتقـاء سـطح   و  ها و مراكز درمـاني در سـطح كشـور    بيمارستان
  .دست يافتكارايي پرسنل 

هاي پژوهش كه نشـان دهنـده وجـود     در نهايت با توجه به يافته
مشـكلاتي در خصــوص آمــوزش كــاربران و نحــوه اســتفاده از  

  :گردد مي باشد، پيشنهاد مي لاعات بيمارستانيسيستم اط
هــاي علمــي، كــاربردي جهــت آشــنا نمــودن پرســنل،   دوره -

ــديران  ــا پزشــكان و م ــتم  ب ــت سيس ــارايي مثب ــافع و ك ــاي  من ه
  .برگزار گردددر مراكز درماني  اطلاعات بيمارستاني

ــه ن  - ــتيابي ب ــايج جهــت دس ــوبت ــاي  طراحــي سيســتم، مطل ه
 .صورت گيردز مراكز درماني اطلاعاتي با توجه به نيا

و  ها اطلاعاتي به مديران بيمارستاني ها الگوهاي برتر سيستم -
ــه عنــوان الگــويي جهــت رضــايت منــدي مراجعــه    پزشــكان ب

ها و برقـراري ارتبـاط اطلاعـاتي بـين      كنندگان و كاهش هزينه
ها و مراكز درماني در سـطح كشـور و ارتقـاء سـطح      بيمارستان

 .گردند بهداشت جامعه معرفي
و اقدامات استراتژيك، تـاكتيكي و عمليـاتي شـامل دخالـت      -

ــد كــاري مراقبــت   ــديريت، ادغــام رون ــاني، هــا تعهــد م ي درم
  .سازگاري بين نرم افزارها و سخت افزارها مد نظر قرار گيرد

در فرآينـد   سيسـتم اطلاعـات بيمارسـتاني   جهت اسـتفاده از    -
نيروي انسـاني   ادغام و پياده سازي اين سيستم، آموزش صحيح

  .امري ضروري در نظر گرفته شود
ابـل  به منظور دستيابي به معيارهاي مناسب و ق انجام مطالعاتي -

هـاي اطلاعـاتي موجـود     سيستماجرا براي ارزيابي نقاط ضعف 
ها و بررسي نياز به نيـروي متخصـص در امـورات     در بيمارستان

 توصـيه  يسيستم اطلاعات بيمارستانهاي  فني و كاربردي برنامه
   .شود مي
  
  

هـاي دولتـي    پژوهشگران بدينوسيله از كليه همكاران بيمارستان
بيمارستان امام خميني، شـهيد مطهـري، سـيد    (شهرستان اروميه 
كه در انجـام ايـن پـژوهش يـاريگر بودنـد،       )الشهدا و امام رضا

  .نمايند مي سپاسگزاري
  
  
  
  
  
  

 تشكر و قدرداني
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Abstract  
 

Introduction: Consequences of implementing hospital information systems have led to a failure 
in meeting decision makers’ expectations on the one hand and a failure in successful execution of 
the process on the other hand. This study aimed to evaluate physicians' perspective in regards to 
the efficiency, benefits and complexities of using hospital information systems in public hospitals 
of Urmia. 
Methods: This was a descriptive-analytic and cross-sectional study. Stratified random sampling 
was used for sample selection. Data collection was conducted via a questionnaire. Pearson 
correlation coefficient and chi-square tests were applied to analyze the assumptions and 
objectives. 
Results: The finding of this study showed that there was a significant relationship between the 
expected performance of HIS and familiarity with information technology (p=0.000) and age 
(p=0.008). There was also a significant relationship between the expected performance of HIS 
and age. The findings showed a significant relationship between the complexities emerging from 
the use of HIS and familiarity with information technology (p = 0.000) and age (p = 0.049)..  
Conclusion: Due to physicians’ key role in medical procedures and the importance of adopting 
information systems, familiarity with information technology is crucial. To have optimal use of 
information technology in hospitals, training courses for physicians are suggested. 
Keywords: Hospital Information System, Physicians, Implementation, Evaluation 
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