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  هاي كيفيافزارهاي تحليل دادهمروري بر پژوهش كيفي و نرم
 

  
4 علي ولي نژادي/3 حافظ محمد حسن زاده/2 نجلا حريري/1عباس دولاني     

  چكيده
امكان پژوهش بر روي . اندهاي كيفي با توجه به ارائه نتايج تفسيري و معنايي، مقبوليتي عام يافتهامروزه پژوهش :مقدمه

 چون تجارب زنده، هيجانات و احساسات، تحركات اجتماعي، تعاملات بين افراد و جوامع، كشف علل ظهور و از بين مفاهيمي
ها گونه پژوهش اي مساعد براي گرايش پژوهشگران به ايناي مضاعف و زمينههاي اجتماعي، همه و همه انگيزهرفتن پديده

  .باشندت انجام چنين تحقيقاتي روز به روز در حال گسترش ميبر اين اساس ابزارهاي لازم جه. آورندبه وجود مي
پژوهش كيفي از منظر صاحبنظران به طور كلي مورد بحث .  اين مقاله به روش مروري بر متون تهيه شده است:روش كار

 .ره شدهاي رشته كتابداري و اطلاع رساني اشاگرفته شده است و به زمينه هاي كاربرد رويكرد كيفي در پژوهشقرار 
شد، و در پايان چند نمونه پركاربرد از نرم هاي كيفي از منظر كاركردهاي نرم افزاري پرداخته همچنين به اصول پژوهش

  .شده اندهاي كيفي بطور مفصل معرفي افزارهاي تحليل داده
 و تعامل پردازدمي ها آنيعي خود  به مطالعه افراد و پديده ها در محيط طبهاي كيفي اساساًبا توجه به اينكه پژوهش :هايافته

، همچنين استصورت تفسيري ه پذيرد، و ارائه نتايج ب با توجه به خصوصيات خودشان صورت مي،با عوامل مورد بررسي
، وجود ندارد، )يهاي كممانند پژوهش(هااصول و قواعد از پيش تعيين شده و استانداردي براي روش شناسي و تحليل داده

- لذا بهره.شودگراني از غير قابل اطمينان بودن نتايج و ورود قضاوتهاي شخصي محقق به جريان تحقيق ميباعث ايجاد ن

 همانند -جهت اطمينان از صحت نتايج) هاي كيفينرم افزارهاي تحليل داده(هاگيري از ابزارهاي استاندارد تحليل داده
  . لازم و ضروري است-تحقيقات كمي

اين نرم افزارها گرچه اصول و . پردازندهاي كيفي ميهاي كيفي به استانداردسازي پژوهشيل دادهنرم افزارهاي تحل :بحث
ها، سازماندهي آوري دادهجمع(دهند، ولي با نظارت بر مسير انجام پژوهشقواعدي خاص، براي تحليل داده ها ارائه نمي

  .بخشندمان ميبه وضعيت گاه آشفته آن سر و سا...) ها وها، ارائه گزارشداده
  هاي تحقيق روش،نرم افزارهاي آماري ،هاتحليل داده ، پژوهش كيفي:هاكليد واژه

  

 23/12/90:پذيرش نهايي  02/12/90:اصلاح نهايي  27/9/90: وصول مقاله
 

                                                 
 )a.doulani@gmail.com(نوييسنده مسئول اروميه، ايران؛ ، دانشگاه علوم پزشكي اروميه.  دانشجوي دكتراي كتابداري و اطلاع رساني.1

  دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران، تهران، ايران،دانشيار گروه كتابداري و اطلاع رساني. 2

 يز، تبريز، ايران تبري علوم پزشكدانشگاه مركز تحقيقات قلب و عروق، ي، پزشكي و اطلاع رسانيكارشناس ارشد كتابدار.3

 ، تهران، ايران تهراني علوم پزشكي، دانشگاه پزشكرساني ع و اطلايريت دانشكده مدسلامت،عات  اطلايريت مدي تخصصي دكترايدانشجو. 4
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  مقدمه
توان از پژوهش كيفي داشت ساده ترين تعريفي كه مي

 طريق هاي آن ازپژوهشي كه ارائه يافته: اين است كه
دست ه سازي بيهاي آماري و يا ساير ابزارهاي كمروش

 كوربين اشتراوس و بر اساس نظر] 1[.نيامده باشد
)Strauss & Corbin( زماني پژوهش كيفي مورد 

هاي  اندكي در مورد گيرد كه دانستهاستفاده قرار مي
ها بيش از مساله مورد نظر وجود داشته باشد و يا دانسته

 ]2[.ه بتوان به ادراكات جديدي دست يافتد كنآني باش
  :طور كلي هر پژوهش كيفي شامل سه جزء استه ب

 و ها كه از منابع متنوعي مانند مصاحبه، مشاهدهداده -
 ؛آينددست ميه ب اسناد

ها و روندهايي كه براي تحليل و سازماندهي شيوه -
د، مانند مفهوم پردازي و نروكار ميه ها بداده

ها و بر قرار ها، تشكيل مقولهادهكاستن از حجم د
 ؛كردن شبكه مفاهيم

 ]2[.ارائه گزارش -

بطور كلي گيدنز هدف از انجام پژوهش كيفي را پاسخ 
:  اينكه،دانددادن به يك سوال بسيار مهم و اساسي مي

-توان به مطالعه دنياي واقعي پرداخت؟ او ميچطور مي
ي را با هاي متفاوت نقش،افزايد هر فردي در زندگي خود

پذيرد، براي مثال نقش هاي مختلف ميتوجه به موقعيت
هاي فرد در زندگي روزمره خود، نقش فرد در موقعيت

آموزشي، اجتماعي، يا نقش فرد در برخورد با فرد و يا 
او تنها راه تحليل چنين مفاهيمي را استفاده . گروهي خاص

 مورد در دنزين و لينكولن] 3[.دانداز پارادايم انتزاع مي
 پژوهش كيفي :پژوهش كيفي و هدف آن ابراز مي دارند

پردازد،  ميها آنها در محيط طبيعي خود به مطالعه پديده
- ميها آنكه مردم به   را آنطوريها آنكند و تلاش مي

-از طرفي بري من ابراز مي ]4[.نگرند، تفسير و معنا كند
وش دارد، پژوهش كيفي با توجه به دلايلي چون نداشتن ر

شناسي تعريف شده، نداشتن تعريفي دقيق كه قادر به 
ها باشد و همچنين متمايز كردن خود از ساير پژوهش

پرداختن به مفاهيم انتزاعي و گرايش به ارائه نتايج تفسيري 
اسكوتز در  ]5[.گيردو روايت گونه، مورد انتقاد قرار مي

اعي و انتز دارد، انتزاع هامقابل ادعاي بري من اظهار مي
تواند فرآيند فكر كردن، رده بندي مفاهيم، فكر كردن مي

هاي متفاوت از  و ساخت همبنديها آني كردن مي كحتّ
هاي ذكر شده هيچ فرآيند مفاهيم را تسهيل كند، حتي اگر

براي انجام ...) مانند رياضي و(روش و اصولي ثابت
از طرفي كاكارتز بطور ضمني با بري من ] 6[.ندنداشته باش

هاي موافق است و استفاده از نرم افزارهاي تحليل داده
كيفي را در كاستن از مشكلات و انتقادهاي فوق موثر 

 ]7[.داندمي
  متخصصان ديدگاه از كيفينرم افزارهاي تحليل داده هاي 

ويلينگ معتقد است نرم افزارهاي تحقيقات كيفي را گاه 
 طراحي معماري يا( توان نرم افزارهاي مهندسي تحقيقمي

ناميد، چراكه انواع مسائل و مشكلات موجود را ) تحقيق
اينگونه نرم افزارها در  ]8[.كننددر جريان تحقيق حل مي

-پايان، نتايج تحقيق را از چندين وجه مختلف ارائه مي
البته براي هر يك از نتايج، بايستي دلايل منطقي . دهند

چنين نرم . د ارائه دهنها آنخاصي را نيز براي اثبات روايي 
افزارهايي اصولا براي ارائه نتايج تحقيقات به جامعه علمي 

  . روندكار ميه ب
ي يا كم(در حالت كلي يك مقاله تحقيقي نيومن از نظر
  :ها پاسخ دهدبايستي به چندين گروه از پرسش) كيفي

 نقش محقق در اين تحقيق چيست؟
  چه سوالاتي توسط محقق مطرح شده است؟

  اقبال خوانندگان به مقاله چيست؟علت و يا علل
 موضوع كلي تر اين تحقيق يا پروسه كدام است؟

 نتايج جديد محقق كدامند؟
تواند در چه دانش جديدي توليد شده كه خواننده مي

  كار ببندد؟ه جايي ديگر ب
تر از اين پژوهش در اين حوزه انجام چه تحقيقاتي پيش

ذكور به شده و دليل انجام مجدد تحقيق در حوزه م
 پشتوانه چه نتايجي انجام گرفته است؟

  نتايج جديد محقق بطور كلي و جزئي چيست؟
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  چرا بايستي خوانندگان به نتايج تحقيق اعتماد كنند؟
از چه استانداردي براي ارزيابي يا ارزشيابي ادعاي محقق 

 استفاده شده است؟
ه آيا شواهد عيني وجود دارند كه نشان دهند، نتايج ب

فرضيه، سوالات (ه از تحقيق، ادعاي مطرح شدهدست آمد
  ]9[.كنندرا تاييد و يا رد مي...) و

اگر بتوانيم به سوالات فوق به طور واضح و آشكار پاسخ 
توانيم در منتقل كردن نتايج به بگوييم، احتمالا مي

  .خوانندگان نيز موفق عمل كنيم
 هاي افزارهاي تحليل دادهدر توجيه استفاده از نرم  باسيلي

هاي علوم، ها و رشتهافزايد، در تمامي حوزهكيفي مي
اي براي انجام تحقيق هايي تعريف شدهها و رويهالگوريتم

هاي تحقيق تجربي و كور براي مثال روش. وجود دارند
 كه اغلب )Double of blink studies(كردن مضاعف

د، ولي امروزه نگيردر علوم پزشكي مورد استفاده قرار مي
. اند تمامي حوزه هاي ديگر علوم نيز رواج پيدا كردهدر

هاي شناخته شده، مشخص ها و الگوريتمعلاوه بر اين رويه
 موجبات طراحي روش  شدن دامنه و حدود حوزه تحقيق؛

تحقيق مناسب بر اساس نيازها و خصوصيات خاص آن 
كه نرم افزارهاي  آورد، و از آنجاييرشته نيز فراهم مي

ها ماري تحقيق كيفي بيشتر بر رويه و پارادايمطراحي و مع
كيد دارند نه بر محتواي تحقيق، بدين ترتيب چنين نرم أت

افزارهايي با طراحي فرآيند و مراحل تحقيق، محقق را 
قادر به پاسخگويي به سوالات مطرح شده در تحقيق مي 

  ]10[.نمايند
حاوي فهرستي از انواع سوالات تحقيق  1  شمارهجدول

 توسط نرم افزار طراحي داشند كه از نظر نيومن بايبمي
  ]11[.شود

 ت تحقيقي در نرم افزارهاي تحقيقات كيفيسؤالاانواع : 1جدول 

  مثال  ها سؤالانواع  رديف

ها و ابزار  روش  1
  تحقيق

 هايروش از كداميك و نمود ايجاد خودكار طور يا بو تكامل توليد، ، را انجامXتوان مورد يم چطور
  ست؟ بهتر اX مورد تكامل و تعديل انجام، ساخت، براي ودموج

روش تحليل و   2
  ارزيابي

چطور و بر اساس چه استانداردي از .  را از نظر كيفيت و درستي ارزيابي نمودXتوان مورد چطور مي
   انتخاب كنيم؟Y و Xبين مورد 

طراحي، ارزيابي و   3
  تحليل موارد خاص

 كدام است؟ بهترين طراحي، اجرا، نگهداري از Y از X روش  چيست؟ وجه تمايزYمزيت مورد 
 مقايسه نمود؟ وضعيت حال حاضر  Y را با Xتوان روش يا مورد  چيست؟ چطور ميXمورد يا روش 

X و Yبه چه صورتي است؟   

4  
تعريف جزئيات 
طرح و ارائه ديد 
  كلي از طرح

توان  دقيقا چه ادعايي ميXمل  چه وضعيتي خواهد داشت؟ توسط عاY  عامل Xدر صورت ارائه 
 قائل بود؟ X چه خواهد بود؟ چه مدل رسمي يا تجربي را مي توان براي Xداشت؟ و خصوصيات بارز 

   را تعريف نمود؟ها آنتوان ها هستند و چطور مي كدامXمتغيرهاي 

قابل اجرا بودن طرح   5
  و نحوه جستجو

توان مصداقي براي آن دن جواب چه چيزي را مي وجود دارد؟ و در صورت مثبت بوXآيا واقعا عامل 
   را انجام دهيم؟Xدانست؟ آيا امكان دارد نتوانيم عامل يا روش 

توان گفت سوالاتي كه در دو گروه اول جدول شماره مي
يك ارائه شدند، براي بسط و گسترش تحقيق و تحليل آن 

اغلب پژوهشگران اين دو مقوله را در . به كار مي روند
دهند كه به عقيده نويسنده ال مورد توجه قرار مييك مج

گروه سوم از .  جدا از يكديگر بررسي شوندداين دو باي
ها و در امر انتخاب الگوها، سوالات بطور كلي در مقايسه

ابزار، روش (هاي متفاوت يك مورد ها و طراحي روش

تري از تحقيق و ارائه ارائه ديد كلي. كاربرد دارند...) و
 موجود در پژوهش نيز توسط گروه چهارم از تعاريف

گروه پنجم و آخر نيز درباره . آينددست ميه سوالات ب
توان از كند كه ميروش بحث مي) يا نبودن(عملي بودن

اين بخش براي مقايسه پروژه با پروژه هاي مشابه استفاده 
كارگيري روش كاملا جديد، ه كرد و حتي در صورت ب

گروه آخر از . بلي تحقيق شدهاي قباعث بهبود روش
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مينان در پژوهش طتوان به بحث قابليت اسوالات را مي
كيفي مرتبط دانست كه حريري از آن به عنوان مسير نماي 

توان از اين سوالات همچنين مي ]2[.حسابرسي ياد مي كند
طي تحقيقي معلوم شد . براي ارائه پيشنهادات استفاده كرد
الات وصول شده به كه در بحث قبول و يا رد مق

ها و مجلات، ملاك اصلي اكثر داوران اين كنفرانس
نكته بوده است كه محقق چطور با پاسخگويي به يك 

همچنين در ] 12[.مشكل، به حل آن كمك كرده است
تحقيقي ديگر معلوم شد حتي در صورت ارائه يك روش 

اي، عدم ابداعي و جديد از سوي محقق براي حل مساله
از سوي داوران ) ارائه شده در مقاله( يا روش قبول راه حل

تنها به علت رعايت نشدن اصول و الگوي خاص در 
) و نه به لحاظ نقص در خود روش(پاسخگويي به مشكل

  ]13[.بوده است
  هاي كيفيالگوي ارائه نتايج در نرم افزارهاي تحليل داده

گيرد، اولا ارائه نتايج نيز از دو جهت مورد بررسي قرار مي
ها هستند هاي جديد و تازه تحقيق كداماينكه نتايج و يافته
توان از اين نتايج در تحقيقات و موارد و ثانيا چطور مي

استفاده نمود، اين نكته يادآور ) غير از خود محقق(ديگر
- پژوهش مي)Universality( خاصيت جهاني بودن

بندي هاي رايج، بطور كلي بر اساس تقسيم ]14[.باشد
هاي نرم افزارهاي تحقيقاتي شامل ارائه روش يا خروجي

الگو، ارائه تكنيكي براي تحليل و يا اجرا، بسط موضوع، 
يا الگوي كلي كه تعميم يافته از موردي خاص است و يا 

حلها، و يا صورت ابداع ابزارها، راهه خروجي و نتايج ب
. باشندميهاي مورد مطالعه هاي سيستمكشف الگوريتم

 نتايج را بر اساس خروجي نرم افزارهاي انواع شاو
-  نشان مي2  شمارهتحقيقات كيفي در قالب جدول

  ]15[.دهد

  انواع نتايج براساس نرم افزارهاي تحقيقات كيفي:  2جدول 
انواع نتايج 

  مثال  )تحقيق(

-روش، الگو، راه

  كار

 ارزيابي، ،گيريهانداز نگهداري، ،...)و پروژه(اجرا طراحي، مانند فرآيندها خيهاي جديد براي انجام برروش
 هايتكنيك تكنيكها، از منظور(تحليل و مديريت بازنمون، ،ه شامل تكنيكهاي اجراك مشابه، هايروش بين انتخاب

  ...)و هامشاوره راهنماها، بصورت نه و باشندمي عملي و كاربردي

هاي كيفي يا مدل
  توصيفي

كاري، يك الگوي طراحي، طراحي يك سياهه  سبك معماري، رويهبندي براي يك مساله،تعريف ساختار و رده
  ...وارسي استاندارد، تعريف يك رويه براي انجام مشاهده الگويي براي تركيب نتايج يا نتايج فرعي ديگر و

  هاي مشاهده شدهارائه يك مدل پيشگويي كننده بر اساس داده  الگوي تجربي
  ي استاندارد يا الگوهاي خودكارها هت تحليلارائه يك مدل ساختاري ج  الگوي تحليلي

  ابزار كاربردي كه ارائه كننده فناوري جديدي است و يا زبان و رمزهايي استاندارد براي اجراي تكنيك جديد  ابزار يا كدگذاري
ارائه راه حل، ارائه 
الگو، جواب و يا 

  داوري

گو يك نمونه، يا تحليل مفصل يك سيستم، بسط و ارائه راه حلي براي مساله درخواست شده كه شامل ارائه يك ال
  تكامل يك نظام، ارزيابي، و مقايسه موراد خاص

  گزارشات
البته اين نوع نتايج نبايستي حالت زياد كلي و يا ( در ارائه گزارش مشاهدات يا فهرست كردن و يا سرشماري موارد 
 باشند بلكه تنها بايستي گزارشات مداخله را ارائه زياد سيستماتيك و منظم جهت تكامل يك مدل يا رويه و يا الگو

  )دهند



 

 

و همكارانعباس دولاني     

81

مت
سلا

ت 
يري

مد
13

91
؛

15) 
47(

 

صورتي كه ه لازم به ذكر است روش و نوع ارائه نتايج ب
باشد و در هاي تحقيق كيفي نميارائه شد مختص روش

كنند، ي نيز صدق ميهاي كم در پژوهشمواردبسياري از 
ولي در اين مقاله با توجه به كاركردهاي نرم افزارهاي 

هاي مشابه در حليل داده هاي كيفي از مقايسه وضعيتت
طبق تحقيقات . شودي صرفنظر ميهاي كمپژوهش

صورت گرفته از بين مقالاتي كه بصورت تحقيقي هستند؛ 
 شامل ارائه الگو و رويه هاي ها آنمقالاتي كه نتايج 

هاي جديد و يا تكامل و تجزيه و تحليل جديد، تكنيك
ن مقبوليت را در بين داوران براي قبول  هستند، بيشتريها آن
از سوي ديگر ويتزمن در بررسي انواع  ]16[. دارندها آن

نتايج حاصله از نرم افزارهاي تحقيقاتي يا در حالت دستي 
دارد، هميشه تعداد نتايج بسيار و بدون نرم افزار، ابراز مي

البته اين به دليل تعداد فرضيات . باشندبيشتر از مقالات مي
 سوالات در يك تحقيق نيست، بلكه دليل آن اين است و

 نتايج مشابه را در ،كه نويسندگان مقالات تمايل دارند
در اين صورت امكان دارد . هاي مختلفي ارائه دهندقالب

هاي گيريها و تحت نتيجهنتايج يك فرضيه در قالب
همچنين در . متفاوت چندين بار ذكر شده و تحليل گردد

نويسندگان مقالات تحقيقي، نوع ديگري از اغلب موارد 
نتايج كه حاصل از تركيب نظرات شخصي با نتايج عيني 

هاي تحقيق است را نيز در مقاله تحت مستخرج از داده
 با ]17[.گنجانندعناويني چون نتيجه گيري و يا بحث، مي

توجه به اين امر و تنوع در ارائه نتايج، نرم افزارهاي تحليل 
في با توجه به داشتن خصوصيت ارائه هاي كيداده

در بخش معرفي نرم افزارها ارائه (گزارشات متفاوت
  .توانند نقش مهمي ايفا نمايندمي) خواهد شد

بر اين عقيده هستند كه نرم افزارهاي  و تانگ آيزاك
ها و الگوهاي مناسب تحقيقاتي بايستي با طراحي رويه

ديدي منجر براي انجام پژوهش، به نتايج قابل توجه ج
كه نتايج پژوهش را به راحتي به عنوان  بطوري. شوند

پيشينه در تحقيقات بعدي استفاده كرد، و در عين حال 
چنانچه در تحقيقي مشخص . نتايج تحليلي نيز ارائه گردد

شد هر چه نتايج تحليلي يك مقاله تحقيقي بيشتر باشد 
  ]18[.اهميت آن از نظر هيات داوران نيز بيشتر خواهد بود

  هاي كيفيپايايي و روايي در پژوهش
توان هاي كيفي ميدرباره روايي و پايايي نتايج در پژوهش

 ، انتقال پذيري)اعتبار دروني( از چهار ملاك اعتبارپذيري

 و تاييدپذيري) پايايي( ، قابليت اصمينان)اعتبار بيروني(

 سوالي كه مطرح ،به عبارت ديگر] 2[.نام برد) عينيت(
است كه چرا بايستي خوانندگان به نتايج تحقيق است اين 

يي ها ناو يا چه دلايل و بره. مورد نظر اعتماد داشته باشند
در راستاي روايي نتايج ارائه مي شوند؟ زلكوويتز بر اساس 

هاي نرم افزاري انواع استانداردها براي سنجش قابليت
 آورده شده 3  شمارهدر جدول كه دهدروايي ارائه مي

  ]19[.است
  
  
  



  

 

 ... پژوهش كيفي ومروري بر 

ت 
لام

ت س
يري

مد
13

91
؛

15)
47(

 

82

  زلكوويتز از ديدگاه انواع استانداردها براي سنجش روايي: 3جدول
  مثال  استانداردها

سنجش روايي از طريق 
  تحليل نتايج

توان با ارائه دلايل و مدارك و پيشنه منابع و ماخذ اگر نتايج در قالب يك مدل و الگو ارائه شود مي
  معتبر، روايي آن را نشان داد

ها را در يك محيط كاملا كنترل شده توان دادهحاصل از يك تحقيق تجربي باشد مياگر مدل و الگوي 
- هسنجش روايي با ب(گر را حذف نمود و روايي نتايج را افزايش دادآزمايش كرد تا عوامل مداخله
  )كارگيري روش تحقيق مناسب

 مهم نتايج ارائه اب و آزمون دقيق طراحيتوان با يم است مدنظر شده كنترل آزموناگر نتايج يك 
  كرد گيرياندازه را روايي آماري،

سنجش روايي از طريق 
  ارزيابي

  توان از طريق توصيف بسيار دقيق پديده مورد نظر اقدام نمودبراي سنجش روايي مطالعات توصيفي مي
 براي سنجش روايي مطالعات كيفي مي توان از طريق توجيه علمي نتايج و ارائه دلايل خارجي و عيني

  عمل كرد
توان روايي باشد؛ ميبيني و ارائه نتايج ميبراي سنجش مطالعات تجربي كه روايي آن در توانايي و پيش

كارگيري روش هو هم چنين با ب) مصداق خارجي(هاي عيني و واقعيرا از تطبيق و آزمون نتايج با داده
  .سنجيد مطالعه اوليه

  روايي بر اساس تجربه

توان از طريق توجيه علمي و ارائه دلايل خارجي و عيني تحقيق كيفي ميبراي سنجش روايي يك 
  استفاده نمود

، نتايج آماري كه از طريق يك تحقيق عملي ها توان از دادهبراي سنجش روايي يك تحقيق تجربي مي
  .دست آمده ، استفاده نمودهب

   بهره جستتوان از طريق مقايسه با موارد مشابهبراي سنجش روايي يك تكنيك مي

اساس متقاعد روايي بر
سازي و ارائه دليل و 

  مدرك

يك سيستم، بايستي با تشريح مراحل انجام كار، دليل نتايج  يا  والگوبراي سنجش روايي يك تكنيك، 
  ارائه شده را توضيح داد

كارگيري فنون ديگري هيل و ب به ارائه دلاملزمدر اين نوع از روايي بر اساس نتايج قطعي و كاملا آشكار   بديهي بودن نتايج
  براي روايي نيستيم

از تمامي موارد : داردابراز مي  زلكويتزاين خصوصدر 
ها و سنجش روايي بر هاي آناليز دادهتوان روشفوق مي

اساس تجربه، داراي اعتبار و دقت بيشتري قلمداد كرد، از 
هاي هاي متقاعدسازي كه مخصوص پژوهشطرفي روش
باشند و به سختي  داراي كمترين اعتبار ميكيفي هستند،

به عبارت ديگر  ]19[.گيرندمورد قبول داوران قرار مي
هايي قوي هيات داوري هميشه به دنبال دلايل و برهان

هستند و نتايج زماني داراي اعتبار هستند كه توسط شخص 
 ديگر ولي موارددر (ديگري به راحتي مورد استفاده 

 تايچي نيز در مقاله خود در مورد .قرار بگيرند) مشابه
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افزايد، در تحقيق بايستي ارزيابي روايي مقالات كيفي مي
روش سنجش روايي را بطور كامل توضيح داد تا درستي 

او سنجش روايي را در حالات مختلف . آن مشخص شود
گيري كند براي مثال معتقد است، روش اندازهبررسي مي

هاي ، به مجموعه دادهروايي از طريق تجربه كنترل شده
باشد و روش مطالعه موردي به ارائه نيازمند مي زيادي

. گونه دارددلايل و مدارك بيشتر از يك بحث روايت
 و  نيز بر پايه تجربه)Pilot Study (روش مطالعه اوليه

بدون امكان پيگيري صحت  ( كنترل نشدهآزمايش
-يز نمي است، و اغلب منتشر و ارائه ن)اقدامات انجام شده

. گرددشود و به ذكر نتايج بسيار خلاصه و نهايي بسنده مي
سنجش روايي تحقيق در راستاي ادعا و د همچنين باي

نتايج تحقيق باشد، يعني اگر نتايج ادعاي بهبود روش 
دارد، سنجش روايي بايستي روش ذكر خاصي را ابراز مي

يا شده را مورد تحليل قرار دهد نه ميزان بهبود ابزار، و 
به عبارت ديگر درستي و صحت . قابليت تعميم روش را

 ].20[روش ذكر شده مدنظر است نه سهولت انجام آن
هاي سنجش روايي ذكر شده در سطور بالا البته روش

. روندي و يا كيفي به كار ميهاي كم پژوهش درتوامان
- هر چند با برشمردن نقاط ضعف و قوت هر يك از روش

ف روش روايي بر اساس از جمله ضع(هاي فوق
، سنجش روايي )متقاعدسازي و ارائه دليل و مدرك

 را با توجه به تفسيري بودن، ها آنتحقيقات كيفي و نتايج 
شود، ولي مايلز و هوبرمن بر اين نكته به چالش كشيده مي

تاكيد دارند كه هدف پژوهش كيفي به جاي اينكه كشف 
ي مجزا باشد، قوانين ثابت از طريق پيوند ميان متغيرها

-ادراك عليت موضعي و زمينه مدار است و اين تنها مي

هاي ويژه، تواند بر اساس توضيحات معتبر متكي بر زمينه
 ]21[.دست آيدهب

ي و تفاوتهاي نرم افزارهاي تحليل داده هاي كم
  كيفي

 QDASهاي كيفي موسوم به افزارهاي تحليل دادهنرم
)Qualitative data analysis software( متفاوت از نرم 

ي مانند افزارهاي تحليل داده هاي كمSPSS, SAS, 

BMDPباشند و از اصول و قواعد يكساني  و غيره مي
هاي زماني كه داده. كنندها پيروي نميبراي تحليل داده

 ،شوندي ميهاي كمخام وارد يك نرم افزار تحليل داده
اصول و  تعريف شده و بر اساس ،تمامي فرآيند تحليل

قواعد رياضي و آمار و به عبارت ديگر از پيش تعيين شده 
واريانس SPSS براي مثال نرم افزار . پذيردصورت مي

بر اساس فرمول ( كندهاي وارد شده را محاسبه ميداده
-دار بودن اختلاف بين واريانسو ميزان معني) رياضي آن

. دكنها را بر اساس جداول از پيش تعيين شده داوري مي
توانند تعيين مي) يتحليل كم(همچنين اين نرم افزارها

گيري شده چقدر قابل اعتماد هاي اندازهنمايند واريانس
ها گيري، انتخاب نمونه و چقدر احتمال خطاي اندازهاست

ي افزارهاي كمفيلدينگ در مقايسه نرم. در ميان است... و
هاي كيفي هافزارهاي تحليل داددارد، نرمو كيفي ابراز مي

فرآيند تحليل را پس از ورود اطلاعات توسط محقق 
دهند، بلكه فرآيند تحليل منحصرا خودشان انجام نمي

ها در واقع در اختيار گذاشتن دوباره اطلاعات با داده
-اين نرم. باشد مي)Sorting (بنديهاي جديدشكل و دسته

و توانند بطور سيستماتيك و منطقي به جستجو افزارها مي
ها و اطلاعات بپردازند و بر اساس سازماندهي داده

برخي از  هاي موجود تنها به برجسته نمودنالگوريتم
] 22[.مبادرت نمايد) با پتانسيل و اهميت بيشتر(اطلاعات

: داردچنانچه ماكسول در توصيف پژوهش كيفي ابراز مي
] 2[.پژوهش كيفي بيشتر بر كلمات تاكيد دارد تا اعداد

يويدسون معتقد است، اين سري از نرم افزارها همچنين د
الزامي بوجود  هاي خاص به محققبراي جستجوي داده

 به موضوع  نسبتآورند و ميزان اهميت موضوعي رانمي
نرم افزارهاي تحليل كيفي با . دهندديگر نمايش نمي
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سازماندهي منطقي، سيستماتيك و چينشهاي مختلف 
ك و پويش اطلاعات از اطلاعات، باعث تسهيل روند ادرا

در حقيقت اين نرم افزارها تمام . شوندسوي پژوهشگر مي
پروسه تحقيق را بصورت الكترونيكي در اختيار پژوهشگر 

- ناميده ميE-Project در اصطلاحدهند كه قرار مي

طراحي الكترونيكي پژوهش E-Project مفهوم  ]23[.شود
از فرآيندها و بنابراين پروژه الكترونيكي قسمتي . باشدمي

افزارهاي تحليل كيفي مراحل انجام تحقيق كيفي در نرم
گيرد كه در پژوهش اين مطلب از آنجا نشات مي. باشدمي

- تنها به نتايج بها داده نمي) يبر عكس پژوهش كم(كيفي

-شود و خود فرآيند تحقيق داراي اهميت بيشتري مي

امي بنابراين با الكترونيكي كردن پژوهش تم] 2[.باشد
مراحل تحقيق مانند گردآوري اطلاعات، سازماندهي و 
تجزيه و تحليل اطلاعات بر اساس استانداردهاي تعريف 

مزيت انجام اين كار استاندارد . گيردشده صورت مي
ها و هم چنين سهولت استفاده شدن مراحل انجام پژوهش

همچنين . باشدهمكاران تحقيق، كاربران و حتي داوران مي
ونيكي كردن تمامي مراحل آن، خوانندگان از با الكتر

يابند، و فرآيندهاي انتقال تمامي مراحل تحقيق آگاهي مي
به عبارت . گرددها نيز تسهيل ميگذاري دادهو به اشتراك
افزارهاي تحليل كيفي بصورت بالقوه باعث ديگر نرم

در . شوندتسهيل انجام كليت پژوهش از سوي محقق مي
هاي وارد شده را  داده،يارهاي تحليل كمحالي كه نرم افز

-طي فرآيندي كاملا تعريف شده به نتايج نهايي مبدل مي

، تنها )كيفي( بنابراين هر نرم افزاري از اين دست. سازند
) مورد بررسي(با ارائه و آشنا كردن پژوهشگر با تحقيق

پس همچنان . گرددباعث سهولت فرآيند تحليل مي
هايي مانند تفكر ي داراي مهارتپژوهشگران كيفي بايست

 انتقادي، قابليت استفاده از بازخوردهاي محيطي
)Environmental feedback()  لازمه انجام تحقيقات

در . هاي كيفي مناسب باشندو آشنايي با روش) كيفي
ها و اطلاعات پژوهش را  داده،حقيقت اين نرم افزارها

ودكار قادر به كنند، و بطور مستقيم  و خمديريت پذير مي
 ها آنهمچنين . دار و معقول نيستندارائه اطلاعات معني

هاي پژوهش كيفي را تحليل هيچ وقت بطور خودكار داده
 دقت پژوهش بالاتر ها آنكنند و صرف استفاده از نمي
 را ها آنشناسي و تئوريهاي مستخرج از رود و روشنمي

  ]24[.دهندبهبود نمي
هاي كتابداري هاي كاربرد رويكرد كيفي در پژوهشزمينه

  و اطلاع رساني
هاي تعاملي رشته كتابداري و اطلاع با توجه به وجود زمينه

رساني بين كاربر، كتابدار، كاربر با سيستم اطلاعاتي، 
كتابداران با سيستمهاي اطلاعاتي و همچنين تعامل همزمان 

عات هدف، عوامل فوق با يكديگر، براي رسيدن به اطلا
هاي كاربرد رويكردهاي كيفي را، توان برخي از زمينهمي

از . جهت سنجش نوع و مقدار تعاملات را متصور شد
هاي هاي كاربرد رويكرد كيفي در پژوهشمهمترين زمينه

  :توان از موارد زير نام بردرساني ميكتابداري و اطلاع
 مطالعات كاربرمدار؛  -

 يابي؛بررسي رفتارهاي اطلاع -

 اي،تعامل كاربران با انواع منابع رايانه -

هاي كاربران در استفاده از مطالعه انگيزه و نگرش -
 منابع؛

 تعامل كاربران با كتابخانه؛  -

 .هاي سواد اطلاعاتيآموزش مهارت -

هاي كاربرد رويكرد ترين زمينهشايد از مهمترين و شايع
كيفي در كتابداري و اطلاع رساني، مطالعات كاربرمدار 

براي اولين بار در حوزه ) Wilson(ويلسون . باشد
مطالعات كاربرمدار به ارائه الگويي در زمينه رفتار 

اي براي انديشيدن در پردازد و آن را شيوهاطلاعاتي مي
- مي. كندخصوص حوزه مطالعات كاربر مدار معرفي مي

توان الگوي ويلسون را جزء نخستين الگوهاي ذهني تلقي 
هاي مختلف ي كمك به درك بهتر جنبهنمود كه وي برا

 گرچه چنين ]25[.رفتار اطلاعاتي انسان ارائه نموده است
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مطالعاتي به جهت كيفي بودن و نسبي بودن، كمتر توسط 
- پژوهشگران مورد بحث و بررسي و حتي انجام قرار مي

گيرد، ولي به گفته ويلسون تا حد زيادي نشات گرفته از 
-  در حوزه علم اطلاعات ميپردازيعامل فقر در نظريه

در همين راستا منصوريان با ترسيم نقشه اي از . باشد
جستجوي كاربران در وب و دخالت دادن عواملي چون 
تجربه قبلي كاربر در جستجوي پيوسته، احساسات، 
واكنشها، خصوصيات و عادات خاص كاربران در حين 

را در حوزه ) كاربرمدار(هاي كيفي جستجو، لزوم پژوهش
او در نقشه . سازدعلم اطلاعات، هرچه بيشتر نمايان مي

جستجو، ) هاي(پيشنهادي خود پنج عامل كاربر وب، ابزار
جستجو وضعيت جستجو  و منابع اطلاعاتي ) هاي(موضوع

اين عوامل به . كندرا عوامل اصلي در اين بحث معرفي مي
شوند كه بندي مينوبه خود به عوامل فرعي ديگر تقسيم

يت با ايجاد ارتباط  با عناصر ديگر، تشكيل شبكه در نها
-مفهومي جهت انجام فرآيند جستجو در بافت وب را مي

  ]26[.دهد
  معرفي نرم افزارهاي پژوهش كيفي

NVivo Shell : اين نرم افزار توسط گروه تحقيقاتي به
 QSR Ptyگذاري شركت  و سرمايهديويدسونسرپرستي 

Ltd و اصلي از ) رايگان(ي آزمايش نسخه و دو توليد شده
گروه ديويدسون . باشدطريق سايت ناشر قابل دريافت مي

هاي بيشتر بر روي پايان نامه هاي دوره دكترا كه از روش
اين نرم . كردند، متمركز بودندتحقيق كيفي استفاده مي

آوري و سازماندهي اطلاعات، تجزيه و افزار جهت جمع
قيقت بوسيله اين نرم در ح. رودها به كار ميتحليل داده

افزار تمامي اسناد، مدارك و اطلاعاتي كه در طول 
د، بصورت يك نآوري مي شوپژوهش توليد و يا جمع

-اين موارد مي. گرددپروژه الكترونيكي سازماندهي مي

ها و  در خصوص نمونه باشدتواند شامل اطلاعاتي
-تذكارها توضيحاتي از ديده(، تذكارهاها آنخصوصيات 

ها و تجارب و افكار پژوهشگر در جريان نيدهها، ش

 و اطلاعاتي كه پژوهشگر در ،)ها هستندگردآوري داده
  ]27[.كند، باشد برخورد ميها آنهنگام انجام تحقيق به 

 يك وسيله مهم NVivo Shellافزار   نرم،به عقيده برينگر
ها نامهتحقيق براي اساتيد راهنماي پايان و تسهيل كننده

افزار را براي همچنين گيبز نيز اين نرم ].28[باشدمي
محققين جواني كه قادر به انجام كامل يك تحقيق نيستند 
و حتي با تمامي مفاهيم موجود در يك تحقيق مانند 

ها و پايايي و روايي آشنايي توصيف داده ها، تحليل داده
 ].29[داندندارند، به مثابه يك مشاور و پيش برنده مي

 در انجام و مديريت NVivo Shellافزار  نرم همچنين
- اين نرم. باشدهاي بسياري ميها داراي قابليتپايان نامه

- افزار به عنوان يك وسيله ارتباطي استاندارد شناخته مي

براي ايجاد چنين امكاني بايستي تمامي مراحل انجام . شود
به ... تحقيق از جمله گردآوري اطلاعات سازماندهي و

اعم از (رد طراحي شود تا اينكه تمامي افرادصورت استاندا
بتوانند براحتي ) همكاران و مشاورين و خوانندگان
اي كه در تجربه. اطلاعات موجود را درك كنند

كارگيري نرم ه انجام شد، مثال خوبي از ب UMLدانشگاه
در اين تحقيق براي انجام . باشد ميNvivo Shellافزار  

 شد كه به تحقيقات يك شبكه كلي تعريف
QPN)Qualitative Research Network(موسوم بود  .

هاي كار اصلي اين شبكه متصل كردن محققين پژوهش
كيفي به پژوهشگران و منابع داخل و خارج از دانشگاه و 
همچنين ايجاد امكان تعامل بين محققين ديگر از طريق 

هاي بحث  و گروه)Work groups(هاتشكيل كار گروه
 )Electronic Discussions groups(الكترونيكي

  ]30[.بود
  Hyper Researchنرم افزار 
 ابزاري ديگر براي آناليز Hyper Researchنرم افزار 

اين نرم افزار توسط شركت . باشدهاي كيفي ميداده
Research wear طراحي شد و نسخه هاي 

و كامل آن از طريق سايت ناشر قابل ) رايگان(آزمايشي
اشد اين نرم افزار يكي از چندين نرم بدسترسي مي
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 CAQDAS) Computer- assistedافزارهاي موسوم به 

Qualitative Data Analysis software(باشد مي .
هاي كيفي، افزار شامل تحليل دادههاي نرمقابليت

هاي كدگذاري شده، ها و بازيابي دادهكدگذاري داده
مام تحقيق، هاي مختلف در حين و در اتتوليد گزارش

ها در قالب متن، تصوير، نمودارها، توليد و تحليل گزارش
اين نرم افزار . باشدمي... ساخت فرضيه و صوت، ويدئو،

 آسان براي استفاده كاربران يداراي يك منوي راهنما
 : مانند،هايي استنسخه آزمايشي داراي محدوديت. است

ل نيز در نسخه كام. هامحدوديت در تعداد و حجم نمونه
علاوه بر منوي راهنما، يك برنامه براي ارتقاء سطح 
آموزش وجود دارد كه مخصوص آموزش دهندگان اين 

در اغلب موارد . باشدنرم افزار جهت سهولت آموزش مي
نياز مبتديان و دانشجويان با نسخه آزمايشي قابل 

 . پاسخگويي است

  Nud*ist  نرم افزار
 GSR international اين نرم افزار از سوي شركت 

و اصلي آن از ) رايگان( توليد شده و نسخه آزمايشي
يك نرم افزار . باشدطريق سايت ناشر قابل دريافت مي

افزار با ارائه اين  نرم. باشدهاي كيفي ميبراي تحليل داده
پنج سطح مختلف از كاركردهاي خود فرآيند تحليل 

 بازيابي - 1:اين سطوح عبارتند از. دهدكيفي را انجام مي
 - 2) وارد شده به نرم افزار(هاي كيفياطلاعات و داده

 بازيابي و -3هاي متني مديريت اطلاعات و داده
 توليد فرضيه و تئوري بر اساس -4ها كدگذاري داده

 توليد شبكه مفاهيم از - 5اطلاعات كدگذاري شده 
اين سطوح كاركردي از . هاي موجوداطلاعات و داده
  . اندالاترين سطح مرتب شدهپايين ترين به ب

  AnSWRنرم افزار 
 اين نرم افزار يك برنامه براي اجراي تحقيقات كيفي با 

نرم افزار . باشددامنه وسيع و هم چنين گروهي مي
AnSWR هابيمارياز  توسط مركز كنترل و پيشگيري 

)The Center for Disease Control and 

Prevention(جام تحقيقات،  به عنوان ابزاري جهت ان
و از طريق سايت ناشر قابل . شودطراحي و پشتيباني مي

اگرچه نرم افزار مذكور ابتدا براي . باشددريافت مي
مديريت و تحليل مطالعات گسترده كه شامل تحقيقات 

ي طراحي شده بود، ولي قابل استفاده براي كيفي و كم
. اشدبانجام تحقيقات با دامنه محدودتر و انفرادي نيز مي

اي بايستي در استفاده از اين نرم افزار سه اصول پايه
  :رعايت شود

پژوهش بايد بر پايه اصول علمي و سيري منظم و  -1
 .سيستماتيك طراحي شده باشد

هرگونه پيچيدگي و گستردگي در پژوهش،  -2
عوامل و داده هاي (سازماندهي و تعريف شده باشد

هش مرتبط به هم در يك نظم منطقي در ابتداي پژو
 ). مشخص گردند

شود، از ابتدا بر اي كه وارد نرم افزار ميهر داده -3
مربوط به ...) متغيرها و(اساس كاراكترها و عوامل

 .خود، تعريف شده باشد

 نوع گزارش 30 بيش از  توليدافزاراين نرمشاخصه اصلي 
از اين تواند پژوهشگر مي باشد، كهميمتفاوت از پژوهش 

كردن و معرفي پژوهش در قالب ها براي خلاصه گزارش
  . استفاده نمايد... متن، جداول، ماتريس و

  ti/Atlasنرم افزار 
ساز  در حقيقت يك نرم افزار تئوريti/Atlasنرم افزار 

اين نرم افزار براي ايجاد پيوند بين . باشدمبتني بر كد مي
كار هها با متن يا قسمتي از متن بكدها و يا برچسب

ها محقق به ا با جستجوي كدها و برچسبمتعاقب. رودمي
. كنددسترسي پيدا مي) تحقيق(هااطلاعات در مورد نمونه

هاي بندي كدها در مقولهافزار با ردههمچنين اين نرم
آوري هاي جمعمتفاوت، مدلي مفهومي از ساختار داده

افزار داراي دو فايل راهنما براي اين نرم. دهدشده ارائه مي
باشد كه در حالت پيشرفته اي مياهنماي حرفهمبتديان و ر

اي فايل حاوي اطلاعاتي بصورت صوت با فرمت و حرفه
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WAVو ) رايگان(اين نرم افزار نسخه آزمايشي. باشد مي
. باشد سايت ناشر قابل دريافت ميقنسخه اصلي آن از طري

ها در  قابليت تجزيه و تحليل دادهAtlas/tiنرم افزار 
شاخصه اصلي .  صورت و تصوير را داردهاي متني،فرمت

هاي تحقيق با استفاده از اين نرم افزار تجزيه و تحليل داده
هاي هر دادهباشد بدين صورت كه روش هرمنوتيك مي

 Hermeneutic unitپژوهش در اين نرم افزار اصطلاحا  
پس از . شود نوشته ميHUشود كه به اختصار ناميده مي

 قالب كلمات، عبارت و يا ها دروارد كردن داده
 پرداخت بعد از ها آنتوان به كدگذاري ها ميپاراگراف

هاي دلخواه را در اشكال مختلف توان دادهكدگذاري مي
نرم همچنين . مانند متن يا نمودار مشاهده و ذخيره نمود

هاي مورد نياز به ساير  قابليت انتقال دادهAtlas/tiافزار 
هاي افزارهاي تحليل داده حتي نرمافزارهاي تحليل دادهنرم
افزار نرم. باشدي ميكمSPSS آن قابليت 6 از نسخه 

توان حتي مي.  را داردAtlas/tiافزار هاي نرمخواندن داده
 انتقال Microsoft Excelافزار افزار را به نرمهاي نرمداده
 داراي امكاني براي انتشار Atlas/tiنرم افزار . داد

بدين . باشدره شده بر روي صفحات وب مياطلاعات ذخي
توان اطلاعات انتخاب شده را در قالب صورت كه مي

صفحه صفحات وب ذخيره نمود و حتي بين صفحات 
. مختلف ارتباط ايجاد نمود و در اينترنت منتشر كرد

اي از اين نوع صفحات از آدرس زير قابل مشاهده نمونه
  .است
http//:www.staff.uiuc.edu/blewis~/atlasti.html 

  
  بحث

بحث درباره نرم افزارهاي تحليل داده هاي كيفي بيشتر بر 
باشد، روي فاكتور مديريت اطلاعات در جريان تحقيق مي

افزارها، نتايج مطلق گونه نرمچراكه حاصل تحليل در اين
- ابراز مي)Davidson(چنانچه ديويدسون.  نيستندييو نها

دارد در معرفي هر نرم افزار تحليل داده هاي كيفي به 
پژوهشگران اين حوزه بايد اين نكته را خاطر نشان كرد 

كه تحليل نهايي اطلاعات تنها و تنها توسط خود 
شود، و نرم افزار تنها  نقش تسهيل پژوهشگر انجام مي

افزارها صرفا براي  اين نرمدر حقيقت ]30[.كننده را دارد
شوند نه تحليل نهايي مديريت پژوهش كيفي توليد مي

طور كه در متن مقاله آمد، پژوهش كيفي به همان. هاداده
دليل تفسيري بودن نتايج آن و نداشتن روش تحقيق و 
تحليل از پيش تعيين شده، در معرض سوگيري و 

تواند ت ميگيرد، كه به شداشتباهات پژوهشگران قرار مي
از سوي ديگر چنين . بر روايي آن اثرگذار باشد

ها و  بر اساس دادهددر پژوهش كيفي باي) تفسيري(نتايجي
آوري شده در حين تحقيق اطلاعات كامل و جامع جمع

و  بنابراين با توجه به تفسيري بودن نتايج. حاصل شوند
گونه لزوم جامعيت اطلاعات، مديريت اطلاعات در اين

فيدلينگ . باشدها فرآيندي مهم و بسيار ظريف ميپژوهش
هاي كيفي دقيقا با معتقد است، نرم افزارهاي تحليل داده

از طريق ذخيره، ) وارد شده به نرم افزار(مديريت اطلاعات
هاي متفاوت از اطلاعات، مرتبط بازيابي، ارائه چينش

ها و هاي متفاوت، ارائه فرضيهكردن مفاهيم در شكل
با (هاي مختلفا و رسم نمودارها و فلوچارتهتئوري

، اطلاعات را در سطحي )هاي مفروضهتوجه به چينش
در . دهندبالاتر و مديريت شده در اختيار محقق قرار مي

اين صورت  محقق با تسلط كامل بر اطلاعات و مشاهده 
شبكه هاي مختلف از ارتباطات و مفاهيم، نتايج را ارائه 

-توان از آن به رهم ديگري كه مينكته مه] 22[.مي دهد

هاي كيفي نام برد، تولد افزارهاي تحليل دادهآورد نرم
چنانچه . باشد ميE-Projectمفهوم جديدي به نام 

ديويدسون از آن به عنوان شكل جديد پروژه هاي 
اي از  شامل شبكه آن، كه اجزاينام مي بردتحقيقاتي 

باشند ان ميمفاهيم، مفروضات و همچنين خود پژوهشگر
  ]23[.كه پيوسته با يكديگر در تعامل هستند

افزارها از حالت گونه نرمدر چند سال اخير استفاده از اين
-انفرادي خارج و بصورت گروهي مورد استفاده قرار مي
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نامه و تحقيق همزمان بدين صورت كه چندين پايان. گيرند
ك ي هاي هردر نرم افزار تعريف شده و اطلاعات و داده

ها در طول زمان سپس اين داده. شونددر آن وارد مي
شوند، حتي افرادي خارج از معيني به اشتراك گذاشته مي

توانند به اطلاعات پروژه دسترسي پروسه تحقيق نيز مي
 استفاده و يا ها آنو از ) با دسترسي محدود( پيدا كرده

 در UMIتجربه دانشگاه . نظرات خود را در آن درج كنند
 مثال خوبي از استفاده QPNندازي شبكه تحقيقاتي اراه

هاي باشد كه در بخشافزارهايي ميگروهي از چنين نرم
كارگيري گروهي هاز طرف ديگر ب. قبلي بدان اشاره شد

شوند، هاي جديدي ميافزارها باعث تشكيل گروهاين نرم
اي بزرگ از توانند شبكهكه در صورت توسعه و ادامه مي

در صورت استفاده در مقياس . ا گرد هم بياورندمحققين ر
هاي افزارها شايد شاهد ظهور گروهبالا از اينگونه نرم
هاي بزرگ الكترونيكي فراگير مانند تحقيق در كنار گروه

 در اين ميان رشته كتابداري و .باشيم... هاي بحث وگروه
رساني با وجود كاركردهاي تعاملي متفاوت بين اطلاع

هاي اطلاعاتي داراي پتانسيل بالا تابدار، سيستمكاربر، ك
هاي قابل بحث براي انجام تحقيقات كيفي دارد، كه زمينه
بي شك براي . در متن مقاله مورد كنكاش قرار گرفت

هاي اجتماعي و تعاملي در رشته كتابداري درك موقعيت
رساني گردآوري اطلاعات كيفي آن هم از و اطلاع

براي . رسدم و ضروري به نظر ميمنظرهاي گوناگون لاز
آوري شده از منظر هاي جمعمثال تحليل داده

آوري شده هاي جمعو يا داده) تحقيقات كاربرمدار(كاربر
هاي اطلاعاتي، زمينه وسيعي را براي درك از منظر سيستم

هر چه بهتر و عميق تر مفهوم نياز اطلاعاتي هموار خواهد 
رسازي براي انجام چنين لازمه تحقق اين امر بست. ساخت

رساني است، در اين تحقيقاتي در حوزه كتابداري و اطلاع
پردازي در حوزه علوم اطلاعات ميان رفع مشكل نظريه

  .گام اول در رفع اين كاستي خواهد بود
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Abstract  
  

Introduction: Currently, qualitative research, because of its explanatory and semantic findings, has become 
popular. There is a growing literature on qualitative research motivating researchers on topics like: live 
experiences, excitements and feelings, social motions, interactions between men and societies, causes, 
emergence and degeneration of phenomena to investigate. Thus, the required tools for this kind of research 
are extending in number every day. This study was conducted on qualitative research and its data analysis 
software by a literature review. 
Methods:  Principles of qualitative research were explained by experts’ ideas and qualitative research 
approach in functional areas including librarianship and information sciences. Principles of qualitative 
research were also explained concerning software applications. Finally, some of the most applicable software 
for qualitative data analysis was introduced in details.  
Results: Qualitative research follows men and phenomena in their natural environment, and   its findings are 
explanatory in nature. Moreover, there is no standard research method, or any definite method of analysis.   
Discussion: The findings suggest that it is necessary to use standard tools for data processing in qualitative 
research as there is the likelihood that the results be invalid and blended with personal judgments.  Although 
the software does not deliver standard methods for data analysis, it may control different stages of research 
including information collection, data classification and report generation which would eventually improve 
the status quo. 
Keywords: Qualitative Research, Data Analysis, Statistical Soft Ware, Research Methods 
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