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  بررسي تمايل كاربران سيستم اطلاعات بيمارستاني نسبت 
  به استفاده ازاين سيستم براساس مدل اشاعه نوآوري

 دربيمارستان رازي اهواز 
  

   2منوچهر شيرازي  /1فريده يغمايي 
  چكيده

  

عملكرد مديريت و كادردرماني  دربهبود (HIS: Hospital Information System)هاي اطلاعات بيمارستاني امروزه سيستم: مقدمه
ثر دراين زمينه مي باشند، الگوي انتشار نوآوري ؤنقشي مهم و انكار ناپذير دارند و كاربران اين سيستم يكي از عوامل م

استفاده . باشد ، ميسيستم اطلاعات بيمارستانيآوري همچون  يكي ازالگوهاي نظري براي درك ارتباط ميان افراد و فنراجرز
اين مطالعه با هدف تعيين  .تواند مفيد باشد گو به منظور بررسي چگونگي تمايل كاربران براي استفاده ازاين سيستم، ميازاين ال

براساس مدل اشاعه نوآوري در بيمارستان رازي   اطلاعات بيمارستان عوامل مرتبط با تمايل كاربران نسبت به استفاده ازسيستم
  .اهوازانجام شده است

  ياطلاعات بيمارستان نفرازكاربران سيستم 50را آنتحليلي بود، كه جامعه آماري  -پژوهش يك مطالعه توصيفياين : روش كار
ها پرسشنامه بوده   ابزارگردآوري داده. صورت تصادفي انتخاب گرديدنده بيمارستان رازي اهواز تشكيل مي دادند، كه ب شاغل در

، شاخص اعتبار محتواواعتبار صوري تعيين گرديد، وجهت تعيين پايايي آن كه به منظور تعيين اعتبارآن نسبت اعتبارمحتوا
هاي آماري  آزمونهااز  به منظور تجزيه وتحليل داده. استفاده شد) =α 90.0(و همساني دروني  ) =R 84.0(ازروش آزمون مجدد

  .انجام شد 17 اس پي اس اساستفاده گرديد كه توسط نرم افزار ضريب همبستگي پيرسون، اسپيرمن، رگرسيون، ميانگين
، ) P >05.0و r=  - 32.0(مزيت نسبي ونوع شغل ، بين ) P >05.0 و r= -56.0(مزيت نسبي وها نشان داد بين سن  يافته: ها يافته

همبستگي منفي )P >05.0و r= -29.0( سيستم سازگاري و، بين نوع شغل ) P >05.0 و r= -28.0(سازگاري سيستم وبين سن 
پذيري  آزمون وبين سابقه آموزش رايانه . مبستگي مثبت وجودداشته) P >05.0و r=  29.0(پيچيدگي  وحصيلي وبين مدرك ت

)28.0 =r 05.0و< P (  يت ؤقابليت روهمبستگي مثبت، بين نوع شغل)30.0- =r 05.0و< P  (هاي مادي  همبستگي منفي، بين حمايت
 و r= 36.0(مزيت نسبيوهاي معنوي مديريت بيمارستان  بين حمايتو  P) >05.0و r=31.0(مزيت نسبيومديريت بيمارستان 

05.0<P (  هاي معنوي وسازگاري با اين سيستم  ، همچنين بين حمايتوجودداردهمبستگي مثبت)27.0 =r 05.0و< (P  همبستگي
  . مشاهده گرديدمثبت 
 ياطلاعات بيمارستان تمايل به استفاده از سيستم نوآوري بر هاي الگوي انتشار ويژگي ثيرأنتايج اين پژوهش نشان دهنده ت: بحث
هاي  هاي اين پژوهش درمطالعات مشابه تكرار شود، مي توان ازآن براي افزايش پذيرش وسازگاري با فنĤوري چنانچه يافته .بود

  .درميان كاربران استفاده نمود ياطلاعات بيمارستان جديدازجمله سيستم

  ارستاني، كاربران سيستم اطلاعات بيمارستاني، مدل اشاعه نوآوريسيستم اطلاعات بيم: ها كليد واژه
  

20/10/89:وصول مقاله  19/5/90:اصلاح نهايي  3/7/90:پذيرش نهايي   

                                                 
  نويسنده مسئول؛ ـ  درماني شهيد بهشتي دانشيار گروه بهداشت، دانشكده پرستاري و مامايي، دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي . 1

 )Email: farideh. yaghmaei@gmail.com(  
 درماني شهيد بهشتي، شعبه بين الملل، تهران -دانشجوي دكتراي پرستاري، دانشكده پرستاري و مامايي، دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي. 2
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 مقدمه

، وقع ومناسبمامروزه نقش اطلاعات درتصميم گيري ب 
ترديد ناپذيراست و به همين دليل ازاطلاعات به عنوان 

 به اطلاعات وريĤفنورود  ]1[.شود قدرت ياد مي

ها  زيربنايي درآن تغييرات باعث ايجاد ها اكثرحوزه
بهداشتي نيزازاين  هاي مراقبت، حيطه است گرديده
در همين رابطه مي توان ] 2[.نمي باشد مستثنا تغييرات

 HIS : Hospital) سيستم اطلاعات بيمارستانيبه 

Information System:) يك به عنوان شاره نمود كها 

ابزاري HIS .شود مي نظرگرفته اطلاعاتي درم سيست
است كه اطلاعات مالي، اداري وباليني بيماران راجمع 

  ] 1.[نمايد آوري، طبقه بندي، نگهداري وبازيابي مي
باتوجه به تحولات گسترده درفن آوري پزشكي 
وافزايش انتظارات بيماران، نياز روزافزون به استفاده 

مده است ودرقرن بيست پديدآ، ها دربيمارستان HISاز
توانايي رقابت اين سامانه هاي فاقد ويكم بيمارستان

  ] 3[.ها رانخواهند داشت باساير بيمارستان
HIS  در بهبود عملكرد مديريت بيمارستان و

 اكثر و دارد كادردرماني آن، نقشي مسجل و انكار ناپذير
استفاده ازآن راتوصيه  دانشمندان مديريت بدون ترديد

دارند كه براي ايجاد تحول  د، مديران نيزاعتقادنموده ان
در ] 1.[در بيمارستان ناگزير به استفاده ازآن هستند

نمايند كه  ، جهان پور وهمكاران مطرح ميهمين رابطه
سرعت بخشيدن به استفاده ازاين سيستم باعث 

 كيفيت، افزايش بيمار، بهبوداز مراقبت و فرآينددرمان

   ] 4[.گردد مي ها هزينه وكاهش رضايتمندي
نياز به افرادي دارد كه ازآنها به  سيستمكاركردن بااين 

كساني هستند  HIS عنوان كاربر ياد مي شود، كاربران
استفاده سيستم  از كه در تمام ساعات كارروزانه خود

كنندونقاط ضعف وقوت آن را به خوبي لمس  مي
شناخت ديدگاه كاربران نسبت به كيفيت . نمايند مي

 توسعه وتكامل آن بسيار در مهم و سيستم تاطلاعا
  ] 5[.مي باشد ثرؤم
جديدي  هاي اخير، پديده هاي دردهه فناوري پيشرفت 

استفاده  با ها كه بررسي آن وجود آورده استه را ب
تواند به شناخت بهترآنها كمك  ازالگوهاي مناسب مي

 الگوهاي ترين ازمناسب يكي در همين رابطه.نمايد

جامعه،  و ميان فن آوري، افراد ارتباط درك براي نظري
 دو، الگو ينا.است راجرز نوآوري انتشار هماناالگوي

 دريك جديد هاي فن آوري شدن پياده و نوآوري مرحله

  ] 6[.دهد مي قرار بحث مورد را سازمان
ها ممكن است  هايي كه نوآوري ويژگي راجرز به اعتقاد

اين  .تثراسؤآهنگ پذيرش نوآوري م در داشته باشند
مزيت نسبي كه : ه عبارتندازك هستندها پنج عدد  ويژگي
 .كه نوآوري چقدر بهترازايده قبلي است اينازند عبارت

ند ويژگي اين الگواست كه عبارت سازگاري دومين ] 7[
هاي  ميزان برداشت فرداز هماهنگي نوآوري با ارزش از

نيازهاي گيرنده نوآوري  هاي گذشته و موجود، تجربه
پيچيدگي كه سومين ويژگي است به معني ميزان . است

كاربردن نوآوري ه دشواري يادگيري و ب درك فرداز
براي اكثراعضاي نظام اجتماعي برخي از  .است

ها به آساني قابل درك وكاربرداست وبرخي  نوآوري
پذيري، چهارمين ويژگي است  آزمون.پيچيده مي باشند

آوري با كه عبارت است ازامكان مطالعه وآزمون نو
توان باامكانات  هايي كه مي نوآوري. امكانات اندك است

محدود موردامتحان قراردادزودتراز آنهايي كه امكان 
. گيرند ندارد مورد پذيرش قرارمي وجود ها آزمون آن
يت، پنجمين ويژگي است كه به معني ميزان ؤقابليت ر
يت بودن نتايج نوآوري، براي ديگران است ؤقابل ر

احتمال  باشد آشكارتر تايج نوآوري براي فردهرقدركه ن
   ] 8[.بيشتراست نيز پذيرش او

باشد،  نداشته سازگاري افراد عمومي با وظايف HISاگر
 نباشد، كاربرپسند درك قابل و پيچيده بوده آن از استفاده
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بي  مورد، نكند فراهم آنها را واگرانتظارات بود نخواهد
با شناخت عوامل ] 4.[گرفت قرارخواهد كاربران اعتنايي

نارضايتي كاربران نسبت به كيفيت اطلاعات 
توان كيفيت آن  ها مي آن تحليل و HISسيستم

هاي  رابهبودبخشيدتامنجربه افزايش كيفيت مراقبت
 و كيفي ارتقاء شيوه مهم تريندرواقع ] 5[.درماني گردد

 به آن كاربران اطلاعاتي به نيازهاي توجهسيستم  كمي

 باشد، چرا درماني مي مراكز و ها ارستانبيم ويژه درسطح
 برصحت نه تنها ها قابليت برخي از وجود عدم كه

ازتسهيل  مانع بلكه گذارد منفي مي تأثير اطلاعات ودقت
  ] 9[.شد خواهد كاربران عملكرد وتسريع
 مي گذارد تأثير كاركنان تعهد بر ميزان گوناگوني عوامل

 نيروي عدادبخش، ت باركاري به مي توان ازجمله كه

 مطلوب خدمات كاركنان، ميزان پيچيدگي انساني، ميزان

پذيري نرم  كاربر، انعطاف براي اطلاعاتي سيستم بودن
 و كميت است و شده طراحي كاركنان براي كه افزاري
 شود، شيوه ورود وارد رايانه در بايد كه اطلاعات كيفيت

 هاتعدادآن و سخت افزارها بودن پيشرفته ها، ميزان داده

 بودن يادگيري، مؤثر راحت ]4.[نمود اشاره بخش در

برنامه،  با كار بودن راحت و نگهداري خدمات بودن
عوامل  كاربران، بيشترين مسئوليت و نقش از مستقل

  ] 10[.است رضايت كاربران

 در استفاده ازاين الگو دررابطه بايكي از مطالعاتي كه     
ته، پژوهشي هاي اطلاعاتي صورت گرف سيستم كاربرد

، استهمكاران انجام شده  و فنگبوده است كه توسط 
هاي سازگاري،  كه ويژگي دراين مطالعه مشخص گرديد

 بر اعتماد آسان و كاربرد بودن، درك از ثرؤم درك از
مي باشد، ازطرف ديگر،  ثرؤتمايل به استفاده ازسيستم م

ثيرمنفي عمده برروي تمايل أهزينه مالي يك ت درك از
  ] 11 [.تفاده ازسيستم داشتبه اس

علي ، HISبا توجه به اهميت نقش كاربران درموفقيت 
 در روي كاربرداين الگو رغم اين كه مطالعات زيادي بر

رشته  در هاي مختلف صورت پذيرفته است، اما حيطه
ايران مطالعه اي انجام  بهداشت ودرمان وبه ويژه در

يين تعاين مطالعه باهدف  بدين منظورنشده است، 
 HISتمايل كاربران نسبت به استفاده از بر ثرؤعوامل م

 بيمارستان رازي اهواز شاعه نوآوري درابراساس مدل 
 . طراحي شده است

  
 روش كار   

تحليلي بود، كه  -اين پژوهش يك مطالعه توصيفي   
 شاغل در HIS كاربران از نفر 50 را آنجامعه آماري 

ي  تعداد نمونه. دندبيمارستان رازي اهواز تشكيل مي دا
كوكران محاسبه گرديد كه  فرمول براساس نفر 60اوليه 

ها  درصد، تعداد نمونه84با توجه به ميزان پاسخ دهي 
روش نمونه گيري به صورت  .تقليل يافتنفر50به 

  . تصادفي بوده است 
ها يك پرسشنامه بوده است كه به  ابزارگردآوري داده

موضوع  سي متون مرتبط بامنظور تهيه آن، ابتدا پس ازبرر
وهمكاران چوپژوهش، براساس نتايج پژوهشي كه توسط 

در دو  اي پرسشنامه و ستفاده گرديدا ]12[منتشرشده بود
قسمت تدوين شد، قسمت اول مربوط به بررسي تمايل 

نوآوري  براساس تئوري انتشار HISكاربران به استفاده از
شناسي، قسمت دوم در رابطه با متغييرهاي جمعيت  و

 .شغلي وسازماني كاربران بود

الات ارائه شده ئوبا توجه به اين كه بارمعنايي س
، به صورت كاملا مثبت بود، به همين فوقپژوهش در

 شش(الات آنئودرصد س 50دليل تغييراتي دربار معنايي 
اعمال گرديد وبه صورت منفي تغيير پيدا )الاتئوعدداز س
 مقياس براساسه الات موجود درپرسشنامئوس. نمودند

 نمره شدند كه تنظيم اي گزينه پنج هاي پاسخ وبا ليكرت

تا كاملا  يك كاملا مخالفم با نمرهاز ترتيب به آن گذاري
والات ئبوده است، اما نمره دهي س پنجموافقم با نمره 

به صورت  12ده و، هشت، پنج، چهار، سه، دو شماره
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راي بهترين زمان اختصاص يافته بمعكوس بوده است، 
زمان  كه ]13[بوددقيقه ده تاپنج تكميل پرسشنامه معمولا 

 12پاسخ دهي به اين پرسشنامه نيزبا توجه به تعداد 
دقيقه درنظرگرفته شد ونحوه ارسال آن  دهال اصلي، ؤس

 . به صورت حضوري بوده است

عليرغم اينكه اين پرسشنامه از روايي و پايايي مناسبي 
ال روايي و پايايي آن ، با اين ح]12[برخوردار بود

جهت قضاوت دررابطه بااعتبار  .مجدداً تعيين گرديد
محتوا معمولا بين پنج تاده نفروگاهي بين ده 

نفرازافراد متخصص درزمينه موردنظركافي 15تا
براين اساس پرسشنامه تهيه شده،  كه ]13[.است

دراختيارده نفراز مدرسين دانشكده پيراپزشكي و 
زمينه فن  كه در اهواز دي شاپورمامايي جن پرستاري و

 داده شد و آوري اطلاعات صاحب نظر بودند قرار
 بدين منظور. نظرات آنان درخصوص آن اعمال گرديد

 )89.0(براي كل پرسشنامه  محتوا نسبت اعتبار ابتدا
رابطه  بدست آمد، سپس شاخص اعتبار محتوا نيز در

جهت . حاصل گرديد )90.0(كل پرسشنامه با 
صاحب نظر كه  وري پرسشنامه ازنظرات افراداعتبارص

اعتبار محتواشركت  شاخص در مرحله، تعيين نسبت و
از كاربران شركت  نظرات ده نفر ازداشتند و همچنين 

  .مطالعه استفاده گرديد كننده در
جهت تعيين پايايي ابزار مورد استفاده دراين پژوهش 

 آزمون مجدد استفاده و ازروش همساني دروني ابزار
به منظورتعيين همساني دروني پرسشنامه، ضريب . شد

 آلفاي كرونباخ اندازه گيري شد كه براي كل پرسشنامه

)90.0 =α ( بدست آمد، كه بيانگر پايايي قابل قبول
 پرسشنامه ياد شده 

كه  نيزاستفاده شد مي باشد، درادامه ازروش آزمون مجدد
) r= 84.0(ضريب همبستگي پيرسون در اين رابطه

  . صل گرديدحا

توصيفي  آمار يها شاخص از نيز ها داده به منظورتحليل
ودرصد،  فراواني توزيع جداول درقالب واستنباطي
ضريب معيار،  آماري، ميانگين، انحراف نمودارهاي

 نرم توسطكه رگرسيون  و پيرسون همبستگي اسپيرمن و

 .انجام شد، استفاده گرديد 17اس پي اس اس افزار

انجام  1389زمستان سال  ها در دهگردآوري دا    
به منظور  ، شركت در اين تجقيق داوطلبانه بود وگرديد

پس از كسب اجازه رعايت نكات اخلاقي پژوهش، 
براي  اهداف مطالعه، مسئولين بيمارستاني كتبي از

 شد و اين مطالعه بيان هاي شركت كننده در نمونه
به ذكر يادآوري گرديد كه براي تكميل پرسشنامه نيازي 

رضايت نامه كتبي اخذ  ها آن نام نمي باشد ودرادامه از
  .گرديد 

 
  ها  يافته
هاي حاصل ازاين پژوهش نشان دادكه، ميانگين  يافته

سال  31 ± 86.5هاي پژوهش وانحراف سني نمونه
مرد  ها درصد نمونه 36 زن و ها درصد نمونه 64.بود

ها سابقه آموزش  نمونه) درصد90(بودند، اكثريت
 )درصد60( ها تحصيلات اكثريت نمونه. داشتند امپيوترك

كارشناس ارشد  )درصد2( ها كارشناس واقليت نمونه
 پرستاري بود و) درصد 44( ها شغل اكثر نمونه .بودند

 .كاردان راديولوژي بودند) درصد2( ها اقليت نمونه
  . رايانه داشتند سابقه كار با) درصد 64(ها اكثريت نمونه
 54.شيفت درگردش بودند)درصد 62(اه اكثر نمونه
 68هاي مادي و كه حمايت ها معتقد بودند درصد نمونه
 هاي معنوي از ها بيان داشتند كه حمايت درصد نمونه

  .طرف مديريت بيمارستان وجود دارد
هاي جمعيت  به منظور تعيين همبستگي بين ويژگي

همبستگي ضريب ، ازHIS مزيت نسبيشناسي و
رديد، كه نتايج نشان داد بين سن با استفاده گ اسپيرمن

 )r , 01.0< P= -56.0(اين سيستم مزيت نسبي
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همچنين اما بين جنس و ، منفي وجود داشت همبستگي
همبستگي مشاهده  مزيت نسبي با مدرك تحصيلي

 r = -28.0(سيستم  با سازگاريبا سن بين  .نگرديد
اما بين ، منفي وجود داشت همبستگي  )P >05.0و

با سيستم سازگاري  با مدرك تحصيلينين همچجنس و

بادرك مدرك تحصيلي بين  .همبستگي مشاهده نگرديد
  )P >05.0و r= -29.0(اين سيستمپيچيدگي  كاربران از

بين سن وجنس بادرك  اماهمبستگي منفي وجودداشت، 
 همبستگي مشاهدهسيستم پيچيدگي اين كاربران از

 )1جدول( .نگرديد
  

  هاي الگوي انتشار نوآوري هاي جمعيت شناسي وويژگي يژگيهمبستگي بين و :1جدول
  

  هاي الگوي  انتشار نوآوريويژگي
  

  هاي ويژگي
 جمعيت شناسي

 پيچيدگي سازگاري مزيت نسبي

ضريب 
 همبستگي

P- value 
ضريب 
 همبستگي

P- value 
ضريب 
 همبستگي

P- value 

 r **000.0 28.0- =r *04.0= - 56.0 سن
 

24.0 =r  
 

86.0  
 

 r 45.0= -10.0 سجن
 

11.0- =r 40.0 07.0 =r 62.0 
 

 r 52.0 17.0- =r 22.0 29.0- =r *04.0= -09.0 مدرك تحصيلي
 

 .صدم معنا دار است پنجهمبستگي در سطح * 
  همبستگي در سطح يك صدم معنا دار است* *
  

هاي جمعيت  در خصوص تعيين همبستگي بين ويژگي
نتايج نشان  HISيت ؤپذيري و قابليت ر آزمون شناسي با

يت ؤپذيري و قابليت ر آزمون داد كه بين اين متغييرها با
  .همبستگي وجود نداشتاين سيستم 

هاي شغلي كاربران  در رابطه تعيين همبستگي بين ويژگي
 نتايج نشان داد كه بين نوع شغل با HIS مزيت نسبيو

) P >05.0و r= -32.0( اين سيستممزيت نسبي 
اما بين زمان كاري، سابقه داشت،  همبستگي منفي وجود

 سيستممزيت نسبي اين آموزش رايانه و سابقه كاربارايانه و
بااين  وسازگاري بين نوع شغل .همبستگي مشاهده نگرديد

 >05.0و r = - 0. 29(همبستگي منفي وجودداشت  سيستم
P( اما بين زمان كاري، سابقه آموزش رايانه وسابقه كاربا ،

 .همبستگي مشاهده نگرديد سيستماين سازگاري بارايانه و
  ) 2جدول(

هاي شغلي ودرك  دررابطه با تعيين همبستگي بين ويژگي
نتايج نشان داد كه بين اين  HISپيچيدگي  كاربران از

  .همبستگي وجود نداشتاين سيستم پيچيدگي ها با متغيير
هاي شغلي  هاي ويژگي درزمينه همبستگي بين ويژگي

نتايج نشان دادكه بين سابقه  HISپذيري  آزمونكاربران و
همبستگي مثبت اين سيستم پذيري  آزمون آموزش رايانه با

نوع شغل،  اما بين، )P >05.0و r= 0. 28(وجودداشت 
اين سيستم پذيري  آزمونزمان كاري وسابقه كاربا رايانه و

  )2جدول.(همبستگي وجود نداشت
هاي شغلي كاربران  تعيين همبستگي بين ويژگي در رابطه با

 ، نتايج نشان دادكه بين نوع شغل باHISيت ؤقابليت رو
همبستگي منفي وجودداشت اين سيستم  يتؤقابليت ر

)30.0- =r  05.0و< P( ،زمان كاري، سابقه  اما بين
اين  يتؤقابليت ر آموزش رايانه و سابقه كار بارايانه و

  )2جدول(. همبستگي مشاهده نگرديدسيستم 
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  هاي الگوي انتشار نوآوري هاي شغلي وويژگي همبستگي بين ويژگي:2جدول 
 

      هاي الگويويژگي       

  انتشار نوآوري                 
  

  هاي ويژگي
  شغلي 

 

 يتؤقابليت ر پذيري آزمون سازگاري مزيت نسبي

ضريب 
 همبستگي

P- value 
ضريب 
 همبستگي

P- value 
ضريب 
 همبستگي

P- value 
ضريب 

 تگيهمبس
P- value 

 r *02.0 29.0 - =r 05.0 67.0 - =r 05.0 30.0 - = r  *03.0 = - 32.0 نوع شغل

 r  25.0 07.0 =r 62.0 15.0 =r 27.0 001.0-  =r 99.0=  - 16.0  زمان كاري

 r 08.0 21.0  =r 14.0 28.0 =r *04.0 03.0 - =r 8.0=  24.0 سابقه آموزش رايانه

 r  058.0=  27.0 سابقه كار با رايانه
003.0  - 
=r 

98.0 01.0 =r 94.0 10.0 =r 44.0 

 .همبستگي در سطح پنج صدم معنا دار است* 

هاي سازماني  در خصوص تعيين همبستگي بين ويژگي
نتايج نشان داد كه بين  HIS مزيت نسبيكاربران و
با مزيت هاي مادي ومعنوي مديريت بيمارستان  حمايت
و ) P >05.0و r= 31.0( اين سيستم به ترتيب با نسبي

)36.0  =r 01.0و< P ( همبستگي مثبت وجود
  ) 3جدول(.داشت

هاي سازماني  در رابطه با تعيين همبستگي بين ويژگي
نتايج نشان داد كه بين  HISبا  سازگاريكاربران و
اين سازگاري باوهاي معنوي مديريت بيمارستان  حمايت
، )P >05.0و r =27.0 (همبستگي وجودداشتسيستم 

اين سيستم و سازگاري با هاي مادي حمايت ا بينام
  )3جدول(. .همبستگي مشاهده نگرديد

  
 هاي الگوي انتشارنوآوري هاي سازماني و ويژگي همبستگي بين ويژگي: 3جدول

 هاي الگوي انتشار نوآوري ويژگي  
  

  هاي سازماني ويژگي
 

 سازگاري مزيت نسبي

 P- value ضريب همبستگي P- value ضريب همبستگي

 r *02.0 36.0 =r 08.0 =31.0 هاي مادي حمايت

 r  **009.0 31.0 =r *02.0 =36.0 هاي معنوي حمايت

 .همبستگي در سطح پنج صدم معنا دار است* 
 .همبستگي در سطح يك صدم معنا دار است**  

  
هاي سازماني  رابطه با تعيين همبستگي بين ويژگي در

يت ؤقابليت روپذيري  پيچيدگي، آزمون ودرك كاربران از
ها  نتايج نشان داد كه بين آن اطلاعات بيمارستانيسيستم 

  .همبستگي وجودنداشت 
هاي الگوي  ثيرگذاري ويژگيأبه منظور تعيين ميزان ت

انتشار نوآوري بر تمايل كاربران براي استفاده از 

HISانجام آزمون رگرسيون خطي در سطح  ، پس از 
سيون برآورد شده ، هر يك ازضرائب رگردرصد 95

هاي فوق  ومعني داربودن ضرائب مربوط به ويژگي
موردآزمون قرار گرفته وسطح معني داري محاسبه 

اين  گرفته شده است كه در نظر در 05.0شده كمتراز
تمايل  برثيرگذاري مزيت نسبي أمطالعه ميزان ت
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مورد بررسي قرار  HISكاربران براي استفاده از
انجام آزمون رگرسيون گرفت، بدين منظور پس از

سطح معني داري محاسبه شده  و درصد 95درسطح 
  B .X، نتايج نشان داد با توجه به فرمول 05.0كمتراز

+Constant  Y = 64.0(مزيت نسبي به اندازه =B (
ثير أبر روي تمايل كاربران براي استفاده ازسيستم ت

  .معني داري داشت 
تمايل كاربران  برسازگاري ثيرگذاري أادامه ميزان ت در

مورد بررسي قرار گرفت، بدين  HISبراي استفاده از 
 كه نتايج نشان دادمنظور پس ازانجام آزمون رگرسيون، 

بر روي تمايل كاربران  B)= 24.0(به اندازه  سازگاري
   . ثير معني داري داشتأبراي استفاده از سامانه ت

 كه درسوم الگوي انتشار نوآوري پيچيدگي است، ويژگي 
پيچيدگي ثيرگذاري درك كاربران از أاين مطالعه ميزان ت

HIS تمايل آنها براي استفاده از سيستم مورد بررسي  بر

برروي تمايل  پيچيدگي قرار گرفت و نتايج نشان داد كه
  ثير معني داري أكاربران براي استفاده ازآن ت

 )  B=  -1.0(.داشت )منفي (

نتشار نوآوري مي چهارم الگوي اويژگي كه  پذيري آزمون
بر تمايل آن ثيرگذاري أاين مطالعه ميزان ت درباشد كه 

موردبررسي قرار گرفت  HISكاربران براي استفاده از
تمايل كاربران براي  بر پذيري آزمون كه نتايج نشان دادو

 )  B= 31.0(.ثير معني داري داشتأاستفاده ازآن ت

است  الگوي انتشار نوآوريويژگي  يت آخرينؤقابليت ر
بر تمايل كاربران براي آن ثيرأدراين پژوهش ميزان تكه 

مورد بررسي قرار گرفت و نتايج نشان داد  HISاستفاده از
بر روي تمايل ) B=  48.0(به اندازهيت ؤقابليت ر كه

ثير معني داري أكاربران براي استفاده از سيستم ت
  )4جدول (.داشت

 
 HISوتمايل به استفاده از  ارنوآوريي الگوي انتشها رابطه بين ويژگي: 4جدول 

  
 هاي الگوي انتشارنوآوري ويژگي

 تمايل به استفاده

 سطح معني داري Bضريب رگرسيون  

 01.0 64.0 مزيت نسبي

 05.0 24.0 سازگاري

 01.0 -1.0 پيچيدگي
 01.0 31.0 پذيري آزمون

 01.0 48.0 يتؤقابليت ر

   
  

  بحث 
 مزيت نسبيبين سن با نتايج اين پژوهش نشان دادكه 

 )r= -56.0(منفي وجود داشت  همبستگي اين سيستم
 مزيت نسبي با مدرك تحصيلياما بين جنس و

پسلاك طه، بدر همين را.همبستگي مشاهده نگرديد
يك مطالعه  "وهمكاران درمطالعه خود تحت عنوان 
هاي اجتماعي  تجربي در مورد رفتارهاي مرتبط با شبكه

به اين  "ري اشاعه نوآوري راجرز كه بااستفاده ازتئو

نتيجه رسيدند كه تفاوت اندكي درتمايل به استفاده 
   ] 14[.وجود داردمرد  هاي اجتماعي درزن و ازاين شبكه

تمايل  برثيرگذاري مزيت نسبي أدراين مطالعه ميزان ت
موردبررسي قرار گرفت كه  HISكاربران براي استفاده از

وي تمايل كاربران براي مزيت نسبي بر رنتايج نشان داد
 درمطالعه. ثير معني داري داشتأاستفاده ازسيستم ت

وهمكاران مشخص شده كه مزيت نسبي،  پسلاك
هاي  سازگاري، پيچيدگي وسادگي استفاده از شبكه
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اجتماعي، به طور مثبتي با تمايل به استفاده ازاين 
باشد، به علاوه نتايج اين  هاي اجتماعي مرتبط مي شبكه

 نوآوري با همبستگي تمايل به استفاده از پژوهش،
ييد نمودوالگوي أهاي اجتماعي رات شبكه استفاده از

تواند به عنوان يك  اصلاح شده انتشار نوآوري مي
ها باشد و براي پيش  الگوي مناسب براي تمامي داده

هاي اجتماعي  بيني و درك از استفاده ازشبكه
   ] 14[.مورداستفاده قرار گيرد

مي دوم الگوي انتشارنوآوري است ويژگي كه  سازگاري
، ]7 [ثر باشدؤتواند بر پذيرش نوآوري و استفاده ازآن م

بر تمايل سازگاري ثيرگذاري أكه دراين مطالعه ميزان ت
موردبررسي قرارگرفت،  HISكاربران براي استفاده از

بر روي تمايل كاربران   سازگاري نتايج نشان داد كه
 فنگ .ثير معني داري داشتأم تبراي استفاده ازسيست

وهمكاران نيز درمطالعه خود به اين نتيجه رسيدند كه 
ثر بودن، درك ؤعوامل سازگاري، درك از م

ازكاربردآسان واعتمادباتمايل به استفاده ازسيستم 
  ] 11.[همبستگي دارد

ه سوم الگوي انتشارنوآوري پيچيدگي است كويژگي 
رك كاربران ثيرگذاري دأدراين مطالعه ميزان ت

تمايل آنها براي استفاده ازسيستم  بر HISپيچيدگياز
 پيچيدگي مورد بررسي قرار گرفت و نتايج نشان داد كه
ثير معني أبرروي تمايل كاربران براي استفاده از سيستم ت

درهمين رابطه درپژوهشي كه داشت، )منفي ( داري 
وهمكاران انجام گرديد مشخص شد  فلورونسو توسط

هاي مزيت نسبي، پيچيدگي و قابل مشاهده  كه سازه
هاي اجتماعي به طورمثبتي  هاي شبكه بودن سايت

بانگرش نسبت به استفاده ازاين فن آوري همبستگي 
نداشت، در حالي كه سازگاري وآزمون پذيري به طور 
مثبتي با نگرش نسبت به استفاده ازآن همبستگي 

كند كه نگرش  اين مطالعه نتيجه گيري مي.داشت
هاي  هاي شبكه ها نسبت به سايت دانشجويان دانشگاه

اجتماعي به طور مثبتي با تمايل به استفاده ازاين فن 
   ] 15[.آوري رابطه دارد

چهارم الگوي انتشارنوآوري ويژگي كه  پذيري آزمون
نيز مي تواند بر پذيرش نوآوري واستفاده ازآن است 

ثيرگذاري أدرمطالعه حاضر ميزان ت. ثر باشدؤم
 HISبر تمايل كاربران براي استفاده ازپذيري  زمونآ

 نتايج نشان داد كهمورد بررسي قرار گرفت و 
بر تمايل كاربران براي استفاده ازسيستم  پذيري آزمون

  . ثير معني داري داشتأت
الگوي انتشارنوآوري است ويژگي  يت آخرينؤقابليت ر

 بر تمايليت ؤقابليت رثير أدر اين پژوهش ميزان تكه 
مورد بررسي قرار گرفت   HISكاربران براي استفاده از 
بر روي تمايل   يتؤقابليت ر و نتايج نشان داد كه

. ثير معني داري داشتأكاربران براي استفاده از سيستم ت
نيز درمطالعه خود به اين  پارك و پوتزر در همين رابطه

هاي نوآوري  نتيجه رسيدند كه درمدل ارائه شده، ويژگي
يت، سازگاري، ارتباط شغلي، محيط ؤل قابليت ركه شام

دروني و محيط بيروني بوده است، به صورت معني 
داري در پيش بيني نگرش درخصوص استفاده از تلفن 

    ] 16[.هوشمند نقش داشته اند
اين مطالعه منجر به طراحي الگوي تصويري تمايل به 

 راجرز براساس تئوري انتشار نوآوري HISاستفاده از
اين تصوير مشخص  گونه كه در همان) 1شكل.(يدگرد
هاي الگوي  ثيرگذاري ويژگيأباشد با توجه به ميزان ت مي

توان براي  ، ميHISانتشار نوآوري بر تمايل به استفاده از
، مزيت نسبين، افزايش تمايل كاربران به استفاده ازآ

راافزايش  HIS يتؤپذيري وقابليت ر سازگاري، آزمون
  .يگر پيچيدگي آن رانيزكاهش دادداده وازطرف د

به علاوه با توجه به رابطه رگرسيون برآورد شده، 
توان به اين رابطه مراجعه  هاي آينده مي درپيش بيني

ها  ويژگي نمود وبه ازاي ضرائب تعيين شده هر يك از
را پيش  HISمقدار تمايل كاربران نسبت به استفاده از 
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مطالعات  ژوهش درهاي اين پ بيني نمود، چنانچه يافته
تكرار شود، ازآنها مي توان  هاي بيشتر با نمونه مشابه و

به عنوان عاملي براي افزايش پذيرش وسازگاري با 
در ميان كاربران  HISهاي جديد ازجمله  فنĤوري

  .استفاده نمود
هاي اين پژوهش اين بودكه  محدوديت نهايتاً يكي از

 علي رغم توضيحاتي كه درخصوص بي نام بودن

ها به كاربران داده شد اما اين نگراني وجود  پرسشنامه
ثير محافظه أداشت كه نتايج اين پژوهش تحت ت

محدوديت دوم اين مطالعه . هاي آنان قرار گيرد كاري
تعداد كاربران شركت كننده دراين پژوهش بوده است، 
چنانچه اين مطالعه برروي تعداد بيشتري انجام شود 

  .رمي باشدنتايج آن قابل اعتمادت

  
 

   HISهاي الگوي انتشار نوآوري برتمايل كاربران به استفاده از ثيرويژگيأالگوي تصويري ت:  1شكل 
 

  تشكر و قدرداني 
، در بيمارستان رازي اهواز HISاز مسئولين و كاربران 

وهمچنين احمد باقري عضو هيات علمي دانشگاه پيام 
 ندو گروهآماري اين مطالعه بود نوراهواز كه مشاور

و  انجام اين پژوهش ياري رساندند تشكر را در پژوهش
   .قدرداني مي شود
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 Yaghmaei F1 / Shirazi M2

Abstract 
 
Introduction: Users’ role in the successful application of Hospital Information Systems (HIS) 
is of crucial importance. Diffusion of Innovation Theory (DIT) is a theoretical model for 
understanding the relationship between users and technological systems including HIS by 
assessing users’ intentions to use these systems. This study aimed at determining the factors 
associated with users’ intentions to use HIS on the basis of DIT. 
Methods: The participants of this descriptive and analytical study were randomly selected from 
50 HIS users of Razi Hospital in Ahvaz. The instrument was a questionnaire the reliability of 
which was measured by test-retest (r = 0.84) and its internal consistency by Cronbach’s alpha (  
=0/90). Content validity, and face validity of the questionnaire were also determined. The data 
were analyzed by SPSS (version 17) using descriptive and inferential statistics. 
Results: There were negative correlations between age and relative advantage (r = -0.56, p< 
0.05), kinds of job and relative advantage (r = -0.32, p< 0. 05), age and compatibility (r = - 0.28, 
p< 0.05), kinds of job and compatibility (r = - 0.29, p< 0.05) and kinds of job and observed 
ability (r =  - 0.30, p< 0.05). However, there were positive correlations between educational 
level and complexity (r = 0.29, p< 0.05), computer training and trial ability (r= 0. 28, p< 0.05), 
financial organizational support and relative advantage (r =0.31, p< 0.05), emotional 
organizational support and relative advantage (r =  0.36, p< 0.05), and emotional organizational 
support and compatibility (r =  0. 27, p< 0.05).  
Discussion: The results revealed the effects of DIT on users’ intentions to use HIS. Further 
studies are required to support the findings of the present study in order to enhance adaptation 
and compatibility of HIS. 
Keywords: Hospital Information System, Users of Information Systems, Diffusion of 
Innovation Theory 
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