
 
   

 
 

  

 

  

 

88 

 

Journal of Health Administration 
 

https://jha.iums.ac.ir/ 
Iran University of 

Medical Sciences 

Journal of Health Administration 2025;28(3):88-104. 

 

Original article 
 

Required roles and skills for master's degree graduates in medical 

library and information science: a qualitative study 
Firoozeh Zare-Farashabadia  , Azra Daieb  , Ali-Hossein Ghasemic  , Leila Nemati-Anarakid , 

Sirous Panahie , Maryam Shekoftehf , Abdolrasool Khosravig , Mohammadreza Hashemianh*  
 

a Health Information Technology Research Center, Isfahan University of Medical Sciences, Isfahan, Iran. 
b Department of Medical Library and Information Sciences, School of Management and Medical Informatics, Tabriz University of Medical 

Sciences, Tabriz, Iran. 
c Department of Medical Library & Information Sciences, School of Allied Medical Sciences, Ahvaz Jundishapur University of Medical 

Sciences, Ahvaz, Iran. 
d Health Management and Economics Research Center, Health Management Research Institute, Iran University of Medical Sciences, Tehran, 

Iran. 

e Department of Medical Library & Information Sciences, School of Management and Information Sciences, Iran University of Medical 

Sciences, Tehran, Iran. 
f Department of Medical Library and Information Science, School of Allied Medical Sciences, Shahid Beheshti University of Medical Sciences, 

Tehran, Iran. 
g Department of Medical Library and Information Science, Faculty of Paramedicine, Bushehr University of Medical Sciences, Bushehr, Iran. 

h Department of Medical Library & Information Sciences, School of Allied Medical Sciences, Ahvaz Jundishapur University of Medical 

Sciences, Ahvaz, Iran. 
 

 

ARTICLE INFO ABSTRACT 
  

Corresponding Author:  

Mohammadreza 

Hashemian 
e-mail addresses:  

Hashemian-

mr@ajums.ac.ir  
 

Introduction: Medical librarians must develop continuously evolving competencies and 

skills through up-to-date training programs to keep pace with emerging trends and 

technological advancements. This study aimed to identify the essential roles and skills 

required for Master's level graduates in Medical Library and Information Science in Iran. 

Methods: This qualitative study employed a conventional content analysis. Purposive 

sampling was used to recruit participants (n=35), including faculty members, administrators, 

policymakers, graduates, and current Master's and doctoral students in Medical Library and 

Information Science. Data were collected via semi-structured interviews and analyzed using 

MAXQDA software and conventional qualitative content analysis. 

Results: Data analysis revealed four main roles—research, executive-managerial, 

educational, and health technology and information roles—comprising 36 sub-roles. 

Additionally, five key skill domains were identified: research, general, educational, 

executive-managerial, and health information technology related skills, encompassing 17 

sub-skills. 

Conclusion: The identified skills can inform policymakers and curriculum designers in 

developing or revising Master's programs in Medical Library and Information Science to 

ensure responsive education. Furthermore, the roles outlined in this study may guide career 

engineering planners in defining organizational positions, job descriptions, and professional 

requirements for medical librarians and information specialists. 
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What was already known on this topic:  

 New developments and trends in medical library and information sciences have led to the emergence of new roles 

for medical librarians. 

 Medical librarians need to acquire new skills and develop their professional skills in order to fulfill new roles. 

 Identifying the skills needed by medical librarians can help develop the necessary training programs. 

What this study added to our knowledge:  

 The skills required for graduates of the master's degree in medical librarianship include general, research, 

educational, executive-managerial, technological, and information skills. 

 The roles of medical librarians with a master's degree in medical librarianship include research, executive-

managerial, educational, technological, and informational roles 
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Extended Abstract 

Introduction 
Recent developments in medical librarianship 

have created new and emerging roles for medical 

librarians [1, 2], and these roles are continually 

evolving in response to technology advancements 

and user needs [3]. To fulfill these roles, librarians 

require advanced competencies and professional 

development [4]. In 2007, the Medical Library 

Association (MLA) revised the necessary 

competencies, which address both traditional 

aspects and new trends such as evidence-based 

practice [5]. These competencies are categorized 

into six domains: information services, information 

management, education and instructional design, 

leadership and management, evidence-based 

practice, and health information professionalism [6]. 

In addition to professional associations, several 

studies have investigated the essential skills required 

for medical librarians. For instance, Lawton and 

Burns [1] identified ten key competencies for health 

science librarians in Ireland, such as 

communications, systematic reviewing, and 

technology skills. Similarly, Ullah and Anwar [7] 

delineated eight competency domains for medical 

librarians in Pakistan, encompassing the health 

science environment, information resource 

management, and research methods.  Cooper and 

Crum [8] identified emerging specialized roles for 

medical librarians, such as clinical, bioinformatics, 

and data management specialists. 

Identifying the necessary skills and roles for 

medical librarians provides a foundation for 

developing competency-based educational 

programs [9]. These educational initiatives exist at 

two levels: continuing education and in-service 

training, and formal academic education. Given that 

medical library and information science is offered at 

three academic levels (Bachelor's, Master's, and 

PhD) in Iran, it is essential to revise the curriculum 

at each level based on required competencies and 

emerging roles. 

Despite global attention to identifying the roles 

and competencies of medical librarians, Iran faces 

specific challenges. Previous research in Iran 

indicates that current curricula are not aligned with 

labor market demands and rapid developments in the 

field, revealing a clear gap between academic 

training and workplace-required practical skills [10]. 

Furthermore, the lack of standardized definitions for 

many emerging roles in Iranian medical libraries has 

resulted in the underutilization of professional 

expertise, the absence of appropriate organizational 

positions, and the consequent diminishment of their 

role within the healthcare system [11]. Therefore, 

this study aimed to identify the essential roles and 

competencies required for graduates of medical 

library and information science. The findings will 

inform the revision of the Master's curriculum, 

enable responsive education, enhance librarians' 

skills, create new career opportunities, and facilitate 

the updating of job descriptions and qualifications 

for relevant positions in Iran. 

 
 

Methods  
This qualitative study employed conventional 

content analysis to comprehensively identify the 

roles and skills required for graduates of the Master's 

program in medical library and information science 

in Iran [12, 13]. The research adopted an exploratory 

approach using purposive sampling with maximum 

variation [14, 15], and collected data from 35 

participants representing four key stakeholder 

groups: faculty members of medical library and 

information science departments, managers and 

policymakers in health education and human 

resources, employed graduates in relevant positions, 

and doctoral students in the field. Sampling 

continued until data saturation was reached, with 

subsequent interviews yielding no new information. 

Data were collected through in-depth semi-

structured interviews. The interview guide was 

developed based on curriculum and expert opinions, 

with its content validity confirmed by eight 

specialists. All interviews were conducted in strict 

adherence to ethical considerations, including 

obtaining informed consent, ensuring 

confidentiality, and allowing participants to 

withdraw at any stage. The interviews ranged from 

15 to 60 minutes and continued until data saturation 

was achieved [16]. 
Data analysis was conducted concurrently with 

data collection using MAXQDA version 10. The 

analytical process proceeded through three stages: 

open, axial, and selective coding. During the open 

coding phase, interview transcripts were 

meticulously examined to identify meaningful units. 

In the axial coding stage, similar codes were 

categorized into related subgroups, and finally, in 

the selective coding phase, main concepts were 

extracted. To ensure data trustworthiness and 

reliability, Lincoln and Guba's four criteria of rigor 

were employed [17]. Credibility was established 

through participant triangulation and peer review 

strategies. Transferability was achieved by 

providing rich, and detailed descriptions of the 

research process. Dependability was ensured 

through systematic documentation of all research 

stages and external review by an independent 

researcher (with 86% agreement). To achieve 

confirmability, comprehensive representation of 

participants' diverse perspectives was maintained. 
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Results  
Table 1 shows the demographic characteristics of 

the study participants. 
 

Table 1. Demographic characteristics of participants 

Characteristics Number Percent  

Sex  Female 27 77.14 
Male 8 22.86 

Educational 

Levels 
Master 12 34.29 
PhD 23 65.71 

Occupation Faculty member 10 28.57 
Manager  4 11.43 
Master 

student/graduate 

12 34.29 

PhD 

student/graduate 
9 25.71 

 
Roles 

Identified roles for medical library and 

information science graduates fall into four main 

categories: research/health research, 

executive/managerial, educational/health education, 

and technology and health information services. 

Based on these roles, 52 specific job titles for 

medical librarians were identified (Table 2). 

 

 

 

 

 
Table 2. Identified roles for a graduate of master's degree in medical library and information science 

Main category Role Job title 

Research/health 

research roles 

 

Research expert, research assistant,  researcher or assistant 

researcher,  research associate, research librarian,  research 

projects specialist 

Research affairs specialist 

 

Executive manager,  internal manager, journals specialist Journal specialist 

Publication and publishing specialist Publishing specialist 

Scientometrics manager specialist Scientometrics specialist 

Knowledge translation specialist Knowledge translation specialist 

Research centers specialist, monitoring and evaluation 

specialist for research centers 

Research centers specialist 

Research ethics committee specialist Research project management 

specialist 

Director/manager of research planning and evaluation 

department, research management and planning specialist 

Research project manager 

Conference and events specialist Conference and events specialist 

Student research specialist Student research specialist 

Executive-

managerial roles 

 

Library management Library manager 

Manager of medical information center,  senior advisor for 

macro-level decision-making in medical information, 

health information manager 

Health information manager 

Health information consultant 

Information resource acquisition, international publishers' 

representative, online resources manager 

Academic resources manager 

Scientometrics manager Scientometrics manager 

Journal (executive/internal) manager Journal (executive/internal) manager 

University accreditation, evaluation, operational planning, 

and ranking specialist 

Accreditation specialist 

Research centers specialist, director Director of research centers 

Website evaluation specialist, library and university web 

pages specialist, portal and webometrics specialist 

Webometrics specialist 

Public relations information specialist Public relations specialist 

Specialist in faculty evaluation, development and 

empowerment, secretariat specialist of the promotion board 

Faculty promotion specialist | 

promotion board secretariat specialist 

Scientific analyst and policy maker Scientific analyst and policy maker 

Manager of cultural and extracurricular affairs  

administrator of cultural affairs for students and staff, 

administrator of student extracurricular activities, literary 

and artistic affairs specialist, administrator of quranic 

activities development for students and staff 

Cultural affairs specialist 

Management and resource development deputy specialist, 

personnel archives secretariat, central secretariat office, 

student and cultural deputy, health centers and other 

administrative subunits 

Office manager / clerical and 

archives officer 
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Table 2.Continued 

Main category Role Job title 

Educational/health 

education roles 

 

Database training Database trainer 

Information literacy instruction Information literacy instructor 

Health information literacy instruction Health education assistant 

Health content production Content production specialist 

Participation in patient education Patient education assistant 

Health/medical information consultant Health information consultant 

Departmental administrative coordinator Departmental administrative 

coordinator 

Health technology 

and information 

roles 

 

Data librarian, data curation specialist, knowledge analyst Data librarian 

Digital content specialist Digital content specialist 

Advertising and marketing specialist Information marketing specialist 

Hospital librarian Hospital librarian 

Librarian, medical librarian and information specialist Medical librarian 

Clinical librarian, clinical informationist Clinical informationist 

Document indexer Document management specialist 

Cataloging, data entry Technical services librarian 

Disaster and emergency librarian Disaster and emergency librarian 

Tourism librarian Tourism librarian 

Audiovisual center specialist Audiovisual specialist 

Information, data retrieval specialist Information retrieval specialist 

Medical information systems design consultant Systems design consultant 

Library software design consultant Software design consultant 

Health technology specialist for hospitals, urban and rural 

comprehensive health service centers, nursing services, and 

other health subsets 

Health information technology 

specialist 

Knowledge and technology development center specialist Knowledge and technology 

development center specialist 

Health technology development management specialist Innovation, entrepreneurship, and 

intellectual property development 

specialist 

Commercialization or industry 

liaison specialist 

Knowledge and technology 

development center specialist 

 
Skills 

The required competencies for graduates of the 

Master's program in medical library and information 

science were systematically classified into five core 

categories: 1) General competencies, 2) Research 

skills, 3) Instructional capabilities, 4) 

Executive/Managerial proficiencies, and 5) 

Technology and Information expertise, comprising a 

total of 57 specific sub-skills. This comprehensive 

classification framework provides a foundational 

structure for curriculum development and 

professional competency assessment in medical 

library and information science. 

 

Discussion 
Advances in medicine, healthcare, and 

information technology have transformed not only 

healthcare service institutions but also the 

professional expectations for medical librarians, 

leading to the emergence of new professional roles 

for them [18, 19]. Today, medical librarians are 

taking on responsibilities that extend beyond 

traditional library services [18]. Therefore, 

conducting studies to identify these roles is essential 

both at international level and within specific 

national contexts. This study, by analyzing expert 

opinions, has categorized medical librarians' roles 

into four domains: research, executive/managerial, 

educational, and health technology and information 

services. 

Various studies have employed diverse 

methodologies to identify the roles of medical 

librarians. Analyses of surveys and job postings 

reveal that librarians are increasingly assuming 

system-oriented, technology-focused [20], and 

educational roles [21]. Furthermore, studies 

examining specific aspects, such as research roles 

[22, 23], align with a part of our findings—including 

the identification of roles like data librarian and 

medical information systems design consultant, 

which is consistent with Plutchak's research [18]. 

A comparison of findings reveals that the 

evolution of medical librarians' roles in Iran follows 

a pattern largely consistent with global trends, with 

emerging roles such as systematic review librarian, 
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clinical librarian, and research data manager, 

identified as critical in international studies [5, 8], 

being confirmed by Iranian stakeholders. However, 

a significant gap exists in the institutionalization of 

more advanced roles like the "embedded librarian" 

[8] and "disaster librarian" [8] within Iran's 

healthcare system. These roles are primarily 

perceived as potential and underdeveloped 

positions, rather than established and widely 

adopted  job titles. This gap is likely attributable to 

limited awareness of these professionals' 

capabilities, an absence of supportive policy 

frameworks, and the fact that these positions are not 

formally defined within the organizational structure 

of healthcare professions. 

Proficiency enhancement and continuous 

professional development are essential prerequisites 

for medical librarians to undertake new roles [4]. 

This study identified five core skill domains 

(general, research, instructional, 

executive/managerial, and technology/informatics) 

for Master's graduates. While the present skill 

framework differs from the Medical Library 

Association's competency classification [6], this 

difference primarily stems from its specific focus on 

local needs and educational levels within Iranian 

context. 

The findings of this study align with 

international research on the competencies of health 

science librarians, demonstrating global consensus 

on required skill sets. For instance, the emphasis in 

studies by Bradley et al. [24] and Koh and Abbas 

[25] on teamwork, and communication skills, along 

with  فاثthe focus of Sunders and College [19] on 

instructional skills and leadership, corresponds with 

the present findings. Furthermore, as indicated by 

research from Ma et al. [26], Turner [27], and Sheikh 

Shoaie et al. [28], educational programs, both 

academic and in-service, should prioritize practical, 

job-market-oriented competencies including 

technology skills, interpersonal skills, information 

literacy, and critical analysis to empower librarians 

in effectively meeting user and community needs. 

While a common core of technological, research, 

and instructional skills is evident in both this study 

and the Medical Library Association's framework 

[6], their practical priorities differ. International 

standards emphasize leadership and evidence-based 

practice [6], whereas in Iran, executive-

administrative skills, particularly entrepreneurship 

and service commercialization within health 

technology, represent more urgent priorities. This 

distinction reflects a natural context-specific 

response to Iran's transitional job market and the 

need to create new opportunities for emerging 

professional roles. 
 

 

 

Limitations 

The present research has certain limitations that 

should be considered when generalizing and 

applying the findings. While the qualitative nature 

of the study and reliance on self-reported data were 

essential for an in-depth exploration of the 

phenomenon, they limit the broader quantitative 

generalizability of the results. Additionally, despite 

efforts to maximize the inclusion of perspectives 

through purposive sampling, the views of some 

target groups may not have been fully captured. 

Furthermore, although this study provides a rich and 

practical list of potential roles, it has not directly 

examined the feasibility, implementation barriers, 

and institutionalization mechanisms of these roles 

within existing structures, which represents a 

valuable opportunity for future research. 
 

Conclusion  

This study, through its comprehensive 

identification of 36 sub-roles across four domains, 

research, executive-managerial, educational, and 

health technology, along with five core skill areas, 

demonstrates a fundamental shift in the expectations 

for graduates of medical library and information 

science programs in Iran. The findings reveal three 

strategic implications: revising the Master's 

curriculum to focus on modern competencies, 

creating specialized organizational positions such as 

clinical information specialist and data librarian, and 

empowering practicing librarians through targeted 

training. Achieving this vision requires 

collaboration between educational institutions, 

human resource policymakers, and the professional 

community to institutionalize emerging roles and 

meet the evolving needs of Iran's healthcare system. 
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ها و مهارتهاي جدید حاصل از تحولات و روندهاي نوظهور نیازمند توانمنديارائه نقش براي: کتابداران پزشکی مقدمه

هاي مورد نیاز دانشها و مهارتهاي جدیدي در برنامه آموزشی خود هستند. هدف از انجام این مطالعه، شناسایی نقش

 . بودرسانی پزشکی در ایران ارشد کتابداري و اطلاعآموختگان کارشناسی 

گیري به صورت هدفمند از بین اعضاي هیأت : این مطالعه کیفی با روش تحلیل محتواي کیفی انجام شد. نمونههاروش

 آموختگان و دانشجویان مقاطع کارشناسی ارشد و دکتراي رشته کتابداري وگذاران، دانشعلمی، مدیران و سیاست

 افزارنرمیافته گردآوري و با استفاده از ساختارها از طریق مصاحبه نیمهنفر(. داده 35رسانی پزشکی انتخاب شدند )اطلاع

MAXQDA  بندي شدند.ی مرسوم تحلیل و دستهفیک يمحتوا لیتحلو 

تی، آموزشی، و مدیری-هاي پژوهشی، اجراییها موجب شناسایی چهار نقش اصلی شامل نقشتحلیل داده ها:یافته

هاي پژوهشی، پنج حیطه مهارتی شامل مهارت ،نقش فرعی شد. همچنین 36رسانی سلامت شامل فناوري و اطلاع

 . شدمهارت فرعی شناسایی  17رسانی سلامت شامل مدیریتی، و فناوري و اطلاع-عمومی، آموزشی، اجرایی

هاي درسی مقطع کارشناسی ارشد تدوین یا بازنگري برنامه برايتواند هاي شناسایی شده می: مهارتگیرینتیجه

ریزان درسی قرار گذاران و برنامهرسانی پزشکی در جهت تحقق آموزش پاسخگو مورد استفاده سیاستکتابداري و اطلاع

ی و هاي سازمانی، شرح وظایف شغلتعیین پست برايتواند هاي شناسایی شده در این مطالعه مینقش ،گیرد. همچنین

 ریزان حوزه مهندسی مشاغل قرار گیرد.رسانان پزشکی مورد توجه برنامهشرایط احراز شغل براي کتابداران و اطلاع
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  مقدمه

 یرسانو اطلاع يدر عرصه کتابدار دیجد يتحولات و روندها ،امروزه

وجود آورده هکتابداران پزشکی بهاي نوظهوري را براي ی نقشپزشک

نقش کتابداران پزشکی در پاسخ به تحولات  . از سوي دیگر،[2 ،1]است 

. کتابداران پزشکی [3]فناوري و تقاضاي کاربران در حال تغییر است 

و توسعه  هاها، توانمنديمهارت يارتقانیازمند  ،هانقشاین  يفایا براي

اي و هاي حرفهراستا، انجمن. در این [4] خود هستندمستمر حرفه 

شناسایی مهارت برايهایی را علمی از جمله نهادهایی هستند که تلاش

اند. یکی از این تلاشهاي کتابداران پزشکی انجام دادهها و توانمندي

اي متخصصان العمر و موفقیت حرفههاي مادامتوانمندي»ها، بازنگري 

داري پزشکی در سال است که توسط انجمن کتاب« اطلاعات سلامت

هاي سنتی کتابداري ها علاوه بر جنبهانجام شد. این توانمندي 2007

مانند مدیریت کتابخانه، آموزش کاربر و ارائه اطلاعات به کاربران به 

رسانی پزشکی مانند روندها و تحولات جدید در حوزه کتابداري واطلاع

هاي مورد انتظار توانمندي [.5]پردازد عملکرد مبتنی بر شواهد نیز می

( مدیریت 2( خدمات اطلاعاتی، 1انجمن کتابداري پزشکی آمریکا شامل 

( 5( رهبري و مدیریت، 4( آموزش و طراحی آموزشی، 3اطلاعات، 

مندي در حوزه اطلاعات سلامت ( حرفه6عملکرد مبتنی بر شواهد، و 

 .[6]هستند 

نیز به شناسایی  اي، مطالعات دیگريهاي حرفهعلاوه بر انجمن

اند. هاي مورد نیاز کتابداران پزشکی پرداختهها و توانمنديمهارت

هاي معرفی شده توسط انجمنبا تأکید بر توانمندي [1]لاوتون و برنز

، ارزیابی مندنظامهاي کتابداري، ده توانمندي شامل ارتباطات، مرور 

اي مدیریتی هانتقادي، مدیریت و سازماندهی اطلاعات سلامت، مهارت

و سازمانی، آموزش، مسائل حقوقی و قانونی، رهبري، فناوري، و شناخت 

محیط سلامت را براي کتابداران علوم سلامت در ایرلند معرفی کردند. 

هاي کتابداران پزشکی در پاکستان را در هشت توانمندي [7]اولاه و آنوار

ئورينون و تحوزه شناسایی کردند که عبارتند از: محیط علوم سلامت، ف

هاي مدیریت، مراجع و خدمات اطلاعات سلامت، مدیریت منابع 

ها و فناوري اطلاعات، آموزش کاربر، روش اطلاعات سلامت، سیستم

هاي شخصی و عمومی. برخی مطالعات نیز به پژوهش، توانمندي

اند. ما و رسانان سلامت پرداختهشناسایی نقش کتابداران و اطلاع

رسانی ف توسعه برنامه درسی براي کتابداري و اطلاعبا هد [5]همکاران

هاي اطلاعات سلامت، آموزش، انفورماتیک، از طریق مرور متون، نقش

مدیریت کتابخانه، ارتباطات، پژوهش، خدمات پشتیبانی از بیمار، 

هاي نوظهور براي عنوان نقشارتباطات علمی، و مدیریت داده را به

نیز از  [8]یی کردند. کوپر و کروممتخصصان اطلاعات سلامت شناسا

هاي کتابدار مستقر یا در عرصه )مانند متخصص طریق مرور متون، نقش

اطلاعات بالینی، متخصص اطلاعات زیستی، متخصص اطلاعات بلایا(، 

هاي نوظهور، کتابدار آموزش ، کتابدار فناوريمندنظامکتابدار مرور 

کتابدار مدیریت داده را  هاي پژوهشی، ومداوم پزشکی، کتابدار گرنت

یهمچنین با بررسی آگه هابراي کتابداران پزشکی شناسایی کردند. آن

هاي کتابدار پزشکی بالینی، کتابدار آموزشی، و کتابدار هاي شغلی، نقش

 کننده را شناسایی کردند. سلامت مصرف

هاي کتابداران ها و نقشها، توانمنديشناسایی و تعیین مهارت

هاي آموزشی مناسب مبتنی بر مهارتتواند به توسعه برنامهپزشکی می

هاي آموزشی کتابداري و اطلاعها کمک نماید. برنامهها و توانمندي

هاي مداوم و حین خدمت، و آموزشرسانی پزشکی در دو سطح آموزش

به دلیل وجود  ،. در ایران[9]باشد هاي رسمی دانشگاهی مطرح می

رسانی پزشکی در سه مقطع ي و اطلاعآموزش دانشگاهی کتابدار

هاي کارشناسی، کارشناسی ارشد، و دکترا، علاوه بر توجه به آموزش

هاي درسی مقاطع مختلف رشته بر حین خدمت، لازم است تا برنامه

هاي نوظهور مورد هاي مورد نیاز و نقشها و مهارتاساس توانمندي

 و هانقش شناسایی به توجه وجود بازنگري قرار گیرد. از سوي دیگر، با

 زمینه در خاصی هايچالش و مشکلات جهانی، سطح در هامهارت

 انجام که دارد وجود ایران در پزشکی کتابداران هايمهارت و هانقش

 آن از حاکی ایران در پیشین مطالعات. سازدمی ضروري را مطالعه این

 ولاتتح و کار بازار نیازهاي پاسخگوي کنونی درسی هايبرنامه که است

 و دانشگاهی هايآموزش بین شکافی و نیست حوزه این سریع

. [10] شودمی احساس کاري هايمحیط در نیاز مورد هايمهارت

 هورنوظ هاينقش از بسیاري براي استانداردي و روشن تعریف همچنین،

 عدم به منجر امر این که ندارد وجود ایران پزشکی هايکتابخانه در

 هايتپس نشدن تعریف متخصصان، این هايتوانمندي از بهینه استفاده

 سلامت نظام در آنان نقش شدن کمرنگ نتیجه در و مناسب سازمانی

 حدودم و سنتی وظایف با پزشکی کتابداران از بسیاري .[11] است شده

 نشده تعریف آنان براي جدید شغلی هايفرصت و شوندمی شناخته

ها و مهارتانجام مطالعه حاضر شناسایی نقشبنابراین، هدف از . است

رسانی پزشکی بهآموختگان کتابداري و اطلاعهاي مورد نیاز دانش

منظور استفاده در بازنگري برنامه درسی کارشناسی ارشد کتابداري و 

رسانی پزشکی در ایران، تحقق آموزش پاسخگو، کمک به ارتقاء و اطلاع

هاي شغلی براي شکی، ایجاد فرصتهاي کتابداران پزارزیابی مهارت

ا هاي مرتبط بآنان، و بازنگري شرح وظایف شغلی و شرایط احراز پست

 . بودرسانی پزشکی در کشور کتابداري و اطلاع
 

 روش ها

انجام  ی مرسومفیک يمحتوا لیبا استفاده از تحل یفیمطالعه ک نیا

 يهدفمند برا يریگمعمولاً از نمونه یفیک يها. در پژوهش[12،13] شد

نوع  نیا ي. برا[14] کنندیاز اطلاعات استفاده م یانتخاب موارد غن

با  يافراد انتخاب برايي استفاده تنوع حداکثراز  ،يریگنمونه

شود استفاده میپژوهش  مورد دهیپد نهیمتفاوت در زم يهادگاهید

گیري هدفمند با روش نمونه ازدر این مطالعه ، بر این اساس .[15]

اي ، گردآوري طیف گستردهروشاستفاده شد. هدف از این  حداکثر تنوع

ی رساننفعان کلیدي حوزه کتابداري و اطلاعرب از ذياها و تجاز دیدگاه

قیم تجربه مست پزشکی بود. معیار اصلی ورود افراد به مطالعه، دارا بودن

آتی  هايهاي مورد نیاز، و نقشاز برنامه درسی، مهارت یا آگاهی عمیق

ز کنندگان اآموختگان کارشناسی ارشد این رشته بود. مشارکتدانش

 اعضاي هیئتند، که عبارتند از: بین چهار گروه هدف اصلی انتخاب شد

عنوان طراحان و رسانی پزشکی )بههاي کتابداري و اطلاعگروه علمی

حوزه آموزش و منابع  گذارانمدیران و سیاست، (مجریان برنامه درسی

هاي سازمانی و تعیین شرح عنوان متولیان ایجاد پستبهت انسانی سلام

آموختگان مقطع کارشناسی ارشد که در حال حاضر در دانش، وظایف

هاي هاي علوم پزشکی، کتابخانهدر دانشگاه هاي شغلی مرتبطموقعیت

ع دانشجویان مقط، و پزشکی یا مراکز تحقیقاتی مشغول به کار بودند
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آموختگان اخیر عنوان دانشرسانی پزشکی بهداري و اطلاعکتاب دکتراي

کارشناسی ارشد که دیدي نقادانه به برنامه درسی گذشته خود داشته 

  .هاي پیشرفته و نوظهور در محیط آکادمیک آشنا هستندو با نقش

 دینفر رس 35 کنندگان در مطالعه بهتعداد کل شرکت بیترت نیبد

 براي ايسهمیه چارچوب یک از گیري،نمونه فرآیند در .(1)جدول 

. شد استفاده چهارگانه هايگروه همه نمایندگان حضور از اطمینان

 این یافت. ادامه هاداده تحلیل با همزمان و متوالی صورتبه گیرينمونه

 و شد اجرا و طراحی اصفهان پزشکی علوم دانشگاه در1402 در مطالعه

 آن در کشور علوم پزشکی سراسرهاي دانشگاه از کنندگانمشارکت

 .داشتتد شرکت

شد. قبل از  يآورجمع افتهیساختارمهیمصاحبه ن قیها از طرداده

تهیه شده بر اساس مقدمه برنامه  مصاحبه يشروع مصاحبه، راهنما

ا، ه)شامل سه پرسش اصلی در مورد توانمندي درسی و نظر متخصصان

-هایی که یک دانشتوانمنديها مانند به نظر شما ها و مهارتنقش

رسانی پزشکی پس از فراغت آموخته کارشناسی ارشد کتابداري و اطلاع

 آموخته کتابداري وها هستند؟، دانشاز تحصیل باید داشته باشد، کدام

ه آموختهایی باید داشته باشد؟، و دانشرسانی پزشکی چه مهارتاطلاع

تواند بر عهده را می هاییرسانی پزشکی چه نقشکتابداري و اطلاع

وه بالق دیشوندگان قرار گرفت و در آن فوامصاحبه اریدر اختبگیرد؟( 

براي تأیید روایی محتوایی راهنماي داده شد.  حیتوض هاآن يمطالعه برا

نفر از متخصصان و اعضاي هیأت علمی کتابداري  هشتمصاحبه از نظر 

نحوه انجام هر محل، زمان، و . شدرسانی پزشکی استفاده و اطلاع

 15 نیها بشد و مدت مصاحبه نییکنندگان تعمصاحبه با نظر مشارکت

ها تا حد امکان بهبود. مصاحبه ریمتغدقیقه  40و متوسط  قهیدق 60تا 

که امکان انجام مصاحبه به صورت  يانجام شد. در موارد يصورت حضور

یا پاسخگو نظرات خود  انجام شد یوجود نداشت، مصاحبه تلفن يحضور

صورت کتبی براي پژوهشگران ارسال را در فرم راهنماي مصاحبه به

 هیکنندگان ضبط و به کلها با کسب اجازه از مشارکت. مصاحبهکرد

داده شد که مطالب ذکر شده محرمانه  نانیکنندگان اطممشارکت

ارج از مطالعه خ توانندیم واهندهر زمان که بخ نیخواهد ماند و همچن

ها مصاحبه نیافراد ثبت و در ح يفرد يهایژگیشوند. و

د ک کیکنندگان از مشارکت کیانجام شد. به هر  زین يبردارادداشتی

ها اختصاص داده شد و پس از انجام هر مصاحبه، متن مکتوب مصاحبه

شد. در مطالعات  10نسخه  MAXQDAافزار وارد نرم ،لیتحل يبرا

 گریکه د شوندیمطالعه م ریدرگ يحد کنندگان تامشارکت ،یفیک

ها به حد اشباع برسند گفتن نداشته باشند و داده يبرا يامطلب تازه

مطلب  د،یجد يهامصاحبه افتندیپژوهشگران در کهنی. پس از ا[16]

ها به حد اشباع کند و دادهیاضافه نم یقبل يهابه مصاحبه ياتازه

 .شدمتوقف  35پس از مصاحبه شماره ها انجام مصاحبه ،اندرسیده

شدند. هر مصاحبه قبل  لیو تحل يآورطور همزمان جمعها بهداده

 ل،یواحد تحل ییشناسا برايشد.  لیو تحل يکدگذار ياز مصاحبه بعد

با توجه به  ،کردند. سپس یها را مکرر بررسمتون مصاحبه پژوهشگران

 ارب نیشد، جملات چندیجمله در نظر گرفته م کی لیواحد تحل نکهیا

 یعبارات معان ایشدند تا مشخص شود کدام جملات  یخوانده و بازخوان

 ل،یبا توجه به واحد تحل ب،یترت نیرساند. بدیرا به ذهن محقق م یاصل

کدها یري گو کدها استخراج شد. پس از شکل يبندمتون مصاحبه جمع

مشابه  يمعناداراي  يمشابه با هم ادغام شدند و سپس کدها ي، کدها

 ،نیدادند. همچن لیرا تشک ییهارمجموعهیدر کنار هم قرار گرفتند و ز

 کیمرتبط با  يهارمجموعهیشدند و ز سهیها با هم مقارمجموعهیز

  دادند. لیها را تشکيبندمفهوم در کنار هم قرار گرفتند و دسته

ها را دوباره متن مصاحبه یخارج نیبازب کیدقت مطالعه،  يبرا

و  طبقات اصلیبر  توافق درصد 86طور متوسط کرد. به يکدگذار

دو کدگذار وجود داشت. موارد  نیاستخراج شده ب يهارمجموعهیز

 مورد بحث قرار ییبه توافق نها یابیدست يطور مشترک برااختلاف به

، خلاصهکنندگاننفر از مشارکتپنج  اضمن تماس ب همچنین،گرفت. 

 هاآن اریها در اختقولهمراه متن نقلاستخراج شده به نیاز مضام يا

نبودن تناسب  ایخواسته شد تا مشخص بودن  آناناز و  قرار گرفت

شرکت پنج نیب زین دمور نیدر ا .کنند دییها را تأقولو نقل نیمضام

دقت و اعتبار  نیتأم يبرا درصد توافق صورت گرفت. 94تا  76 ،کننده

اعتبار،  تیو گوبا )قابل نکنیچهارگانه ل يارهایاز مع زیها نداده

 براي .[17] شد( استفاده تأییدپذیريثبات،  تیقابلي، ریپذانتقال

 چکیده و گردآوري مختلف هايگروه از هاداده اعتبار، به دستیابی

 هاآن نظر و گرفت قرار کنندگانمشارکت از تعدادي اختیار در هایافته

 آیندفر و کنندگانشرکت هايویژگی پذیري،انتقال براي. شد دریافت

 راحلم کلیه ثبات، حصول براي. شد داده شرح کافی جزئیات با پژوهش

 دش تلاش تأییدپذیري، برقراري براي. شد ثبت دقیق طوربه پژوهش

 سوگیري از و شده منعکس کنندگانشرکت مختلف هايدیدگاه

 دوباره را هاداده از بخشی خارجی بازبین یک ،همچنین. شود جلوگیري

 .کرد بررسی

 

 ها افتهی

کنندگان در مطالعه شناختی مشارکتاطلاعات جمعیت 1جدول 

کنندگان زن بودند که تابعی از جنسیت دهد. اغلب مشارکترا  نشان می

کنندگان داراي هاي کشور است. بیشتر مشارکتدانشجویان دانشگاه

 29/34بندي چهارگانه، گروهمدرک دکتراي تخصصی بودند ولی در 

آموخته ارشد شوندگان متعلق به گروه دانشجو یا دانشدرصد مصاحبه

 باشند.نفعان اصلی این مطالعه میبودند که از ذي
 

 شوندگانشناختی مصاحبه. اطلاعات جمعیت1جدول 

 درصد تعداد ویژگی

 14/77 27 زن جنسیت

 86/22 8 مرد

 29/34 12 کارشناسی ارشد تحصیلات

 71/65 23 دکتراي تخصصی

 57/28 10 هیئت علمی گروه/ شغل

 43/11 4 مدیر و سیاستگذار

 29/34 12 آموخته ارشددانشجو یا دانش

 71/25 9 آموخته دکترادانشجو یا دانش
 

آموختگان کارشناسی هاي شناسایی شده براي دانشنقش: هانقش

پزشکی در چهار طبقه اصلی شامل نقشرسانی ارشد کتابداري و اطلاع
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( آموزشی/ 3( اجرایی/ مدیریتی، 2( پژوهشی/پژوهش سلامت، 1هاي 

بندي شدند. رسانی سلامت دسته( فناوري و اطلاع4آموزش سلامت، و 

عنوان شغلی نیز براي کتابداران  52هاي شناسایی شده، بر اساس نقش

. ( 2جدول ) شدپزشکی شناسایی 
 

 رسانی پزشکی آموخته کارشناسی ارشد کتابداري و اطلاعهاي شناسایی شده براي یک دانش. نقش2جدول 

 عنوان شغلی  نقش طبقه اصلی

های پژوهشی/ نقش

 پژوهش سلامت

کارشناس پژوهش/دستیار پژوهش/ پژوهشگر یا کمک پژوهشگر/پژوهشیار/ کتابدار 

 هاي تحقیقاتیپژوهشگر، کارشناس طرح

 کارشناس امور پژوهشی

 کارشناس مجلات مدیر اجرایی/مدیر داخلی/ کارشناس مجلات

 کارشناس انتشارات کارشناس حوزه نشر و انتشارات

 سنجیکارشناس علم سنجی مدیر/ کارشناس علم

 کارشناس ترجمان دانش کارشناس ترجمان دانش

 کارشناس مراکز تحقیقاتی کارشناس ارزشیابی و پایش مراکز تحقیقاتیکارشناس مراکز تحقیقاتی/ 

 کارشناس کمیته اخلاق در پژوهش کارشناس کمیته اخلاق در پژوهش

یزي رارزیابی تحقیقات/ کارشناس مدیریت و برنامهریزي و ریاست یا مدیریت گروه برنامه

 تحقیقاتی

 هاي تحقیقاتیکارشناس مدیریت پروژه

 هاکارشناس سمینارها و کنگره هاکارشناس سمینارها و کنگره

 کارشناس تحقیقات دانشجویی کارشناس تحقیقات دانشجویی

 -های اجرایینقش

 مدیریتی

 مدیر کتابخانه مدیریت کتابخانه 

هاي کلان حوزه اطلاعگیريرسانی پزشکی/ مشاور ارشد در تصمیممدیریت مرکز اطلاع

 رسانی پزشکی/ مدیر اطلاعات سلامت

 رسانی سلامتمدیر اطلاع

 رسانی سلامتمشاور اطلاع

 مدیر منابع علمی المللی/ مدیر منابع آنلاینتهیه منابع اطلاعاتی/ نمایندگی ناشران بین

 سنجیمدیر علم سنجیمدیریت علم

 مدیر )اجرایی/داخلی( مجلات مدیریت )اجرایی/داخلی( مجلات

 کارشناس اعتبارسنجی بندي دانشگاهکارشناسی اعتبارسنجی، ارزشیابی، برنامه عملیاتی و رتبه

 ریاست مراکز تحقیقاتی کارشناسی/ ریاست مراکز تحقیقاتی

صفحات وب کتابخانه و دانشگاه/ کارشناس پورتال ها/ کارشناس سایتکارشناس ارزیابی وب

 و وبومتریک

 کارشناس وبومتریک

 کارشناس روابط عمومی رسانی در روابط عمومیکارشناس اطلاع

ه کارشناس دبیرخانکارشناس مسئول ارتقاء ارزشیابی و توانمندسازي در امور هیئت علمی/ 

 هیات ممیزه

کارشناس مسئول ارتقاي اعضاي هئیت 

 کارشناس دبیرخانه هیات ممیزهعلمی/ 

 گذار علمیگر و سیاستتحلیل گذار علمیگر و سیاستتحلیل

مدیریت امور فرهنگی و فوق برنامه/ اداره امورفرهنگی دانشجویان و کارکنان/ اداره امور فوق 

هاي قرآنی دانشجویان و توسعه فعالیت برنامه دانشجویان/کارشناس امور ادبی هنري/ اداره

 کارکنان

 کارشناس امور فرهنگی

کارشناس معاونت توسعه مدیریت و منابع/ دبیرخانه بایگانی پرسنلی/ اداره دبیرخانه 

 هاي اداراتمرکزي/ معاونت دانشجویی و فرهنگی/ مراکز بهداشتی و سایر زیرمجموعه

مسئول دفتر/ متصدي اموردفتري و 

 بایگانی

های آموزشی/ نقش

 آموزش سلامت

 هاي اطلاعاتیمدرس پایگاه هاي اطلاعاتیآموزش پایگاه

 مدرس سواد اطلاعاتی آموزش سواد اطلاعاتی

 همیار آموزش سلامت آموزش سواد اطلاعات سلامت

 کارشناس تولید محتوا تولید محتواي سلامت

 همیار آموزش بیمار مشارکت در آموزش بیمار

 مشاور اطلاعات سلامت اطلاعات سلامت/ پزشکی مشاور

 کارشناس خدمات آموزشی رسانی پزشکی()کتابداري و اطلاع کارشناس خدمات آموزشی رشته

های فناوری و نقش

 رسانی سلامتاطلاع

 کتابدار داده گر دانشکتابدار داده/ کارشناس ثبت داده/ تحلیل

 محتواي دیجیتالکارشناس  کارشناس محتواي دیجیتال

 کارشناس بازاریابی اطلاعات متخصص تبلیغات و بازاریابی

 کتابدار بیمارستانی کتابدار بیمارستانی

 کتابدار پزشکی رسان پزشکی کتابدار/ کتابدار واطلاع
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 ادامه .2جدول 

 عنوان شغلی  نقش طبقه اصلی

های فناوری و نقش

 رسانی سلامتاطلاع

 )ادامه(

 متخصص اطلاعات بالینی کتابدار بالینی/ متخصص اطلاعات بالینی 

 کارشناس اسناد ساز انواع اسناد و مدارکنمایه

 کتابدار فنی نویسی/ ورود اطلاعاتفهرست

 کتابدار حوادث و بلایا کتابدار حوادث و بلایا

 کتابدار گردشگري کتابدار گردشگري 

 بصري -کارشناس سمعی بصري -کارشناس اداره مرکز سمعی

 متخصص بازیابی اطلاعات متخصص بازیابی اطلاعات/ داده

 مشاور طراحی سیستم رسانی پزشکی هاي اطلاعمشاور طراحی سیستم

 افزارمشاور طراحی نرم اي مشاور طراحی نرم افزارهاي کتابخانه

شهري و روستایی/ خدمات ها/ مراکز خدمات جامع سلامت کارشناس فناوري در بیمارستان

 هاي بهداشت و سلامتپرستاري/ و سایر زیرمجموعه

 سلامت اطلاعات فناوري کارشناس

 وفناوري مرکز رشد کارشناس هاي فناوري کارشناس مراکز رشد واحد

کارشناس توسعه نوآوري، کارآفرینی و  کارشناس در حوزه مدیریت توسعه فناوري سلامت

 مالکیت فکري

سازي یا ارتباط با کارشناس تجاري

 صنعت

کارشناس مسئول هماهنگی و ارزیابی 

 مراکز رشد

کنندگان بر نقش محوري کتابداران تعداد زیادي از مشارکت

کنندگان از مشارکت پزشکی در فرآیند پژوهش تأکید داشتند. یکی

کتابدار پزشکی باید فراتر از جستجوي منابع حرکت کند، او باید »گفت: 
هاي پژوهشی در طراحی راهبرد جستجو، مدیریت داده ، بتواند به تیم

بسیاري از  (14)مشارکت کننده  «و تحلیل انتقادي منابع کمک کند.

یدي  هاي کلعنوان یکی از نقشکنندگان از آموزش بهمشارکت

کتابداران »کتابداران پزشکی یاد کردند. یکی از دانشجویان دکترا گفت: 
هاي آموزشی نقش فعال داشته توانند در طراحی و اجراي کارگاهمی

هاي شونده، نقشیکی از اساتید مصاحبه (2کننده )مشارکت.» باشند

 کارشناس»رسان پزشکی قائل است: زیر را براي یک کتابدار و اطلاع
الینی، سنجی، کتابدار ببندي دانشگاه، کارشناس علمبارسنجی و رتبهاعت

مدیر اطلاعات سلامت، کارشناس ترجمان دانش و کارشناس صفحات 
گذار (. یک مدیر و سیاست6کننده )مشارکت« وب کتابخانه و دانشگاه

 يدستیار، مرکز اطلاع رسانی پزشکی یتمدیر»ی چون یهانیز نقش
اخلی دیت مدیر، عات پزشکی )کتابدار بالینی(اطلا يدستیار، پژوهش
را براي  هاهاي آموزشی بیمارستانها و معاونتفعالیت در بخش، مجلات

هر چند  (.11کننده شمارد )مشارکتبرمی« کتابداران پزشکی

اي هدانشجویان دکترایی که شاغل در محیط کار واقعی هستند، نقش

رسانی، مدیریت و مراکز اطلاعمدیریت کتابخانه و »بیشتري مانند 

اي هسازماندهی اطلاعات و منابع الکترونیکی، مدیریت پژوهش و پروژه

پژوهشی، اجراي تبلیغات و بازاریابی اطلاعات سلامت، و طراحی و 

افزارهاي مرتبط با ها و نرمدادههاي وب، مدیریت پایگاهتوسعه سایت

-قائل هستند )مشارکت را براي خود« کتابداري و اطلاع رسانی پزشکی

 (.20کننده  

آموختگان کارشناسی ارشد هاي مورد نیاز دانشمهارت: هامهارت

هاي رسانی پزشکی در پنج طبقه اصلی شامل مهارتکتابداري و اطلاع

( فناوري 5( اجرایی/ مدیریتی و 4( آموزشی، 3( پژوهشی، 2( عمومی، 1

 57رت اصلی به همراه بندي شدند. پنج دسته مهارسانی دستهو اطلاع

 اند. نشان داده شده 3مهارت فرعی در جدول 

هاي عمومی مورد تأکید هاي ارتباطی یکی از مهارتمهارت

 کنندگان گفت:در این زمینه یکی از مشارکت .کنندگان بودمشارکت

ارتباط موثر با هیأت علمی و دانشجویان یکی از وظایف پایه کتابداران »
شونده عقیده دارد یکی از اساتید مصاحبه (5کننده  )مشارکت« .است

هاي طور کلی، کتابداران پزشکی نیاز به ترکیبی از مهارتبه»که: 
د. ه فعالیت کننخوبی در این حوزتخصصی، فنی و انسانی دارند تا به

توانایی ارائه  ی ورسانهاي اطلاعمهارتبراي مثال کتابداران باید 
هاي مرتبط با داشته باشند. این شامل مهارتاطلاعات به مراجعان را 

 .تروز اسدهی منابع و ارائه مطالب بهجستجو، بازیابی اطلاعات، ترتیب
رسان است، کتابداران لازم همچنین چون این رشته یک رشته خدمت

برقراري ارتباط مؤثر با  براي یرسانهاي ارتباطی و خدمتمهارتاست 
هاي ارتباطی، شامل مهارت که اشندمراجعان و همکاران را داشته ب

از نظر  شودرسانی به مراجعان میروابط عمومی، حل مشکلات و خدمت
اده، هاي دافزارها، پایگاهکتابداران باید با نرممهارت فناوري اطلاعات نیز 

نا هاي مرتبط با کتابداري آشهاي مدیریت کتابخانه و تکنولوژيسیستم
گذاران، داشتن کی از مدیران و سیاستی (1کننده )مشارکت« .دباشن

ذخیره و بازیابی »داند: هاي زیر را براي کتابدار ضروري میمهارت
هاي آموزشی  و پژوهشی، اطلاعات، سازماندهی اطلاعات، مهارت

کننده )مشارکت« .هاي مدیریتی و اجراییهاي ارتباطی و مهارتمهارت

7.) 
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 رسانی پزشکیآموخته ارشد کتابداري و اطلاعهاي شناسایی شده براي یک دانشها و توانمنديمهارت .3جدول 

 فرعی مهارت مهارت طبقه اصلی

 هاي ارتباطی مهارت روابط عمومی های عمومیمهارت

 مهارت کار گروهی

 مهارت زبان انگلیسی مهارت زبانی

 هاي مطالعهمهارت استقلال در یادگیري

 هاي پژوهشی مهارت کلیات پژوهش یپژوهش هایمهارت

 آشنایی با ترجمان و انتقال دانش

 آشنایی با مقررات اخلاق در پژوهش

 آشنایی با انواع روش تحقیق روش تحقیق

 آمار

 تدوین راهبرد جستجو 

 مندمشارکت در انواع مرورهاي نظام

 مبتنی بر شواهدآشنایی با عملکرد  تفکر نقادانه

 هاي حل مسئلهمهارت

 هاي تحقیقاتیداوري مقالات و طرح

 هاي تحقیقمدیریت پروژه مدیریت پژوهش

 هاي پژوهشیمدیریت داده

 ها و مؤسسات مربوطهمدیریت انواع گرنت

 هاکلابها و ژورنالمدیریت سمینارها، همایش

 تدریس و مدیریت کلاسمهارت  تدریس های آموزشیمهارت

 هاي اطلاعاتیآموزش پایگاه

 آموزش سواد اطلاعاتی

 آموزش سواد اطلاعات سلامت

 همکاري در آموزش بیمار خدمات اطلاعات سلامت

 مشاور اطلاعات سلامت/ پزشکی

 رسانی پزشکی(ارائه خدمات آموزشی رشته )کتابداري و اطلاع خدمات آموزشی

 رسانی پزشکی(خدمات توانمندسازي اساتید )گروه کتابداري و اطلاعارائه 

 -های اجراییمهارت

 مدیریتی

 ریزيمدیریت کتابخانه و برنامه مدیریتی

 رسانیها و مراکز اطلاعمدیریت منابع اطلاعاتی در کتابخانه

 مدیریت مجلات

 سنجیمدیریت اداره و مراکز علم

 سنجی(تولیدات علمی )علمارزیابی  اجرایی

 ها، مراکز تحقیقاتی، مراکز رشد و فناوري و وبومتریکبندي دانشگاهارزیابی، اعتبارسنجی و رتبه

 افزارهاي مرتبطآشنایی با امور دفتري و نرم

 گذاري علمیآشنایی با سیاست

پزشکی، هیئت ممیزه، و  هاي علومآشنایی با مدیریت اسناد و مدارک در هیئت امناي دانشگاه

 غیره

های فناوری و اطلاعمهارت

 رسانی

 هاي اجتماعی و...(هاي نوین )هوش مصنوعی، شبکهکار با فناوري فناوري و رایانه

 آشنایی با فناوري اطلاعات سلامت

منابع، اي، آفیس، تولید محتوا، مدیریت پایگاه داده، مدیریت افزارهاي رایج )کتابخانهکار با نرم

 مدیریت محتوا و..(

 هاي عمومی کامپیوتريمهارت

 نویسی )کدنویسی(برنامه

 هاي بازیابی اطلاعاتطراحی نظام

 ايافزارهاي کتابخانهکار با نرم

 سنجیافزارهاي علمسنجی/ کار با نرمهاي علمتحلیل
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 ادامه. 3جدول 

 فرعی مهارت مهارت طبقه اصلی

فناوری و اطلاعهای مهارت

 رسانی

 مهارت تولید محتوا در حوزه سلامت تولید محتوا

 مدیریت و طراحی صفحات وب

 رسانی سلامتتبلیغات و بازاریابی نوین در حوزه اطلاع

 هاي چاپ، نشر و انتشاراتآشنایی با فرآیندها و فناوري

 مدیریت اطلاعات تولید شده

 اطلاعاتمشاوره  رسانی عاماطلاع

 مهارت سواد اطلاعاتی

 بصري نوین -آشنایی با منابع سمعی

رسانی )کتابخانه گردشگري/ کتابخانه انسانی/ تسلط به کارکردهاي نوین کتابداري واطلاع

 کتابخانه سلامت/  کتابدار بالینی/ متخصص اطلاعات بالینی/ کتابدار حوادث و بلایا/ کتابدار داده( 

بندي نویسی و سازماندهی منابع و اطلاعات/ ردهبازیابی اطلاعات و داده )شامل فهرستذخیره و 

سازي اسناد و مدارک/ نویسی منابع و اطلاعات/ نمایهسازي و چکیدهمنابع و اطلاعات/ نمایه

ها و هاي اطلاعاتی/ جستجوي اطلاعات در پایگاهجستجو و بازیابی اطلاعات/ استفاده از پایگاه

 هاي بالینی و پزشکی( هسامان

 تشخیص و ارزیابی نیاز اطلاعاتی

 ارائه خدمات مرجع

 آشنایی با پرونده بیمار )چاپی و الکترونیکی( رسانی سلامتاطلاع

 هاي ثبت داده و اطلاعات سلامتآشنایی با سامانه

 رسانی سلامتهاي اطلاعآشنایی با نظام

 نوآوري، کارآفرینی و مالکیت فکريآشنایی با  کارآفرینی

 سازي و ارتباط با صنعتآشنایی با تجاري

 حثب
هاي سنتی نیست. امروزه نقش کتابداران پزشکی محدود به نقش

هاي اطلاعات از یک سو هاي پزشکی، سلامت و فناوريتغییرات حوزه

باعث ایجاد تغییرات در مؤسسات خدمات بهداشتی شده و از سوي دیگر 

انتظارات شغلی از کتابداران پزشکی را افزایش داده که  باعث پیدایش 

معتقد  [18پلوچاک] هاي جدید براي آنان شده است. در این راستا،نقش

ممکن است  سلامتمتخصصان اطلاعات کتابداران و امروزه است که 

 وکتابخانه نبوده است  مرتبط بههرگز  را انجام دهند که قبلاً ییکارها

و  دیجد يهانقش يفایدر حال اهم  یها و مراکز سنتدر کتابخانهحتی 

منظور بنابراین، انجام مطالعات مختلف به. [19]نوظهور هستند 

هاي جدید براي کتابداران پزشکی از طرفی به دلیل یی نقششناسا

هاي پزشکی و فناوري اطلاعات سلامت در تغییرات مداوم در حوزه

کند. از سوي دیگر، نیازهاي بومی و المللی اهمیت پیدا میسطح بین

هاي جدید در یک منظور شناسایی نقشمحلی لزوم انجام مطالعاتی به

نماید. مطالعه حاضر، با تحلیل ضروري میمنطقه یا کشور خاص را 

هایی را که رسانی پزشکی، نقشنظرات متخصصان کتابداري و اطلاع

توانند ایفاء کنند، در چهار حوزه پژوهشی، کتابداران پزشکی می

بندي رسانی سلامت دستهاجرایی/مدیریتی، آموزشی، و فناوري و اطلاع

 کرد.

هاي کتابداران نشان میقشبررسی مطالعات در مورد شناسایی ن 

هاي اند از طریق نظرسنجی، نقشدهد که برخی مطالعات سعی کرده

، [20]مورد نظر را شناسایی نمایند. بر اساس مطالعه کوکس و همکاران

هاي اي در نقشطور فزایندهاي، کتابداران بههاي دادهبا بلوغ زیرساخت

. در مطالعه حاضر نیز کنندمحور ایفاي نقش میمحور و فناوريسیستم

رسانی از جمله کتابدار داده، مشاور هاي مرتبط با فناوري اطلاعنقش

افزارهاي رسانی پزشکی، و مشاور طراحی نرمهاي اطلاعطراحی سیستم

ست. ا همراستا [18]هاي پلوچاککه با یافته شداي شناسایی کتابخانه

خدامی سعی در هاي استبرخی از مطالعات نیز از طریق تحلیل آگهی

  [21]ها، مطالعه رید و کارولاند. از جمله آنها کردهشناسایی نقش

هاي این مطالعه به نقش آموزشی کتابداران تأکید کرده است که یافته

ست. برخی از ا هاي مطالعه حاضر همراستااست و از این منظر با یافته

 ،اندپرداختهمطالعات نیز به جنبه خاصی از نقش کتابداران پزشکی 

که  [23]، و همچنین اخوتی و بذرافشان [22]مانند ترکمان و مددیان 

اند که با بخشی فقط به بررسی نقش پژوهشی کتابداران پزشکی پرداخته

 ست.ا هاي مطالعه حاضر همراستاازیافته

 نشان المللیبین هايپژوهش با مطالعه این هايیافته مقایسه

 یالگوی از ایران در پزشکی کتابداران ايهنقش تحول سیر که دهدمی

 دمانن هایینقش. کندمی پیروي جهانی تحولات با مشابه وبیشکم

 «یپژوهش هايداده مدیر» و ،«بالینی کتابدار» ،«مندنظام مرور کتابدار»

 هاينقش عنوانبه [5] همکاران و ما و [8] کرام و کوپر مطالعات در که

 وضوحبه نیز حاضر کیفی هايداده در اند،شده برشمرده حیاتی و نوظهور

 ابلق همپوشانی این. شدند تأکید و شناسایی ایرانی نفعانذي ازطرف

 پزشکی، هايحوزه در جهانی تحولات که است آن از حاکی توجه

 مشابهی ايحرفه هاينیازمندي پژوهش، هايروش و اطلاعات فناوري

 حال،بااین .کندمی ایجاد جهان سراسر در کتابداران پزشکی براي را

 هاينقش از برخی پذیرش در را هاییشکاف تر،عمیق تطبیقی واکاوي
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 دارکتاب» مفهوم نمونه، براي. سازدمی آشکار ایران بافت در پیشرفته

 قرار مطالعه و تأکید مورد گسترده طوربه جهانی ادبیات در «تعبیه شده

 ایران سلامت نظام در نقش این رسدمی نظربه اما [،16 ،8] است گرفته

 هاينقش همچنین،. است نشده نهادینه و شناخته رسمی طوربه هنوز

 [8] رامک و کوپر که «بلایا و حوادث کتابدار» مانند تريتخصصی بسیار

 دارد، حضور حاضر هايیافته فهرست در اگرچه اند،کرده اشاره آن به

 کی نه شود،می مطرح نیافتهتوسعه و بالقوه نقش یک عنوانبه عمدتاً

 لفیمخت عوامل از ناشی تواندمی شکاف این. رایج و فعال شغلی موقعیت

 هايچارچوب فقدان متخصصان، این هايقابلیت از آگاهی نبود جمله از

 سازمانی ساختار در هاموقعیت این نشدن تعریف یا لازم، سیاستی

 باشد. ایران سلامت نظام مشاغل

هایی که در بین کتابداران پزشکی وجود دارد، عدم نگرانییکی از 

تناسب یا وجود عناوین شغلی مناسب مرتبط با وظایفی است که انجام 

 يهاهر کدام از نقش يبرا ،در مطالعه حاضردهند. بنابراین، می

دول شده که در ج شنهادیپ زیمناسب ن یعنوان شغل کیشده،  ییشناسا

دست آمده مانند از عناوین شغلی به برخی قابل مشاهده است. 2

سنجی، کارشناس مجلات و کارشناس امور پژوهشی، کارشناس علم

گذاران مانند آن در حال حاضر موجود بوده و براي جامعه و سیاست

شناخته شده هستند، بسیاري دیگر از این عناوین شغلی، جدید هستند 

ها توانند از آنل میریزان حوزه مهندسی مشاغگذاران و برنامهو سیاست

هاي شغلی کتابداران پزشکی و اصلاح شرایط احراز براي تعیین پست

 شغلی آنان استفاده نمایند. 

و توسعه مستمر  هامهارت يارتقا ،دیجد يهانقش يفایمنظور ابه

در مطالعه حاضر،  .[4] باشدضروري می پزشکیکتابداران  يبرا ياحرفه

هاي عمومی، پژوهشی، آموزشی، پنج حیطه مهارتی شامل مهارت

آموختگان مقطع رسانی براي دانشاجرایی/مدیریتی، و فناوري و اطلاع

رسانی پزشکی شناسایی شد. نتایج کارشناسی ارشد کتابداري و اطلاع

ها با ها و نامگذاري دستهبندي مهارتمطالعه حاضر از نظر دسته

متخصصان اطلاعات  ياحرفه تیالعمر و موفقمادام يهايوانمندت

هاي توانمندي  .هایی داردانجمن کتابداري پزشکی تفاوت سلامت

هاي صورت کلی تدوین شده است،  مهارتانجمن کتابداري پزشکی به

شناسایی شده در پژوهش حاضر براي مقطع کارشناسی ارشد کتابداري 

ا تأکید بر نیازهاي جامعه ایرانی تدوین شده رسانی پزشکی و بو اطلاع

 . [6]است 

نتایج مطالعه حاضر با سایر مطالعاتی که به بررسی و شناسایی 

اند نیز هاي کتابداران علوم سلامت پرداختهها و توانمنديمهارت

هاي مورد نیاز دهد که در توجه به مهارتمشابهت دارد و این نشان می

 نمونه، برايدارد. وجود المللی اشتراکات زیادي کتابداران در سطح بین

بر  [25]، و همچنین کوه و عباس [24]در مطالعات برادلی و همکاران 

اهمیت درک مسائل مربوط به تنوع و توانایی کار با جوامع مختلف و 

همچنین توانایی کار مشترک و گروهی تأکید شده است که در مطالعه 

ي ارتباطی، کار گروهی، و روابط عمومی هاحاضر نیز این امر در مهارت

هاي آموزش به مهارت [19]کند. در مطالعه ساندرز و کالج نمود پیدا می

و توانایی رهبري و مدیریت تغییرات نیز اشاره شده است که با یافته

 ست. ا هاي مطالعه حاضر همراستا

هاي ها و توانمنديدر مطالعات انجام شده در حوزه مهارت

هاي ها و برنامهرسانان پزشکی به ارتباط بین مهارتن و اطلاعکتابدارا

. آنچه حائز اهمیت است این است [19]آموزشی نیز پرداخته شده است 

هاي آموزشی رسمی هاي آموزشی، چه برنامهکه در طراحی برنامه

هاي کوتاه مدت و حین خدمت کتابداران دانشگاهی و چه برنامه

هایی توجه و تأکید شود که زمینه و توانمندي هاباید به مهارت ،پزشکی

سازد. در این راستا، ما و ها به بازار کار را فراهم میورود آن

 و ،يبر فناور دیباهاي درسی معتقدند که برنامه [26]همکاران

همه  باًی[ معتقد است که تقر27ترنر] .کنند دیتأک يفرد نیب يهامهارت

 رندیبگ ادی دیبا نیتند و بنابراآموزش هس ریمتخصصان اطلاعات درگ

 بازنگريرا  یکنند، مواد آموزش ییکاربر را شناسا يازهایکه چگونه ن

 خیمطالعهش ن،ی. همچننمایند یابیرا ارز يریادگیو  و توسعه دهند کرده

کتابداران  یآموزش يهاکه برنامه دهدی[ نشان م28و همکاران] یشعاع

 یبتنم یپزشک ،یمانند سواد اطلاعات يدیکل يهابر مهارت دیبا ینیبال

ند بهکنند تا کتابداران بتوان دیتأک يانتقاد یابیو ارز لیبر شواهد، تحل

عه کاربران و جام يازهایکنند و ن تیفعال ینیبال يهاطیمحطور مؤثر در 

مدت کوتاه يهاکه آموزش کنندیم دیتأک هاافتهی نیرا برآورده سازند. ا

 ورود يکتابداران برا يدر توانمندساز ینقش مهم توانندیو هدفمند م

هاي مطالعات مذکور د. یافتهکنن فایا تیفیبه بازار کار و ارائه خدمات با ک

 به نظر ،مطالعه حاضر ولی بر اساس با مطالعه حاضر همراستا هستند

ویژه رسانان پزشکی، بههاي آموزشی کتابداران و اطلاعرسد که برنامهمی

ها تأکید رسمی دانشگاهی، بیشتر باید بر انواعی از مهارتهاي برنامه

رسانی پزشکی بتوانند آموختگان کتابداري واطلاعکنند که دانش

هاي لازم براي ورود به بازار کار و برآوردن نیازهاي کاربران و مهارت

 دست آورند. جامعه را به

 نیاز شامل مورد هايشایستگی مرکزي هسته مهارتی، منظر از

 در و مطالعه این آموزشی، در و پژوهشی فناوري، هايمهارت

 [6] آمریکا پزشکی کتابداري انجمنتعریف شده  هايشایستگی

 کاربردي هايزمینه و هااولویت در ظریفی هايتفاوت ولی است مشترک

 بر فراوانی تأکید الملل،بین سطح در. وجود دارد هامهارت این

 وجود کلان سطح در شواهد بر مبتنی عملکرد و رهبري هايمهارت

 محیط در که است آن از حاکی مطالعه این هايداده مقابل، در. [6] دارد

 ساختارهاي در فعالیت براي) «اداري-اجرایی» هايمهارت ایران، کاري

 سازيتجاري و کارآفرینی هايمهارت خاص، طوربه و( پیچیده سازمانی

 و عملی اولویت از («سلامت رسانیاطلاع و فناوري» حوزه) خدمات

 انتومی را تمایز این. هستند برخوردار آموختگاندانش براي تريفوري

 هک دانست گذار حال در کار بازار یک به محورزمینه و طبیعی پاسخی

 هاينقش براي جدید شغلی هايفرصت خلق به نیاز آن، در

 .شودمی نوظهوراحساس
 

 هامحدودیت
 قیعم لیو تحل یفیک کردیاز رو يریگمطالعه، با بهره نیا

بر  یجامع و مبتن ياتوانسته است نقشه ،يدیکل نفعانيذ يهادگاهید

 یآموختگان کارشناسدانش ازیمورد ن يهاها و مهارتاز نقش رانیبافت ا

ياهیپا تواندیکند که م میترس  یپزشک  یرسانو اطلاع  يکتابدار  ارشد
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مشاغل و توسعه  یطراح ،یدرس يهابرنامه يبازنگر يبرا یاساس 

دارد  زین ییهاتیحال، پژوهش حاضر محدود نیفراهم آورد. با ا ياحرفه

 تی. ماهردیمورد توجه قرار گ هاافتهی يریکارگو به میدر تعم دیکه با

 گسترده میتعم تیقابل يخوداظهار يهامطالعه و اتکا به داده یفیک

پوشش  يبا وجود تلاش برا ن،ی. همچنسازدیرا محدود م جینتا

هدفمند، ممکن است  يریگنمونه قیاز طر هادگاهید يحداکثر

باشد.  افتهیطور کامل انعکاس نهدف به يهااز گروه یبرخ يهادگاهید

ممکن را  يهااز نقش یو عمل یغن یپژوهش حاضر فهرست ن،یابرافزون

 يو سازوکارها ییموانع اجرا ،یسنجامکان ولی دهدیارائه م

است، که  نشده یموجود بررس يها در ساختارهانقش نیا يسازنهینهاد

 .آوردیفراهم م یمطالعات آت يارزشمند برا یرصتامر ف نیا
 

 گیری نتیجه

آموخته این رشته بسیار هاي مورد انتظار از یک دانشدامنه نقش

شواهد این ادعا، شناسایی چهار . فراتر از وظایف سنتی کتابداري است

مدیریتی، آموزشی، و فناوري و -نقش اصلی پژوهشی، اجرایی

 مهارتی حیطه پنج و فرعی نقش 36 بر مشتمل رسانی سلامتاطلاع

 رسانیاطلاع و فناوري و مدیریتی،-اجرایی آموزشی، پژوهشی، عمومی،

دهنده انتظارات نوین از این حرفه در نظام این گستردگی نشان است.

 يکلید عملی پیامد سه ها،یافته این پرتو در .باشدسلامت ایران می

 ایران در رسانی پزشکیو اطلاع کتابداري اشتغال و آموزش حوزه براي

 اهیرنقشه نتایج این عالی، آموزش سطح در نخست،. است تصور قابل

 بهداشت وزارت درسی ریزانبرنامه و رشته تخصصی بورد اختیار در را

 و ارشد کارشناسی مقطع هايسرفصل در بازنگري با تا دهدمی قرار

 و فناوري پژوهشی، هايحوزه در شدهشناسایی هايمهارت گنجاندن

 اقدام آینده نیازهاي براي پاسخگو انسانی نیروي تربیت به مدیریتی،

 عناوین و هانقش جامع فهرست اداري، و سازمانی سطح در دوم،. نمایند

 و ادهد کتابدار بالینی، اطلاعات متخصص قبیل از) پیشنهادي شغلی

 مهندسین براي لازم علمی مبناي تواندمی( دانش ترجمان کارشناس

 وظایف شرح تدوین جدید، سازمانی هايپست تعریف جهت در مشاغل

 توسعه سطح در سوم،. باشد موجود مشاغل احراز شرایط اصلاح و دقیق

 کافش تا کندمی کمک شاغل پزشکی کتابداران به چارچوب این فردي،

 مداوم آموزش هايدوره در شرکت با و کرده شناسایی را خود مهارتی

 .کنند هدایت را خود ايحرفه توسعه مسیر اساس، این بر شدهطراحی

 نهادهاي جانبهسه همکاري و تعامل گرو در پیامد سه این تحقق

 .تاس کتابداران ايحرفه جامعه و انسانی منابع گذارانسیاست آموزشی،
 

 ها اعلان
این پژوهش با کد اخلاق به شماره ملاحظات اخلاقی: 

IR.MUI.NUREMA.REC.1402.052  اخذ شده از کمیته اخلاق در

هاي زیست پزشکی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان انجام شده است. پژوهش

کنندگان تکمیل شده و هویت همچنین فرم رضایت آگاهانه توسط مشارکت

 ها محرمانه باقی مانده است. آن

پژوهش حاضر با حمایت معاونت تحقیقات و فناوري دانشگاه حمایت مالی: 

انجام شده است. حامی مالی هیچگونه  240245اصفهان و کد  علوم پزشکی

 نقشی در گردآوري و تحلیل داده و نگارش مقاله نداشته است. 

 دارند هیچگونه تضاد منافعی وجود ندارد. نویسندگان اعلام میتضاد منافع: 

 ه،مطالع طراحی و سازيمفهوم: فراشبنديزارع فیروزهمشارکت نویسندگان: 

: یدائ عذرا  ویرایش؛ و بررسی-نگارش داده، تحلیل شناسی،روش ده،دا گردآوري

 ویرایش؛ و بررسی -نگارش داده، تحلیل داده، گردآوري مطالعه، طراحی

 لیلا  ویرایش؛ و بررسی-نگارش مطالعه، طراحی: قاسمی حسینعلی

:  پناهی سیروس ویرایش؛ و بررسی-نگارش مطالعه، طراحی: انارکینعمتی

 مطالعه، طراحی:  شکفته مریم ویرایش؛ و بررسی-نگارش مطالعه، طراحی

 یبررس-نگارش مطالعه، طراحی: خسروي عبدالرسول ویرایش؛ و بررسی-نگارش

 شناسی،روش داده، گردآوري مطالعه، طراحی: هاشمیان محمدرضا ویرایش؛ و

  .ویرایش بررسی-نگارش داده، مدیریت ، پیش نویس-نگارش داده، تحلیل

موردي براي اخذ مجوز کپی رایت جهت انتشار وجود رضایت برای انتشار: 

 ندارد. 

ها و کدهاي استفاده شده در این مطالعه از طریق دادهها: دسترسی به داده

 ( در دسترس است. انیمحمدرضا هاشمایمیل نویسنده مسئول )

یسندگان براي نگارش این مقاله از هوش مصنوعی استفاده : نوهوش مصنوعی

 نکرده اند. 

هایی از طرح تحقیقاتی شماره از همکاران زیر که در بخشسپاس و قدردانی: 

همکاري داشتند اما شرایط نویسندگی آنان براي این مقاله احراز  240245

ع، زار دهیوح ،یمانیمحمدرضا سل ،یاخوت میمرشود: نشد، تشکر و قدردانی می

 میمحمدکر ،يمحمد یپرستو پارسائ ،یدختیب نیحس ،یشعاع خیفاطمه ش

 .يصابر
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