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Introduction: A human library is an event where people borrow a living book, or a human 

book, rather than a traditional book, allowing them to gain insights from their experiences 

or expertise. The purpose of this scoping review was to identify how to implement and 

evaluate a human library in the health sector. 

Methods: In this scoping review, various Persian and English databases were searched 

using relevant keywords, yielding 2570 articles. After an initial review and screening based 

on the inclusion and exclusion criteria, 44 articles were selected for analysis. The findings 

were synthesized narratively in tables. 

Results: The implementation of a human library includes two main components: 

"preparations and planning", and "human book management". These components include 

12 subcategories, such as advertising strategies, obtaining licenses, and criteria for selecting 

and borrowing human books. The evaluation of a human library includes three components: 

"evaluation objective", "evaluation tool", and "evaluation challenges", along with 22 

subcategories, such as assessing the quality of human books, ensuring confidentiality in 

assessment, and assessment of program suitability. 

Conclusion: This study identified strategies for implementing and evaluating a human 

library in the health sector. This study also provides a framework for health policymakers 

and librarians to implement a human health library. 
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What was already known on this topic:  

 The human library has been around since 2000. 

 The first human library was launched in Denmark. 

 The human library has proven to be effective and has visible benefits as an approach to facilitating 

social inclusion and promoting recovery from mental illness. 

 

What this study added to our knowledge:  

 The principles of preparation and planning for a human library, including obtaining the necessary 

permits, determining regulations and bylaws, determining the location and time of the event, 

advertising, financial issues, and other considerations, were identified and categorized. 

 The method of selecting a human book, the type of session, conducting the meeting, and its evaluation 

were introduced.  

 A process of implementing, running, and evaluating a human library in the health sector was introduced. 
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Extended Abstract 

Introduction 
The human library was conceptualized in 2000 in 

Copenhagen. In this project, real people are lent to 

readers as books [1]. The human library is an 

emerging concept in the field of library science [2] 

The human library, or living library, is similar to a 

traditional library in which humans, as writers, share 

their life experiences and stories on topics such as 

stigma, prejudice, addiction, and other 

misunderstood issues in society, or offer their 

expertise in a safe space for discussion [3-5]. A 

human library can be organized as a free one-day 

event or a series of sessions lasting approximately 

15 minutes to an hour, usually hosted in public 

libraries. A list of anonymous human book 

volunteers is prepared and made available to readers 

before the event, so they can pre-select a book of 

their choice. Human libraries can be organized 

privately or publicly [3,4,6-12]. 

Each human library event can have its own rules 

and procedures, determined by its organizers. [13] If 

the human libraries are willing, human library events 

are cataloged, documented, and archived in various 

electronic formats for future use [2,6,14]. Chung and 

Tse [15] conducted a study in 2022 to test the 

effectiveness of a human library intervention in 

increasing mental health literacy (MHL). The results 

showed that this intervention significantly reduced 

stigma and preferred social distance, but had no 

significant effect on knowledge acquisition. Kwan 

[16] also noted in his study that the human library 

has observable efficacy and benefits as an approach 

to facilitating social inclusion and promoting 

recovery.  

Two previous reviews, conducted with different 

objectives, databases searched, review period, and 

keywords, did not fully cover the objectives of the 

present study. One of these reviews was conducted 

to identify the purpose of creating a human library, 

its benefits, and challenges such as barriers to 

creating a human library and a human book [17]. 

The second study was conducted to summarize the 

design, implementation, processes, and results of 

existing human library programs and to synthesize 

recommendations for the future implementation of a 

more effective, ethical, and reasonable human 

library. Although the method, type of databases 

searched, and time period studied are different from 

the present study, there is some overlap with our 

study in terms of findings related to the 

implementation of a human library [5], however. the 

present study focuses on the human library in the 

health sector. Thus, the purpose of the present study 

is to identify how to implement, operate, and 

evaluate a human library in the field of health 

through a scoping review. 

Methods  
This scoping review adheres to the guidelines of 

the Preferred Reporting Items for Systematic 

Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) and the 

Joanna Briggs Institute Reviewers' Manual 

specifically tailored for scoping reviews [18-20]. To 

determine the related keywords and their synonyms, 

a comprehensive approach was employed, involving 

consultations with MeSH, Embase, ERIC, and 

LISTA, as well as scientific and technical 

thesauruses. Additionally, the Web of Science, 

Scopus, PubMed, LISTA, and Google Scholar 

databases were searched and insights from librarians 

and information specialists were utilized. Based on 

these identified keywords, the following general 

search strategy was employed to retrieve related 

studies:  

("Human Librar*" OR "Living Librar*") 

Retrieval of English-language sources was 

conducted through databases including the Web of 

Science, Scopus, PubMed, Embase, ERIC, LISTA 

and Emerald. In addition, Persian-language sources 

were sourced from Magiran, SID, Ensani.ir, ISC, 

Irandoc, Normags, Civilica, and Elmnet. The search 

for gray literature such as theses and research project 

reports, was conducted by searching Google 

Scholar, ProQuest, and MLA. Furthermore, relevant 

conference articles, particularly from IFLA 

conferences, were identified through an exhaustive 

search of related conference proceedings. The 

reference lists at the end of the final selected articles 

were also manually reviewed. 

Database, grey literature, and manual searches 

resulted in the identification of 2570 sources. After 

removing duplicates using EndNote, 2035 sources 

remained. These sources were screened in two 

stages. Initially, after screening the titles and 

abstracts based on study objectives and inclusion 

and exclusion criteria, 232 sources remained. Then, 

in the next stage, by referring to the full text of the 

sources, 188 studies were excluded due to non-

compliance with the study objectives and inclusion 

and exclusion criteria. Finally, 44 studies were 

selected for review and data extraction. The source 

selection process was carried out independently by 

two members of the research team. In case of any 

disagreement, cases were resolved through 

consensus or by a third party outside the research 

team. According to Joanna Briggs' Guide to Scoping 

Reviews, quality assessment of studies is not 

necessary for scoping reviews [19]. Therefore, 

quality assessment of studies was not performed. 

Information from each source, including the 

name of the first author, study title, journal title, year 

of publication, country of study, study design, study 

population,    tools      required      for     the    study,  



 Health human library                                                           Rozhin Sadat Mostafa-Moghadam Kabiri et al. 

19 Journal of Health Administration 2024;27(3):17-35. 

 

implementation, execution, and evaluation, was 

extracted according to a researcher-made data 

extraction form. Data extraction was performed 

independently by two members of the research team, 

and disagreements were resolved through 

consensus. If disagreements could not be resolved 

through consensus, the opinion of a third person was 

considered. 

The data were synthesized in a narrative format. 

Accordingly, the data obtained, including the 

implementation method, execution, and evaluation 

method of the human library, were combined, 

grouped, and presented in a tabular format. 
 

Results  
The result of screening process is illustrated in the 

PRISMA diagram (Figure 1), which details the 

number of identified sources and outlines screening 

steps that resulted in the final selection of 44 

sources. The findings are organized according to 

research objectives and are comprehensively 

presented in Tables 1 and 2.
 

 

 

 

Figure 1. PRISMA flow diagram            

 
 

Information from 44 articles was included in the 

study. Most of the articles were published in 2022 

and 2023 (5 each), indicating an increase in attention 

to the subject of the human library. Most of the 

articles were from the United States (10 cases). In 

terms of methods, most of the articles were 

conducted with a qualitative method (14 cases) and 

the most frequently used data collection method was 

interviews (35 cases). Additionally, the sample 

studied was mostly specific individuals (10 cases). 

To implement and run a human library in the health 

sector, two main themes were identified, along with 

its subcategories (Table 1). Furthermore, to evaluate 

the human library, three main themes along with 

their sub-categories were identified (Table 2)
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Additional records identified 
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Records after duplicates removed (n=2035) 
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eligibility (n=232) 

Full-text articles were excluded, 
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Non-compliance with research 

objectives, type of article, lack of 

access to full text 

Studies were entered in qualitative 

synthesis (n=44) 



 Health human library                                                           Rozhin Sadat Mostafa-Moghadam Kabiri et al. 

20 Journal of Health Administration 2024;27(3):17-35. 

 

Table 1. Implementation of the human library in the health sector 
References Examples Sub-categories  Main themes  

[7, 21] Specify how to advertise Advertisement Introduction 

and planning [1, 6, 7, 11, 22-24] Magazines, newspapers, newsletters, student publications, etc. 

[1, 6, 9, 21, 22, 25] Social media 

[6, 7, 9, 22, 26, 27] Banners, posters, panels (traditional or digital) 

[7, 9, 11, 21-23, 25] Library website, university, etc. 

[7, 22, 28, 29] Word-of-mouth advertising (people, friends, colleagues, 

classmates, etc.) 

[10, 23, 27, 28] Email 

[10, 23] Phone calls 

[30] Using artists (actors and singers) 

[30] Selling folders introducing the human library project 

[24] School 

[24] Publishing a list of human books 

[23] Associations 

[25] Foreign organizations 

[10, 29] Obtaining permission to hold a human library event from 

relevant organizations 

Necessary 

permits and 

coordination [4, 15, 16, 31] Obtaining ethical approval 

[4, 6, 10, 15, 16, 31-33] Obtaining informed consent from readers and the human book 

[22] Occupational health and safety requirements 

[12, 15] Preparing a practical protocol to protect human books from 

possible harm 

[4, 10, 34-36] Establishing confidentiality of personal information of 

individuals (books and readers) 

[1-3, 7, 9-11, 22, 24, 26, 27, 

29, 31] 

Specifying the date of launching or holding the human library 

event and its duration (scheduling plan) 

[2, 6, 11-13, 21-23, 28, 35, 
37] 

Preparing a list and index of human books and updating it 
regularly 

[7, 12, 13, 22, 24] Coordinating reservations and registration (offline or online) and 

participation in the event 

[2, 4, 6, 7, 10, 11, 23, 38, 39] Documenting, recording, storing and digitizing the event 

[27, 38] Sharing recorded photos and videos to further reflect the event 

[22, 27, 40] Having a strategic and management plan Regulations and 

bylaws [8, 9, 12, 23, 34] Preparing a practical regulation for the human library 

[22, 23, 28, 31, 41] Determining the target group (readers) 

[1, 2, 6, 9, 11, 13, 14, 21-25, 

27-29, 33, 41] 

Determining how to select and borrow a human book 

[4, 9, 10, 15, 16, 31] Determining the conditions and criteria for readers to enter 

[2-4, 7, 10, 12, 15, 24, 27, 28, 

31, 32] 

Determining how the human book will respond 

[2, 4, 7, 8, 10, 12, 14, 15, 23, 
27, 28, 31] 

Determining how readers will ask questions about the human 
book 

[1, 24, 29, 42] Requirement for human books to wear T-shirts with the human 

library logo or have name tags during the event 

[4, 8, 9, 11, 15, 16, 22, 25, 26, 
34, 36] 

The presence of a communication facilitator and interpreter (such 
as a social worker, librarian, writer, support worker, teacher, 

student, translator, library staff and volunteers, students, etc.) 

Briefing 
sessions 

[28, 31, 36] Conduct briefing sessions for facilitators (to familiarize 

themselves with the philosophy, goals and resources of the 
project, location, type of conversations, etc.) 

[1, 4, 6-9, 16, 22, 29, 31, 32, 

34, 37] 

Conduct a briefing session for the human book 

[1, 4, 16, 23, 31, 32] Conduct briefing sessions for readers 

[1, 27] Identifying the location of each human book at the event venue Venue 

[21, 24] Layout the event venue 

[2, 7, 12, 14, 15, 22-24, 27, 

29, 33, 37] 

Creating a safe and comfortable environment 

[1, 11, 12, 28, 43] Libraries and librarians (general) Hosting a 

human library 

event 
[8, 14, 28, 34, 35] Public libraries 

[1, 22, 35] School libraries 

[10, 34, 35] University libraries 

[1, 14, 35] Festivals and conferences 

[6, 14, 21, 34, 35] Community centers (such as exhibitions, museums or art 
galleries, associations) 

[26, 28, 36] Local community 

[1, 6, 9, 14, 15, 21, 26, 28] Universities and higher education institutions 

[22] Nursing homes 
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Table 1.Continued 
References Examples Sub-categories  Main themes  

[6, 7, 14, 34] Free service Financial issues 
 

[6, 23, 37] Launch event with sponsorship (college, local community, library, 

etc.) 

[3, 7-9, 15, 22, 26, 27] Minimal cost to hold the event (venue, advertising, food and 

beverage, transportation, thank-you gifts for the human book) 

[25, 28, 44] Use technology such as websites, mobile apps, registration software, 

and email to promote and manage participation in human library 

events (e.g., location, time, human book descriptions) 

Using 

technology in 

the human 
library [28] Create, update, and delete book titles, descriptions, ratings, 

reservations, loans, and availability status of human books via mobile 

apps 

[6] Use online video sharing tools, distribution tools, and a relevant, 
multicultural social program 

[2, 32, 36, 44, 45] Use technology to create an online human library 

[25] Lack of a single system or platform for requesting human books Challenges 

[37] Inconsistency in cataloging or standardization of entries for the 
human book 

[37] The voluntary nature of human books and potential emotional 

distress 

[6] Lack of equipment to record the event (e.g., video cameras) 

[43] How to identify and recruit human books 

[3] Budgetary constraints 

[12] The challenge of preserving human book collections due to their lives 

and careers 

[3, 14, 22, 25, 27] Personal contacts Methods for 
identifying a 

human book 

Issues related 
to the human 

library 
[24] Contacting organizations related to suitable people for the human 

book (stigmatized, rejected, etc.) 

[25] Introducing human books to other libraries 

[3, 22, 25, 27, 28] Advertising on social media and networks 

[1, 21, 22, 34] Volunteering 

[28] Library 

[3, 24] Email 

[7, 21, 29] Developing the human book collection (in terms of number, 

knowledge, subject, professional orientation, etc.) 

[6, 27] Human book recruitment and identification committee in the 
organizing organization 

[7, 28] Online form for proposing a human book 

[29] Being mentally healthy Criteria for 

selecting a 
human book 

[4, 7, 14, 21, 27, 31, 41] Having skills, experience or expertise in a specific subject and being 
a public representative of a specific group 

[1, 6, 9, 11, 14, 24, 26, 

29-33, 37] 

Diversity of the human book (in terms of religious, social or ethnic 

backgrounds, culture, life experiences, etc.) 

[3, 31] Being an adult 

[1, 23] Openness and honesty of the human book 

[4, 10, 23, 25, 46] Individual sessions (private method) How to hold 

meetings [1, 7, 24, 31, 32] Sessions of a human book with groups of 2 to 5 people (semi-private 

method) 

[1, 3, 7, 8, 16, 25] Sessions of a human book with a group of readers (public method) 

[8] Dedicated human library (only for members of a specific group such 
as students, police officers and teachers) 

[8] Public human library (for all who wish to participate) 

[22, 36] Privacy for individual sessions 

[1, 7, 9, 23, 24, 31] Informal, unstructured, flexible and open-ended conversations 

[4, 8, 12, 13, 15, 22, 26, 
28, 31-34, 43] 

A specific number of human books 

[1, 3, 9, 10, 13, 15, 22, 

26, 28, 31, 32, 34] 

A specific number of readers 

[1, 4, 8, 12, 13, 15, 26, 
29, 32-34, 41] 

Session duration 

[1, 4, 7, 14, 15] Human book uses relevant tools to enhance the conversation and 

enrich the content 

[6, 10, 11, 16, 28, 32, 33] Provide opportunities for sharing human book stories in a variety of 
ways (e.g. face-to-face, group discussion, short text messages, photos 

or video conferencing) 
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Table 2. Evaluation of the human library in the health sector 
References Subcategories  Main themes  

[22] Evaluation through a study of readers' behavior Evaluation 
objective [1, 12, 22, 24, 43] Survey to measure the achievement of the Human Library's goals in terms of 

sharing their differences and ideas 

[22] Survey to measure the safety of the environment for participants 

[3, 6, 10, 34] Evaluation of the Human Book and reader experience and insight immediately 
after the event 

[13, 21, 31, 43] Evaluation of the quality of the Human Books 

[21] Evaluation of the session content by obtaining informative feedback 

[12, 24] Preparation of a post-event report for the senior manager 

[43] Suggestions for future events 

[7, 8, 16, 27, 31, 32] Measuring the impact of the Human Book on changing readers' attitudes 

[16] Evaluation of the relevance of the Human Library program in the field of mental 

health services 

[36] Evaluation of the relevance of the Human Library program in education 

[1, 7-9, 15, 16, 22, 24, 25, 31, 
32, 36, 47] 

Questionnaire (online or offline) Evaluation tools 

[10, 13, 21, 34, 43, 48] Interview 

[27] Observation 

[32] Focus group 

[34] Field notes 

[24] Padlet wall 

[12, 24, 27] Report 

[6] Evaluation via YouTube meeting videos (YouTube internal analytics, number of 

likes, shares and views) 

[25] Determining appropriate criteria for evaluating a human book Evaluation 
challenges [25] How to collect feedback from readers 

[9, 36] Confidentiality of evaluation 

Finally, the proposed process for implementing, 

running, and evaluating a human library in the health 

domain can be summarized in Figure 2. This non-

linear process shows the step-by-step steps from 

obtaining the necessary permits to holding a human 

library in the health domain event and evaluating it. 

After the evaluation, there may be a return and 

feedback on the previous steps to refine and 

optimize the next human library event. 

 

Figure 2. Proposed process for implementing, running, and evaluating a human library in the health domain

Determining location, time, and host 

Determining how to choose a human book 
according to health subjects 

Obtaining necessary authorizations from health organizations 

Advertisement 

Determining how meetings will be held 

Holding necessary briefing sessions 

Evaluation 

Regulations and bylaws according to health 

organizations 

Specifying financial issues 

Determining the event subject according to health 
sciences 
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Discussion 
Researchers have described different ways of 

advertising for human library events, including 

word-of-mouth, email, and phone calls [7, 10, 22, 

23, 28, 29]. Obtaining the necessary permits and 

approvals and coordinating the program were 

consistent with many studies [1-3, 7, 10, 11, 22, 24, 

27, 29, 31]. Similar studies have also mentioned the 

human library being free with financial support from 

local organizations and communities [3, 6-9, 14, 15, 

22, 23, 26, 27, 34, 37]. Based on the results, various 

methods have been proposed to identify human 

books, the most common of which is advertising in 

the media and social networks [3, 22, 25, 27, 28]. 

Regarding the method of holding meetings, different 

methods have been proposed by different 

researchers, including individual meetings (private 

method), meetings of a human book with groups of 

two to five people (semi-private method), meetings 

of a human book with a group of readers (public 

method) [1, 3, 4, 7, 8, 10, 16, 23-25, 31, 32]. 

Evaluation through studying reader behavior and 

surveys to measure the safety of the environment, 

and measuring the impact of the human book on 

changing readers' attitudes are important goals of 

evaluating the human library event, which has been 

mentioned by many researchers [7, 8, 15, 16, 22, 27, 

31, 32]. To conduct the evaluation, a questionnaire 

(online or offline) has often been used, and other 

tools include interviews, observations, focus groups, 

and field notes, which have been mentioned in 

numerous studies [10, 13, 21, 27, 32, 34, 43]. 

The challenges of evaluating a human library in 

the health field include determining appropriate 

criteria for evaluating a human book and how to 

collect feedback from readers [25]. Given the 

importance and sensitivity of the health field, it is 

necessary to hold a health human library event at the 

end of each event, which can help correct its possible 

shortcomings and promote and improve the next 

event. 

Among the limitations of this research are 

limitations related to the scoping review method, 

such as the lack of complete comprehensiveness in 

retrieving and accessing relevant resources and 

unintentional errors in data analysis. 

In conclusion, the results showed that to 

implement and run a human library in the health 

sector, first, the necessary preparations and planning 

should be completed, including obtaining the 

necessary permits, determining the regulations and 

bylaws, determining the location and time of the 

event, advertising, and financial issues. Then, the 

method of selecting the human book, the type of 

meeting, and its execution should be decided. 

Finally, after the event, an evaluation should be 

conducted so that the activities that need to be 

corrected can be reviewed and improved for 

subsequent events. Based on the findings, it can be 

suggested that the health system authorities, 

especially in the field of mental health, should 

launch a human health library. 
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 یاطهیدر حوزه سلامت: مرور ح یکتابخانه انسان یابیاجرا و ارز ،یسازادهیپ
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کتاب  کی یمعمول یهاامانت گرفتن کتاب جای به کنندگاناست که در آن مراجعه یدادیرو ،یکتابخانه انسان مقدمه:

 ییهدف از پژوهش حاضر، شناسا. شوندمی مندبهره یو از تجارب و تخصص و رندیگیرا به امانت م یکتاب انسان ایزنده 

 بود. یاطهیمرور ح قیسلامت از طر زهدر حو یکتابخانه انسان کی یابیو ارز یسازادهیپ یچگونگ

های اطلاعاتی مختلف فارسی ای است که بدین منظور جستجویی در  پایگاهمطالعه حاضر یک مرور حیطه :هاروش

( Living Libraryو  Human Libraryهای مرتبط )کتابخانه انسانی، کتابخانه زنده، و انگلیسی با استفاده از کلیدواژه

مقاله بازیابی شد. نمونه پژوهش پس از غربالگری منابع شناسایی شده بر اساس معیارهای  ۲57۰انجام شد و تعداد 

 صورت روایتی ترکیب و در قالب جداول ارائه شد.مقاله بود که به ۴۴ورود و خروج، 

 و "ریزیمقدمات و برنامه"سازی و اجرای کتابخانه انسانی در حوزه سلامت شامل دو موضوع اصلی پیاده :هاتهیاف

موضوع فرعی مانند مشخص کردن نحوه تبلیغات، اخذ مجوز، و تعیین نحوه  ۱۲و  "مسائل مربوط به کتاب انسانی"

 "زار ارزیابیاب"، "هدف ارزیابی"ز شامل سه موضوع اصلی انتخاب و امانت کتاب انسانی بود. ارزیابی کتابخانه انسانی نی

های انسانی، محرمانه بودن ارزیابی و ارزیابی موضوع فرعی مانند ارزیابی کیفیت کتاب ۲۲و  "های ارزیابیچالش"و 

 تناسب برنامه بود.

انسانی در حوزه سلامت را  سازی، اجرا و ارزیابی کتابخانهپژوهش حاضر اصول و مراحل لازم برای پیاده :گیرییجهنت

رسانان گذاران سلامت و کتابداران و اطلاعتواند سازوکاری در اختیار سیاستدهد. شناخت این موارد مینشان می

 اندازی نمایند.های انسانی را در حوزه سلامت راهپزشکی قرار دهد تا کتابخانه

 

  ۰6/۰6/۱۴۰3 :مقاله وصول

  ۱9/۱۰/۱۴۰3 :ییصلاح نهاا

 ۱۰/۰۲/۱۴۰۴ :نهایی رشیپذ

 ۲7/۰۲/۱۴۰۴: آنلاینانتشار
 

 

 :ی کلیدیهاواژه

 یکتابخانه انسان

 کتابخانه زنده

 سلامت

  

 

 دانیم:آنچه می

  مطرح شده است. ۲۰۰۰کتابخانه انسانی از سال 

 اندازی شده است.راه اولین کتابخانه انسانی در دانمارک 

 ای دارد.عنوان رویکردی برای تسهیل شمول اجتماعی و ارتقای بهبودی )از بیماری روانی( کارایی و مزایای قابل مشاهدهکتابخانه انسانی به 

 

 آنچه این مطالعه اضافه کرده است:

 ها، تعیین مکان و زمان رویداد، نامهتعیین مقررات و آیینریزی مربوط به کتابخانه انسانی شامل اخذ مجوزهای لازم، اصول مقدمات و برنامه

 تبلیغات، مسائل مالی است.

 .نحوه چگونگی انتخاب کتاب انسانی، نوع جلسه، برگزاری و ارزیابی آن مشخص شد 

 سازی، اجرا و ارزیابی یک کتابخانه انسانی در حوزه سلامت ارائه شد.برای اولین بار، فرآیند پیاده 
 



 و همکاران مقدم یسادات مصطف نیرژ                                                                                    در حوزه سلامت یکتابخانه انسان 
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مقدمه 
 

کپنهاگ در مفهوم کتابخانه انسانی را رونی آبرگل و همکاران در 

، یک بستر یادگیری عملی و ارائه کردند. کتابخانه انسانی ۲۰۰۰سال 

عنوان یک کتاب به نوآورانه جهانی است که در آن افراد واقعی به

کتابخانه انسانی مفهومی نوظهور  [.۱]ند شوخوانندگان امانت داده می

های عمومی در حوزه علم کتابداری است و از نظر مفهومی با کتابخانه

در واقع، کتابخانه انسانی یا کتابخانه زنده به  [.۲]کاملاً متفاوت است 

جای ه توانند بیک کتابخانه سنتی شبیه است که در آن خوانندگان می

انت گرفته و بخوانند. این مفهوم، انسانی را ام کتاب چاپی، یک کتاب

ها  بازسازی استعاری از یک کتابخانه مرسوم است که در آن انسان

های خود را در مورد عنوان نویسندگان، زندگی یا تجربیات و داستانبه

موضوعاتی مانند انگ، تعصب، اعتیاد و سایر موارد مورد سوءتفاهم در 

-تخصصی  خود را بر اساس زمینهگذارند و یا دانش اشتراک میجامعه به

کتابخانه  [.3-5]کنند های تخصصی در فضایی امن برای گفتگو ارایه می

صورت یک رویداد یک روزه در تمام روز انجام شود و تواند بهانسانی می

ای تا یک ساعته برگزار شود. دقیقه ۱5یا به شکل جلسات حدوداً 

ورت ناشناس تهیه شده و صفهرستی از افراد داوطلب کتاب انسانی به

گیرد تا کتاب مورد قبل از اجرای رویداد در اختیار خوانندگان قرار می

شکل تواند بههای انسانی مینظر خود را از قبل انتخاب کنند. کتابخانه

 شود فضاییخصوصی یا عمومی برگزار شوند. در این رویداد، تلاش می

وانند گفتگوهای کنندگان بتامن و صمیمی ایجاد شود تا شرکت

 [.6-۱۲، ۴، 3]غیررسمی و امن و بدون ترس از قضاوت داشته باشند 

تواند قوانین و روش اجرای مربوط به هر رویداد کتابخانه انسانی می

 [.۱3]شود دهندگان آن تعیین میخود را داشته باشد که توسط سازمان

 ت آن بایدهایی رویدادمحور هستند و خدماهای انسانی برنامهکتابخانه

های انسانی در بخش برای عموم رایگان باشد. امروزه، اکثر کتاب

شوند. برخی دیگر نیز در مؤسسات های عمومی میزبانی میکتابخانه

های مرتبط قرار های کتاب و سایر مکانها، نمایشگاهآموزشی، جشنواره

 یهای انسانی رضایت داشته باشند، رویدادهادارند. در صورتی که کتاب

کتابخانه انسانی به اشکال مختلف الکترونیکی مانند عکس، فیلم، 

بندی و مستند های اجتماعی وغیره فهرستگزارش، خبرنامه، رسانه

  [.۱۴, 6, ۲]شوند شده و برای استفاده در آینده بایگانی می

در خارج از ایران، کتابخانه انسانی در کشورهای مختلف اجرا و 

نتایج آن نیز منتشر شده است که تمرکز این منابع سازی شده و پیاده

منتشر شده بر اشتراک اطلاعات یا اشتراک تجربه، ایجاد پذیرش و 

ها و همدلی در مورد تنوع فرهنگی در افراد جامعه و شناسایی چالش

های صورت های کتابخانه انسانی بوده است. از جمله پژوهشفرصت

 ۲۰۲۲کرد. چانگ و تس در سال  توان به موارد زیر اشارهگرفته می

ای با هدف آزمایش اثربخشی مداخله کتابخانه انسانی در افزایش مطالعه

سواد سلامت روان  انجام دادند. نتایج نشان داد گروه مداخله کتابخانه 

داری انسانی در مقایسه با دو گروه کنترل و مداخله آموزشی بهبود معنی

طور قابل توجهی انگ و فاصله له بهدر سلامت روان داشتند و این مداخ

داری بر کسب دهد، اما تأثیر معنیاجتماعی ترجیحی را کاهش می

کند که کوان نیز در مطالعه خود خاطر نشان می [.۱5]دانش ندارد 

عنوان رویکردی برای تسهیل شمول اجتماعی و کتابخانه انسانی به

د ای دارمشاهده ی قابلارتقای بهبودی )از بیماری روانی( کارایی و مزایا

هر چند تاکنون پژوهشی با روش مروری با هدف شناسایی ابعاد  [.۱6]

سازی، اجرا و ارزیابی کتابخانه انسانی که مد نظر پژوهش حاضر پیاده

است، در جستجوی پژوهشگران بازیابی و مشاهده نشد اما دو مقاله 

جستجو شده،  هایمروری بازیابی شد که از نظر روش، اهداف، پایگاه

هایی با مطالعه حاضر دارند و ها تفاوتبازه مورد بررسی و کلیدواژه

دهند. یکی از این طور کامل پوشش نمیاهداف پژوهش حاضر را به

مقالات برای شناسایی هدف ایجاد کتابخانه انسانی، مزایای آن و 

ه دهایی چون موانع ایجاد کتابخانه انسانی و کتاب انسانی انجام شچالش

مطالعه دوم نیز با هدف خلاصه کردن طراحی، اجرا،  [.۱7]است 

های کتابخانه انسانی موجود و ترکیب فرآیندها و نتایج برنامه

 تر وهایی برای اجرای آتی کتابخانه انسانی مؤثرتر، اخلاقیتوصیه

های مربوط به اجرای تر انجام شده است که در مورد یافتهمعقول

پژوهش  [.5]مطالعه حاضر اندکی همپوشانی دارد  کتابخانه انسانی با

دازد. پرطور اختصاصی به کتابخانه انسانی در حوزه سلامت میحاضر به

، سازیشناسایی چگونگی پیادهبدین ترتیب هدف از پژوهش حاضر، 

از طریق مرور متون اجرا و ارزیابی کتابخانه انسانی در حوزه سلامت 

 است.

 روش ها
 ای است. این نوع مرورهااز نوع مرور حیطهروش پژوهش حاضر 

به ارزیابی اولیه از اندازه بالقوه و دامنه ادبیات پژوهشی موجود و تشریح 

و شناسایی مفاهیم کلیدی یا  [۱8]مفاهیم اصلی موضوع پژوهش 

 [.۱9]کنند مرزهای مفهومی یک موضوع یا حوزه پژوهشی کمک می

جیحی موارد برای مرورهای گزارش تر مطالعه مطابق راهنمای نگارش

و دستنامه مؤسسه  [۲۰] ای(مند و فراتحلیل )برای مرور حیطهنظام

 انجام شد.  [۱9]ای حیطهشناسی مرورهای جوانا بریگز برای روش

 راهبرد جستجو 

های های فارسی و انگلیسی مرتبط و مترادفبرای تعیین کلیدواژه

و  LISTAو   MeSH،Embase ، ERICهایآنها به اصطلاحنامه

های اطلاعاتی سرعنوان موضوعی فارسی مراجعه شد. همچنین، پایگاه

Web of Science ،Scopus  ،PubMed LISTA  و موتور

های مرتبط نیز جستجو شد تا کلیدواژه Google scholarجستجوی 

بط، های مرتشناسایی شوند. جهت اطمینان از شناسایی کلیه کلیدواژه

رسانی نیز اخذ شد. در نهایت، برای ابداری و اطلاعنظر متخصصان کت

صورت عام( های زیر )بهبازیابی حداکثری منابع مرتبط، کلیدواژه

استفاده شد و حین غربالگری منابع، مرتبط بودن آنها با حوزه سلامت 

،  "Human Library"," Living Library"در نظر گرفته شد: 

 ."هکتابخانه زند"، "کتابخانه انسانی"

جستجوی مطالعات مرتبط با استفاده از راهبرد کلی زیر و در فیلد 

های غیر فارسی انجام شد و برای جلوگیری از حذف و آزاد برای پایگاه

ریزش منابع مرتبط از اعمال هر گونه عملیات کاهش دامنه در جستجو 

جام ای انواژههای فارسی نیز جستجو به صورت تکپرهیز شد. در پایگاه

 ("*Human Librar*" OR "Living Librar": )شد

، Web of Scienceهای اطلاعاتی در این مطالعه، پایگاه

Scopus ،PubMed، Embase ،ERIC ،LISTA ،Emerald ،

، SIDهای مگیران، و پایگاه برای جستجوی منابع انگلیسی مرتبط

Ensani.ir ،ISC ایرانداک، نورمگز، سیویلیکا، و موتور جستجوی ،

جستجو شد. جستجوی منابع  نت برای بازیابی منابع فارسی مرتبطمعل
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های پژوهشی و مانند آن از ها، گزارش طرحنامهخاکستری مانند پایان

 MLAو  Google scholar ،ProQuestطریق جستجو در 

(Medical Library Association)  انجام شد. در جستجوی

جستجو در فهرست مقالات ها نیز از طریق دستی، مقالات همایش

 EAHILهای ایفلا وهای مرتبط از جمله همایشهمایش

(European Association for Health Information and 

Libraries)  جستجو شد. همچنین، فهرست منابع انتهای مقالات

 . صورت دستی بررسی شدانتخاب شده در مرحله نهایی غربالگری نیز به

  معیارهای ورود و خروج

به به بعد ) ۲۰۰۰همه انواع مطالعات کمی و کیفی در بازه زمانی 

(، منابع انگلیسی و ۲۰۰۰سازی کتابخانه انسانی در سال دلیل مفهوم

های ها، طرحها، گزارشنامهپایان فارسی، متون خاکستری از جمله

( در ۲۰۲۴)معادل مارس ۱۴۰۲تحقیقاتی و مانند آن تا پایان اسفند 

ده شد. مطالعاتی که دسترسی به متن کامل آنها به هیچ مطالعه گنجان

 طریقی میسر نبود، از مطالعه حذف شدند. 

 انتخاب منابع 

منبع شد. پس از حذف موارد  ۲57۰جستجو منجر به شناسایی 

منبع باقی ماند. این منابع در دو  ۲۰35افزار اندنوت، تکراری در نرم

ها بر غربالگری عنوان و چکیدهمرحله غربالگری شدند. در ابتدا، پس از 

منبع باقی ماند.  ۲3۲اساس اهداف مطالعه و معیارهای ورود و خروج، 

مطالعه به  ۱88سپس، در مرحله بعد، با مراجعه به متن کامل منابع، 

دلیل عدم انطباق با اهداف مطالعه و معیارهای ورود و خروج حذف 

ها انتخاب اج دادهمطالعه برای بررسی و استخر ۴۴شدند و در نهایت 

صورت مستقل توسط دو عضو از تیم شدند. فرآیند انتخاب منابع به

پژوهش انجام گرفت. در صورت عدم توافق، موارد از طریق توافق جمعی 

یا با داوری یک فرد سوم خارج از تیم پژوهش حل و فصل شد. طبق 

ات لعای، ارزیابی کیفیت مطاراهنمای جوانا بریگز برای مرورهای حیطه

بنابراین، در این مطالعه، ارزیابی کیفیت مطالعات  [.۱9]ضرورت ندارد 

 انجام نشد. 

 ها استخراج داده

اطلاعات هر منبع شامل نام نویسنده اول، عنوان مطالعه، عنوان 

مجله، سال انتشار، کشور مورد مطالعه، طرح مطالعه، جمعیت مطالعه، 

سازی، اجرا و ارزیابی مطابق فرم پیادهابزارهای مورد نیاز در مطالعه، 

ها توسط دو ساخته استخراج شد. استخراج دادهاستخراج داده محقق

صورت مستقل انجام و موارد عدم توافق از نفر از اعضای تیم پژوهش به

طریق بحث و اجماع حل شد. در صورتی که از طریق اجماع حل نشد، 

 از نظر نفر سوم استفاده شد.

 ها و تحلیل دادهروش ترکیب 

صورت روایتی )توصیف متنی( انجام شد. بر این ها بهترکیب داده

سازی، دست آمده در مورد مطالعه، شامل روش پیادههای بهاساس، داده

بندی و در قالب اجرا و نحوه ارزیابی کتابخانه انسانی ترکیب و گروه

 جدول ارائه شد. 
 

 یافته ها

شده و مراحل نمودار پریزما در شکل یک تعداد منابع شناسایی

دهد.غربالگری آن را نشان می

 
 های مروریمقاله. نمودار جریانی موارد ترجیحی در گزارش ۱شکل 

 

چهل و چهار مقاله ورودی به مطالعه از نظر توصیفی شامل 

 ۲۰۲۲هایهای زیر بودند: بیشترین مقالات مورد بررسی در سالویژگی

مورد( که نشان از افزایش توجه به  5اند )هر کدام منتشر شده ۲۰۲3و 

  قالات متعلق به کشور آمریکا بودندموضوع کتابخانه انسانی دارد. اغلب م

مورد(. از نظر روش نیز بیشترین مقالات با روش کیفی انجام شده ۱۰)

مورد( و بیشترین ابزار استفاده شده در مقالات نیز مصاحبه  ۱۴اند )

مورد(. همچنین، نمونه مورد مطالعه در مقالات، اغلب  35است )بوده 

شود اند. یادآوری میمورد( بوده 8مورد( و دانشجویان ) ۱۰افراد خاص )

که انتخاب کلیه مقالات نهایی در جدول یک بر اساس مرتبط بودن با 

-برای اجرا و پیاده حوزه سلامت در حین غربالگری انجام شده است.

مقدمات و "سازی کتابخانه انسانی در حوزه سلامت، دو موضوع اصلی 

همراه موضوعات به "مسائل مربوط به کتاب انسانی"و  "ریزیبرنامه

  فرعی و مصادیق آن شناسایی شد )جدول یک(.



 و همکاران مقدم یسادات مصطف نیرژ                                                                                    در حوزه سلامت یکتابخانه انسان 

 ۲7 ;۱۴۰3سلامت.  تیریفصلنامه مد (: )۱7-35

 سازی کتابخانه انسانی در حوزه سلامتاجرا و پیاده. ۱جدول 

موضوع 

 اصلی

موضوع 

 فرعی

 شماره منبع  مصداق

 مقدمات و

 ریزیبرنامه

 ]۲۱، 7[ مشخص کردن نحوه تبلیغات تبلیغات

 ]۲۴-۲۲، ۱۱، 7، 6، ۱[ ها، نشریات دانشجویی و غیرهها، خبرنامهروزنامهمجلات، 

 ]۲5، ۲۲، ۲۱، 9، 6، ۱[ های اجتماعیرسانه

 ]۲7، ۲6، ۲۲، 9، 7، 6[ بنر، پوستر، تابلو )سنتی یا دیجیتال(

 ]۲5، ۲3-۲۱، ۱۱، 9، 7[ سایت کتابخانه، دانشگاه، و غیرهوب

 ]۲9، ۲8، ۲۲، 7[ ها و غیره(همکلاسی ،)مردم، دوستان، همکارانتبلیغات دهان به دهان 

 ]۲8، ۲7، ۲3، ۱۰[ ایمیل

 ]۲3، ۱۰[ تلفنی تماس

 ]3۰[ استفاده از هنرمندان )بازیگر و خواننده(

 ]3۰[ های معرفی پروژه کتابخانه انسانیفروش پوشه

 ]۲۴[ مدرسه

 ]۲۴[ های انسانیانتشار فهرست کتاب

 ]۲3[ هاانجمن

 ]۲5[ های خارجیسازمان

 مجوزها

 و

-هماهنگی

 های لازم

 ]۲9، ۱۰[ های ذیربطاخذ مجوز برگزاری رویداد کتابخانه انسانی از سازمان

 ]3۱، ۱6، ۱5، ۴[ اخذ تأییدیه اخلاقی

 ]33-3۱، ۱6، ۱5، ۱۰، 6، ۴[ اخذ رضایت آگاهانه از خوانندگان و کتاب انسانی

 ]۲۲[ الزامات ایمنی و بهداشت شغلی

 ]۱5، ۱۲[ های احتمالیهای انسانی در برابر آسیبتهیه پروتکل عملی محافظت از کتاب

 ]36-3۴، ۱۰، ۴[ ایجاد محرمانگی اطلاعات شخصی افراد )کتاب و خواننده(

 ]3۱، ۲9، ۲7، ۲6، ۲۴، ۲۲، ۱۱-9، 7، 3-۱[ بندی()برنامه زماناندازی یا برگزاری رویداد کتابخانه انسانی و مدت آن مشخص کردن تاریخ راه

 ]37، 35، ۲8، ۲3-۲۱، ۱3-۱۱، 6، ۲[ های انسانی و روزآمدسازی مرتب آنتهیه فهرست و نمایه از کتاب

 ]۲۴، ۲۲، ۱3، ۱۲، 7[ ایجاد  هماهنگی برای رزرو و ثبت نام )آفلاین یا آنلاین( و شرکت در رویداد

 ]39، 38، ۲3، ۱۱، ۱۰، 7، 6، ۴، ۲[ سازی و دیجیتالی کردن رویدادمستندسازی، ضبط، ذخیره

 ]38، ۲7[ شده برای بازتاب بیشتر رویداد های ضبطها و فیلماشتراک عکس

 مقررات

 و

 اهنامهآئین

 ]۴۰، ۲7، ۲۲[ داشتن برنامه راهبردی و مدیریتی

 ]3۴، ۲3، ۱۲، 9، 8[ انسانینامه عملی کتابخانه تهیه آیین

 ]۴۱، 3۱، ۲8، ۲3، ۲۲[ تعیین گروه هدف )خوانندگان(

 ]۴۱، 33، ۲9-۲7، ۲5-۲۱، ۱۴، ۱3، ۱۱، 9، 6، ۲، ۱[ تعیین نحوه انتخاب و امانت کتاب انسانی

 ]3۱، ۱6، ۱5، ۱۰، 9، ۴[ تعیین شرایط و معیارهای ورود خوانندگان

 ]3۲، 3۱، ۲8، ۲7، ۲۴، ۱5، ۱۲، ۱۰، 7، ۴-۲[ انسانی تعیین نحوه پاسخگویی کتاب

 ]3۱، ۲8، ۲7، ۲3، ۱5، ۱۴، ۱۲، ۱۰، 8، 7، ۴، ۲[ تعیین نحوه پرسش خوانندگان از کتاب انسانی

 ]۴۲، ۲9، ۲۴، ۱[ شرت با آرم کتابخانه انسانی یا داشتن برچسب نام در طول رویدادهای انسانی به پوشیدن تیالزام کتاب

جلسات 

 توجیهی

)مانند مددکار اجتماعی، کتابدار، نویسنده، کارمند پشتیبانی،  وجود تسهیلگر ارتباطی و تفسیرکننده

 آموزان و غیره(معلم، دانشجو، مترجم، کارکنان کتابخانه  و افراد داوطلب، دانش

]۴ ،8 ،9 ،۱۱ ،۱5 ،۱6 ،۲۲ ،۲5 ،۲6 ،3۴ ،36[ 

ان، نوع ، مکتسهیلگرها )برای آشنایی با فلسفه، اهداف و منابع پروژهبرگزاری جلسات توجیهی برای 

 مکالمات و مانند آن(

]۲8 ،3۱ ،36[ 

 ]37، 3۴، 3۲، 3۱، ۲9، ۲۲، ۱6، 9-6، ۴، ۱[ انسانی برگزاری جلسه توجیهی برای کتاب

 ]3۲، 3۱، ۲3، ۱6، ۴، ۱[ برگزاری جلسه توجیهی برای خوانندگان

مکان 

 برگزاری

 ]۲7، ۱[ مشخص کردن مکان هر کتاب انسانی در محل برگزاری رویداد

 ]۲۴، ۲۱[ چیدمان محل برگزاری رویداد

 ]37، 33، ۲9، ۲7، ۲۴-۲۲، ۱5، ۱۴، ۱۲، 7، ۲[ ایجاد محیط امن و راحت

میزبانی 

رویداد 

کتابخانه 

 انسانی

 ]۴3، ۲8، ۱۲، ۱۱، ۱[ ها و کتابداران )کلی(کتابخانه

 ]35، 3۴، ۲8، ۱۴، 8[ های عمومیکتابخانه

 ]35، ۲۲، ۱[ کتابخانه مدارس

 ]35، 3۴، ۱۰[ کتابخانه دانشگاهی

 ]35، ۱۴، ۱[ هاها و کنفرانسجشنواره

 ]35، 3۴، ۲۱، ۱۴، 6[ (هاهای هنری، انجمنها یا گالریموزهها، مراکز اجتماعی )مانند نمایشگاه

 ]36، ۲8، ۲6[ جامعه محلی

 ]۲8، ۲6، ۲۱، ۱5، ۱۴، 9، 6، ۱[ دانشگاه و مؤسسات آموزش عالی

 ]۲۲[ خانه سالمندان
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 ادامه .۱جدول 

موضوع 

 اصلی

موضوع 

 فرعی

 شماره منبع  مصداق

 
مسائل 

 مالی

 ]3۴، ۱۴، 7، 6[ خدمات رایگان برای عموم

 ]37، ۲3، 6[ غیره( اندازی رویداد با حمایت )کالج، جامعه محلی، کتابخانه وراه

و نقل، هدایای تشکر از  حداقل هزینه برای برگزاری رویداد )مکان، تبلیغات، غذا و نوشیدنی، حمل

 کتاب انسانی(

]3 ،7-9 ،۱5 ،۲۲ ،۲6 ،۲7[ 

استفاده از 

فناوری در 

کتابخانه 

 انسانی

نام و ایمیل برای افزار ثبتها، برنامه کاربردی تلفن همراه، نرمسایتاستفاده از فناوری مانند وب

های )مانند مکان، زمان، شرح کتابترویج و مدیریت مشارکت در رویدادهای کتابخانه انسانی 

 انسانی(

]۲5 ،۲8 ،۴۴[ 

بندی، رزرو، امانت و وضعیت در دسترس روزرسانی و حذف عناوین کتاب، توضیحات، رتبهایجاد، به

 های انسانی از طریق برنامه کاربردی تلفن همراهبودن کتاب

]۲8[ 

 ]6[ گذاری ویدیوی آنلاین، ابزار توزیع برنامه اجتماعی مرتبط و چندفرهنگیاستفاده از ابزار اشتراک

 ]۴5، ۴۴، 36، 3۲، ۲[ استفاده از فناوری برای ایجاد کتابخانه انسانی آنلاین

 ]۲5[ های انسانیپلتفرم واحد برای درخواست کتابنبود سیستم یا  هاچالش

 ]37[ ها برای کتاب انسانینویسی یا استانداردسازی مدخلناهماهنگی در فهرست

 ]37[ های عاطفی احتمالیهای انسانی و ناراحتیماهیت داوطلبانه کتاب

 ]6[ کمبود تجهیزات برای ضبط رویداد )مانند دوربین فیلمبرداری(

 ]۴3[ های انسانیچگونگی شناسایی و جذب کتاب

 ]3[ های بودجهمحدودیت

 ]۱۲[ های انسانی به دلیل زندگی و شغل آنانچالش نگهداری از مجموعه کتاب

مسائل 

مربوط به 

کتاب 

 انسانی

های روش

شناسایی 

کتاب 

 انسانی

 ]۲7، ۲5، ۲۲، ۱۴، 3[ های شخصیتماس

 ]۲۴[ با افراد مناسب برای کتاب انسانی )انگ زده، طرد شده و ...( های مرتبطتماس با سازمان

 ]۲5[ های دیگرهای انسانی به کتابخانهمعرفی کتاب

 ]۲8، ۲7، ۲5، ۲۲، 3[ های اجتماعیهای و شبکهتبلیغات در رسانه

 ]3۴، ۲۲، ۲۱، ۱[ داوطلبانه

 ]۲8[ کتابخانه

 ]۲۴، 3[ ایمیل

 ]۲9، ۲۱، 7[ ای و غیره(های انسانی )از نظر تعداد، دانش، موضوع، گرایش حرفهکتابتوسعه مجموعه 

 ]۲7، 6[ کمیته جذب و شناسایی کتاب انسانی در سازمان برگزارکننده

 ]۲8، 7[ فرم آنلاین برای پیشنهاد کتاب انسانی

معیارهای 

انتخاب 

کتاب 

 انسانی

 ]۲9[ سالم بودن از نظر ذهنی

 ]۴۱، 3۱، ۲7، ۲۱، ۱۴، 7، ۴[ نماینده عمومی یک گروه خاص بودنداشتن مهارت، تجربه یا تخصص در یک موضوع خاص و 

های مذهبی، اجتماعی یا قومی، فرهنگی، تجربیات زندگی و تنوع کتاب انسانی )از نظر پیشینه

 غیره(

]۱ ،6 ،9 ،۱۱ ،۱۴ ،۲۴ ،۲6 ،۲9-33 ،37[ 

 ]3۱، 3[ بزرگسال بودن

 ]۲3، ۱[ انسانی صراحت و صداقت کتاب

نحوه 

برگزاری 

 جلسات

 ]۴6، ۲5، ۲3، ۱۰، 8، ۴[ جلسات انفرادی )روش خصوصی(

 ]3۲، 3۱، ۲۴، 7، ۱[ های دو تا پنج نفر )روش نیمه خصوصی(جلسات یک کتاب انسانی با گروه

 ]۲5، ۱6، 8، 7، 3 ،۱[ جلسات یک کتاب انسانی با گروهی از خوانندگان )روش عمومی(

ها و آموزان، پلیسکتابخانه انسانی اختصاصی )صرفاً برای اعضای یک گروه خاص مانند دانش

 معلمان(

]8[ 

 ]8[ کتابخانه انسانی عمومی )برای همه افراد مایل به شرکت در آن(

 ]36، ۲۲[ حفظ حریم خصوصی برای جلسات انفرادی

 ]3۱، ۲۴، ۲3، 9، 7، ۱[ منعطف و آزاد، غیرساختارمند، صورت مکالمه غیر رسمیبه

 ]۴3، 3۴-3۱، ۲8، ۲6، ۲۲، ۱5، ۱3، ۱۲، 8، ۴[ های انسانیمشخص بودن تعداد کتاب

 ]3۴، 3۲، 3۱، ۲8، ۲6، ۲۲، ۱5، ۱3، ۱۰، 9، 3، ۱[ مشخص بودن تعداد خوانندگان

 ]۴۱، 3۴-3۲، ۲9، ۲6، ۱5، ۱3، ۱۲، 8، ۴، ۱[ مدت جلسه

 ]۱5، ۱۴، 7، ۴، ۱[ محتوا سازیاستفاده کتاب انسانی از وسایل مرتبط با موضوع برای افزایش جذابیت گفتگو و غنی

های مختلف )مانند چهره به چهره،  های کتاب انسانی با روشگذاری داستانایجاد امکان اشتراک

 های متنی کوتاه، عکس یا ویدیو کنفرانس(بحث گروهی، پیام

]6 ،۱۰، ۱۱ ،۱6 ،۲8 ،3۲ ،33[ 
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، "ابیهدف ارزی"برای ارزیابی کتابخانه انسانی نیز سه موضوع اصلی 

 آنها   موضوعات فرعی همراه به "های ارزیابیچالش"و  "ابزار ارزیابی"

 شناسایی شد )جدول دو(.

 انسانی در حوزه سلامت ارزیابی کتابخانه. ۲جدول 

 شماره منبع  موضوع فرعی موضوع اصلی

 ]۲۲[ ارزیابی از طریق مطالعه رفتار خوانندگان هدف ارزیابی

 ]۴3، ۲۴، ۲۲، ۱۲، ۱[ های خودها و ایدهاشتراک گذاشتن تفاوتنظرسنجی برای سنجش دستیابی به اهداف کتابخانه انسانی از نظر به

 ]۲۲[ کنندگانمیزان امن بودن محیط برای مشارکتنظرسنجی برای سنجش 

 ]3۴، ۱۰، 6، 3[ ارزیابی تجربه و بینش کتاب انسانی و خواننده بلافاصله پس از برگزاری رویداد

 ]۴3، 3۱، ۲۱، ۱3[ های انسانیارزیابی کیفیت کتاب

 ]۲۱[ ارزیابی محتوای جلسه از طریق گرفتن بازخورد اطلاعاتی

 ]۲۴، ۱۲[ پس از رویداد برای مدیر ارشدتهیه گزارش 

 ]۴3[ پیشنهاد برای رویدادهای آینده

 ]33، 3۱، ۲7، ۱6، ۱5، 8، 7[ سنجش تأثیر کتاب انسانی بر روی تغییر نگرش خوانندگان

 ]۱6[ ارزیابی از تناسب برنامه کتابخانه انسانی در زمینه خدمات بهداشت روانی

 ]36[ کتابخانه انسانی در آموزشارزیابی تناسب برنامه 

، 3۲، 3۱، ۲5، ۲۴، ۲۲، ۱6، ۱5، 9-7، ۱[ پرسشنامه )آنلاین یا آفلاین( ابزار ارزیابی

36 ،۴7[ 

 ]۴8، ۴3، 3۴، ۲۱، ۱3، ۱۰[ مصاحبه

 ]۲7[ مشاهده

 ]3۲[ گروه متمرکز

 ]3۴[ های میدانییادداشت

 ]Padlet ]۲۴دیوار 

 ]۲7، ۲۴، ۱۲[ گزارش

 ]6[ ارزیابی از طریق ویدئوهای جلسات در یوتیوب )تحلیل داخلی یوتیوب، تعداد لایک، اشتراک گذاری و بازدید(

 ]۲5[ تعیین معیارهای مناسب برای ارزیابی کتاب انسانی های ارزیابیچالش

 ]۲5[ آوری بازخورد از خوانندگاننحوه جمع

 ]36، 9[ محرمانه بودن ارزیابی

سازی، اجرا و ارزیابی در نهایت، فرآیند پیشنهادی برای پیاده

توان در شکل دو خلاصه کرد. کتابخانه انسانی در حوزه سلامت را می

این فرآیند غیرخطی، مراحل گام به گام از اخذ مجوزهای لازم تا 

برگزاری رویداد کتابخانه انسانی در حوزه سلامت و ارزیابی آن را 

دهد. پس از ارزیابی، ممکن است برگشت و بازخوردی ترتیب نشان میبه

ح و نه انسانی اصلابه مراحل قبل اتفاق بیافتد تا رویداد بعدی کتابخا

بهینه شود.

 
 سازی، اجرا و ارزیابی کتابخانه انسانی در حوزه سلامت. فرآیند پیشنهادی پیاده۲شکل 
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 بحث
سازی کتابخانه انسانی نتایج بررسی مقالات نشان داد اجرا و پیاده

موضوعات فرعی ریزی )شامل شامل دو موضوع اصلی مقدمات و برنامه

، "هانامهمقررات و آیین"، "های لازممجوزها و هماهنگی"، "تبلیغات"

میزبانی رویداد کتابخانه "، "مکان برگزاری"، "جلسات توجیهی"

و  "استفاده از فناوری در کتابخانه انسانی"، "مسائل مالی"، "انسانی

 ی( و مسائل مربوط به کتاب انسانی )شامل موضوعات فرع"هاچالش"

 "معیارهای انتخاب کتاب انسانی"، "های شناسایی کتاب انسانیروش"

( است که هرکدام از این موضوعات فرعی "نحوه برگزاری جلسات"و 

 باشند.هایی نیز میدارای مصداق

برخی از پژوهشگران، تبلیغات دهان به دهان )مردم، دوستان، 

بلیغات کتابخانه ها و غیره( را راهی مناسب برای تهمکاران و همکلاسی

 ]۱۰[و گیزلر  ]۲۴[در حالی که پاپ  .]۲3-۲۱، 7[اندانسانی بیان کرده

ایمیل و تماس تلفنی را راهی برای تبلیغات کتابخانه انسانی بیان 

های اند. استفاده از هنرمندان )بازیگر وخواننده( و فروش پوشهکرده

 ]۲5[پیرولا  پروژه کتابخانه انسانی نیز مطابق با پژوهش ویمرکتی و

های متنوعی برای تبلیغ کتابخانه انسانی رسد روشنظر میبود. به

سلامت وجود دارد و اتفاق نظر کلی در مورد آن وجود ندارد. بنابراین، 

 های مختلفی استفاده کرد.توان از روشبسته به شرایط و گروه هدف می

اخذ مجوز  ]۱۰[و گیزلر  ]۲3[های گرنجر مطابق با پژوهش

های ذیربط و مطابق با رگزاری رویداد کتابخانه انسانی از سازمانب

و  ]۱5[ ، چانگ و تس]۱6[، کوان ]۲6[پژوهش اوراز و همکاران 

های مجوزها و اخذ تأییدیه اخلاقی از مصداق ]۴[فورچون و لیتون 

های لازم برای کتابخانه انسانی هستند. همچنین، مشخص هماهنگی

یا برگزاری رویداد کتابخانه انسانی و مدت آن  اندازیکردن تاریخ راه

، 3-۱[بندی( در بسیاری از متون موجود ذکر شده است )برنامه زمان

ویژه در حوزه سلامت و اخذ مجوزها به. ]۲6-۲8، ۲3، ۲۱، ۱۱، ۱۰، 7

کنندگان )خوانندگان( بسیار مهم پیامدهای بعدی آن برای مشارکت

اندازی کتابخانه انسانی سلامت حتماً راه است. بنابراین، برای برگزاری یا

 های لازم از نظام سلامت اخذ شود. لازم است مجوزها و تأییدیه

شود مسائل مالی در کتابخانه انسانی نتایج نشان داد که تلاش می

صورتی مدیریت شود که برای عموم، خدمات رایگان داشته باشد و به

ها انجام شود ه محلی و کتابخانهاندازی رویداد با حمایت کالج، جامعراه

و حداقل هزینه برای برگزاری رویداد )مکان، تبلیغات، غذا و نوشیدنی، 

، 9-6، 3[و نقل، هدایای تشکر از کتاب انسانی( را داشته باشد  حمل

با توجه به ماهیت کتابخانه انسانی سلامت و . ]۲۴-۲8، ۲۱، ۱5، ۱۴

و جامعه توسط این نوع کتابخانه،  هاارائه خدمات رایگان به افراد، گروه

های احتمالی، این رسد لازم باشد برای تأمین مالی هزینهنظر میبه

-رویداد یا باید زیر نظر یک سازمان سلامت انجام شود و یا حمایت

 کنندگان مالی برای این امر وجود داشته باشند.

ر د بر اساس نتایج، روش رایج برای شناسایی کتاب انسانی، تبلیغات

. از دیگر روش]3۲، ۲8، ۲۲، ۲۱، 3[های اجتماعی است رسانه و شبکه

های توان به توسعه مجموعه کتابهای شناسایی کتاب انسانی می

ای و غیره(، کمیته انسانی )از نظر تعداد، دانش، موضوع، گرایش حرفه

جذب و شناسایی کتاب انسانی در سازمان برگزارکننده، فرم آنلاین برای 

نظر به . ]33، ۲8، ۲3، ۲۲، 7، 6[هاد کتاب انسانی اشاره نمود پیشن

اهمیت مسائل سلامت، شاید لازم باشد حمایت و نظارتی از طرف 

های سلامت مرتبط برای شناسایی کتاب انسانی مناسب وجود سازمان

های متفاوتی از در ارتباط با نحوه برگزاری جلسات، راهداشته باشد. 

اند که شامل مواردی همچون پیشنهاد شده سوی پژوهشگران مختلف

جلسات انفرادی )روش خصوصی(، جلسات یک کتاب انسانی با 

های دو تا پنج نفره )روش نیمه خصوصی(، جلسات یک کتاب گروه

، 8، 7، ۴، 3، ۱[انسانی با گروهی از خوانندگان )روش عمومی( است 

برای رویداد  بسته به موضوع انتخابی. ]3۴، 3۲، ۲7، ۲6، ۲۴، ۱6، ۱۰

کتابخانه انسانی سلامت و لزوم محرمانه بودن یا نبودن آن موضوع برای 

گانه فوق بر حسب های سهتوان از روشکتاب انسانی و خواننده، می

 شرایط و موقعیت استفاده کرد.

، ارزیابی از طریق مطالعه رفتار ]۲۱[بر اساس پژوهش کینزلی 

ان امن بودن محیط برای خوانندگان و نظرسنجی برای سنجش میز

ن، باشد. همچنیکنندگان از اهداف ارزیابی کتابخانه انسانی میمشارکت

سنجش تأثیر کتاب انسانی بر روی تغییر نگرش خوانندگان از اهداف 

باشد که توسط پژوهشگران مهم ارزیابی رویداد کتابخانه انسانی می

یشنهاد برای . پ]3۴، ۲8، ۲6، ۱6، ۱5، 8، 7[متعددی ذکر شده است 

، ارزیابی از تناسب برنامه کتابخانه انسانی در ]35[رویدادهای آینده 

، ارزیابی تناسب برنامه کتابخانه ]۱6[زمینه خدمات بهداشت روانی 

. باشندنیز از دیگر اهداف ارزیابی این رویداد می ]36[انسانی در آموزش 

برای انجام ارزیابی، اغلب از پرسشنامه )آنلاین یا آفلاین( استفاده شده 

توان به مصاحبه، مشاهده، گروه متمرکز و است و از دیگر ابزارها می

ها های متعددی به این روشهای میدانی اشاره کرد که پژوهشیادداشت

 .]35-33، 3۰، ۲8، ۱3، ۱۰[ انداشاره کرده

 توان بههای ارزیابی کتابخانه انسانی در حوزه سلامت میاز چالش

ری آوتعیین معیارهای مناسب برای ارزیابی کتاب انسانی و نحوه جمع

بازخورد از خوانندگان اشاره کرد که مطابق با پژوهش هوانگ، 

ارزیابی مسئله است. از سوی دیگر، محرمانه بودن  ]3۲[دوبروسکی و ژیا 

و ملتیو  ]9[مهمی است که همسو با پژوهش باگچی و بلاژنکووا 

است. نظر به اهمیت و حساسیت حوزه  ]36[ماوروتریس و همکاران 

برگزاری رویدادکتابخانه انسانی سلامت در پایان هر سلامت، لازم است 

تواند به اصلاح نواقص احتمالی آن و رویداد انجام شود و این امر می

 رتقاء و بهبود رویداد بعدی یاری رساند.ا

های وابسته به توان به محدودیتهای این پژوهش میاز محدودیت

ای مانند عدم جامعیت کامل در بازیابی و دسترسی به روش مرور حیطه

 ها اشاره کرد.منابع مرتبط و اشتباهات ناخواسته در تحلیل داده

 سازی کتابخانها و پیادهطور کلی، نتایج نشان داد که برای اجربه

ریزی مربوط به آن انسانی در حوزه سلامت، ابتدا باید  مقدمات و برنامه

ها، تعیین مکان و نامهشامل اخذ مجوزهای لازم، تعیین مقررات و آیین

زمان رویداد، تبلیغات، مسائل مالی و مانند آن انجام شود و برای نحوه 

یری گه و برگزاری آن تصمیمچگونگی انتخاب کتاب انسانی، نوع جلس

شود و در نهایت پس از اتمام رویداد، ارزیابی فعالیت صورت گیرد تا 

موارد نیازمند اصلاح برای برگزاری رویدادهای بعدی بازبینی و اصلاح 

شود که تدوین این فرآیند جدید بوده و برای اولین شوند. یادآوری می
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شود. همچنین، بر ارائه می بار در حوزه کتابخانه انسانی به شکل جامع

توان پیشنهاد کرد متولیان نظام های این پژوهش میاساس یافته

اندازی کتابخانه ویژه در حوزه سلامت روان، اقدام به راهسلامت، به

 انسانی سلامت کنند.
 

 اعلان ها
این پژوهش با کد اخلاق  ملاحظات اخلاقی:

IR.MUI.NUREMA.REC.1402.183  کمیته اخلاق اخذ شده از

های زیست پزشکی دانشکده پرستاری، مدیریت و در پژوهش

 دانشگاه علوم پزشکی اصفهان انجام شده است. -توانبخشی

این پژوهش با حمایت مالی دانشگاه علوم پزشکی  حمایت مالی:

 انجام شده است. حامی 3۴۰۲738اصفهان، اصفهان، ایران با شماره 

داده، تحلیل داده و نگارش مقاله مالی هیچگونه نقشی در گردآوری 

 نداشته است.

 نویسندگان اظهار داشتند که تضاد منافعی وجود ندارد. تضاد منافع:

 سازی و: مفهومرژین سادات مصطفی مقدم مشارکت نویسندگان:

 -شناسی، تحلیل داده، نگارشها، روشطراحی مطالعه، گردآوری داده

: یراحله سموعید نهایی؛ بررسی و ویرایش، تأی -نویس، نگارش-پیش

 -شناسی، تحلیل داده، نگارشسازی و طراحی مطالعه، روشمفهوم

سازی : مفهومفیروزه زارع فراشبندیبررسی و ویرایش، تأیید نهایی؛ 

بررسی و ویرایش،  -شناسی، تحلیل داده، نگارشو طراحی مطالعه، روش

ی یی. تماممدیریت داده، سرپرستی مطالعه، مدیریت پروژه، تأیید نها

 اند.نویسندگان متن مقاله را مطالعه و تأیید کرده

 مورد ندارد. رضایت برای انتشار:

ها از طریق نویسنده مسئول دسترسی به داده ها:دسترسی به داده

 پذیر است.امکان

 مورد ندارد. استفاده از هوش مصنوعی:

ن نامه با عنوااین مقاله حاصل بخشی از پایان تشکر و قدردانی:

سازی و ارزیابی کتابخانه انسانی در حوزه شناسایی چگونگی پیاده"

ای در مقطع کارشناسی ارشد کتابداری و سلامت: یک مرور حوزه

رسانی پزشکی، مصوب دانشگاه علوم پزشکی اصفهان در سال اطلاع

 است.  3۴۰۲738با کد  "۱۴۰۲
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