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¨ƒ~ìƒ†– …°…ˆƒú ºƒ~û ¬° ‹©ƒ¼ ¶ƒçìƒ• ìƒ†ðñƒ~@¶ý·}ƒî|ø†ÿ

øƒƒ³üñƒú|üƒ†‹ƒþ ¶ñ}ƒþ€ ¶ý·}ƒî ìƒ±¤éƒú …ÿ- Þƒ†ø»ƒþ ô ¶ý·}ƒî

ø³üñú|ü†‹þ ‹± ìŒñ†ÿ ÖÏ†èý• )CBA( …ðœ†ï º~û …¶•.¬° …üò

ìƒ±¤ƒéƒú€ ìƒ¥ƒýƒÈ �ƒµôøƒ¼€ …øƒ~…Ù �ƒµôøƒ¼ ô ìƒýƒ³…ó ¬Úƒ•

ô¾¥ƒ• ð}ƒ†üƒ� �ƒµôøƒ¼|ø†ÿ …ðœ†ï º~û ìùí}±üò Îõ…ìéþ

‹ƒƒõ¬ðƒƒ~ Þƒú ìƒõ°¬ {ƒõ›ƒú Úƒ±…° âƒ±Ö}ƒú|…ðƒ~. ¬° ðùƒ†üƒ• ¶ý·}ƒî

øƒ³üƒñƒú|üƒ†‹ƒþ ‹ƒ± ìƒŒƒñ†ÿ ÖÏ†èý• ›ù• …ðœ†ï �µôø¼ ¤†Â±

…ðƒ}ƒ©ƒ†Ž º~û …¶•.‹±…ÿ ‹ß†°âý±ÿ …üò ¶ý·}î ¬° …‹}~… ‹†

{ƒ»ƒßƒýƒê üƒà Þƒíƒýƒ}ú Îéíþ …² Þ†°ºñ†¶†ó …Ú}¿†¬ ¶çì•€

Þéý†– ô…è³…ì†– ¶ý·}î ì̄Þõ° ‹ú Æõ° ¬ÚýÜ|{± ìõ°¬ ìÇ†èÏú

ô ‹±°¶þ Ú±…° â±Ö}ú …¶•. ¬° …¬…ìú â±ô …›±…üþ ì}»ßê …²

Þƒƒ†°ºƒñƒƒ†¶ƒƒ†ó ‹ƒùƒ~…ºƒ•€ Þƒ†°ºñƒ†¶ƒ†ó ‹ƒõ¬›ƒú ô …ìƒõ° ìƒ†èƒþ

¬…ðƒ»ƒãƒ†û ‹ƒ† øƒ~Ù …¶}×†¬û …² Þéýú {©¿À|ø†ÿ ìõ°¬ ðý†²

…üœ†¬ º~û …¶•. ¬° ì±¤éú ‹Ï~ ‹†øíß†°ÿ Þíý}ú Îéíþ ô

â±ôû …›±…üþ ›~…ôë Ÿùê â†ðú|…ÿ ›ù• ›íÐ „ô°ÿ …ðõ…Ñ

¬…¬û|ø† ô …ÆçÎ†– ìõ°¬ ðý†²€ ¬° ²ìýñú ø³üñú|ø†ÿ ¾õ°–

âƒ±Öƒ}ƒú ô øƒî ¬° ²ìƒýƒñƒú ̈ƒ~ìƒ†– …°…ˆƒú ºƒ~û€ Æƒ±…¤ƒþ ºƒ~û

…¶•.¬…¬û|ø† �̧ …² ›íÐ „ô°ÿ ô…°¬ ð±ï|…Ö³…° LECXE º~û

…¶ƒƒƒ•. øƒƒ~Ù …² …üƒƒò Þƒƒ†° …üƒœƒƒ†¬ üƒƒà �ƒƒ†üƒãƒƒ†û ¬…¬û ›ƒƒ†ìƒƒÐ€

ÆŒÛú|‹ñ~ÿ ¬…¬û|ø†€ {·ùýê ô …Ö³…ü¼ ¶±Î• �±¬…²½ ¤œî

‹†æÿ ¬…¬û|ø† ‹õ¬û …¶•. ¬° ðù†ü• ¬…¬û|ø† ‹±…¶†¹ ¶ý·}î

ø³üñú|ü†‹þ ‹± ìŒñ†ÿ ÖÏ†èý• ô¬° Ú†è� ø»• â†ï ®üê ìõ°¬

{¥éýê Ú±…° â±Ö}ú|…ð~.

â†ï …ôë: {»ßýê ô ¶†²ì†ð~øþ â±ôû

øí†ðÇõ° Þú â×}ú º~€ ¬° …üò ì±¤éú {ýíþ ì}»ßê …² â±ôû

Îéíþ …Ú}¿†¬‹ù~…º• ¬°ì†ó€ Þ†° â±ôû|ø†ÿ ì†èþ ô ‹õ¬›ú

ô ðƒíƒ†üƒñƒ~âƒ†ó ìƒÏƒ†ôðƒ• ‹ƒùƒ~…º}þ ô Þ†°ºñ†¶†ó {œùý³…–€

…ð}©†Ž º~û ô �̧ …² „ºñ†üþ ‹† Þéý†– °ô½ ô {õ›ýú ¬°‹†°û

ôÊ†üØ ì¥õèú€ â†ï ‹ú ì±¤éú ‹Ï~ â̄…º}ú ìþ|ºõ¬.

âƒ†ï ¬ôï: ìÇƒ†èÏƒú ¶ƒ†̈}ƒ†° ¶ƒ†²ìƒ†ðþ ô {Ï±üØ ô…¤~|ø†ÿ

ÖÏ†èý• ì±Þ³ ‹ù~…º}þ ¬°ì†ðþ

¬° …üò ì±¤éú ¶†̈}†° ¶†²ì†ðþ ì±Þ³ ìõ°¬ ìÇ†èÏú ‹±°¶þ ô

ìƒõ°¬ ìÇƒ†èÏƒú Úƒ±…° âƒ±Ö}ƒú€ ¶�ƒ̧ Þéýƒú ô…¤ƒ~|øƒ†ÿ ÖÏƒ†èý•

ìõ›õ¬ ¬° ì±Þ³ {õ¾ýØ º~û|…ð~.º†ü†ó ®Þ± …¶• Þú ì±Þ³

ìõ°¬ ìÇ†èÏú �ñ� �†üã†û ‹ù~…º}þ ô̈†ðú ‹ù~…º• ô øí¡ñýò

›íÏý}þ ¤~ô¬27467 °…{¥• �õº¼ Ú±…° ¬…¬û …¶•.

â†ï ¶õï: {×ßýà ì±…Þ³ ÖÏ†èý• ‹± ¤·� Îíéý†–

¬° …üƒò ìƒ±¤ƒéƒú ô…¤ƒ~|øƒ†ÿ ÖÏ†èý• ºñ†¶†üþ º~û ¬° ì±Þ³

‹ù~…º}þ ¬°ì†ðþ€ ‹± …¶†¹ {»†‹ù†– ðõÑ ÖÏ†èý• ô Îíéý†–

¨õ¬ â±ôû ‹ñ~ÿ ìþ|ºõð~. …üò â±ôû|‹ñ~ÿ …ìß†ó …¶}×†¬û …²

°ôüƒßƒ±¬ {ƒ¥ƒéƒýƒéƒþ ìƒ»ƒ†‹ƒú ‹ƒ±…ÿ øƒ± üƒà …²âƒ±ôøƒ† °… Ö±…øî

ìƒþ|¶ƒ†²¬. ¬° ÆƒŒÛú|‹ñ~ÿ ¤†Â± ô…¤~|ø† ¬° ¶ú â±ôû Ú±…°

â±Ö}ú …ð~:
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ì¥†¶Œú ô {¥éýê ø³üñú ô…¤~ ̈~ì†– …°…ú̂ º~û ¬° ì±Þ³ ...

Ö
¿

éñ†
ì
ú
 Î
éí
þ

 ƒƒƒ �
µ
ô
ø
»

þ

 ì
~
ü
±
ü
•

 ¶

ç
|ì
•

1- ìƒ±…Þƒ³ ÖƒÏƒ†èý• ‹†æ¶±ÿ )tnemtrapeD ecivreS daehrevO(:

…üƒƒò ìƒƒ±…Þƒƒ³ ºƒƒ†ìƒƒê ̈ƒƒ~ìƒ†– …¬…°ÿ€ Îƒíƒõìƒþ ô �ƒ»ƒ}ƒýƒŒƒ†ðƒþ

ìƒþ|‹ƒ†ºñƒ~ Þƒú ‹ú ì±…Þ³ ÖÏ†èý• ìý†ðþ ô ðù†üþ …°…ú̂ ̈~ì•

ìƒþ|Þñƒ~. ‹ƒú Îñƒõ…ó ì˜ƒ†ë ¬° ìƒ±…Þƒ³ ‹ù~…º}þ ¬°ì†ðþ€ ô…¤~

¶±�±¶}þ ôÊý×ú ðË†°–€ øí†øñãþ ô ì~ü±ü• Þéýú �±¶ñê

ô Ö±„üñ~ø†ÿ ¶†²ì†ðþ °… ‹± Îù~û ¬…°¬.

2- ì±…Þ³ ÖÏ†èý• ìý†ðþ )tnemtrapeD ecivreS etaidemretnI(:

ô…¤~ø†üþ ø·}ñ~ Þú ̈~ì†– ̈õ¬ °… ‹ú ô…¤~|ø†ÿ ÖÏ†èý•

ðù†üþ ü† â†ø†_ ‹ú Æõ° ì·}Ûýî ‹ú ‹ýí†°…ó …°…̂ú ìþ|Þññ~. ‹ú Æõ°

ì˜ƒ†ë ô…¤ƒ~øƒ†üƒþ ìƒ†ðñƒ~ ¬…°ô̈†ðú€ „²ì†ü»ã†û€ °…¬üõèõÿ́€

æð~°ÿ€ …¶}±üéý³…¶ýõó ô ... .…² ðË± ø³üñú|ü†‹þ€ ø³üñú|ø†ÿ

…üœƒ†¬ º~û ¬° …üò ô…¤~|ø† ìþ|‹†ü·• ¬° ì±¤éú {·ùýî ‹ú

ì±…Þ³ ÖÏ†èý• ðù†þ̂ {·ùýî â±¬ð~.

3- ìƒ±…Þƒ³ ÖÏƒ†èýƒ• ðùƒ†üƒþ )tnemtrapeD ecivreS laniF(:ìƒ±…Þƒ³

ÖƒÏƒ†èƒýƒ• ðƒùƒ†üƒþ ‹ƒú ô…¤ƒ~øƒ†üƒþ …ÆƒçÝ ìƒþ|ºƒõ¬ Þú ‹ú Æõ°

ì·}Ûýî ¬°âý± Ö±„üñ~ …°…ú̂ ̈~ì• ‹ú ì±…›Ïýò ìþ|‹†ºñ~. ‹ú

Îñõ…ó ì†̃ë ô…¤~ ô…Þ·ýñ†¶ýõó Þú ôÊý×ú {éÛý¦ ô…Þ·ò ‹ú

…Æ×†ë ô ì†¬°…ó °… …ðœ†ï ìþ|¬ø~ô ü† ô…¤~ ‹ù~…º• ̈†ðõ…¬û

Þú ̈~ì†– ì±…ÚŒ• ì†¬°…ó ô Þõ¬Þ†ó °… ‹ú Îù~û ¬…°ð~€ ›³Š

ô…¤~ø†ÿ ÖÏ†èý• ðù†üþ ìþ|‹†ºñ~.

‹ƒú ô…¶ƒÇƒú {ƒ×†ô– ø†üþ Þú ¬° ¶†̈}†° ¶†²ì†ðþ ì±…Þ³

‹ù~…º}þ ¬°ì†ðþ ô›õ¬ ¬…°¬€ ‹ÏÃþ …² ì±…Þ³ ÖÏ†èý• …² Ÿñ~

ìƒ±Þƒ³ ÖƒÏƒ†èƒýƒ• ÞƒõŸƒßƒ}ƒ± {ƒ»ƒßƒýê º~û|…ð~€ Þú ‹† ð†ï ì±…Þ³

ÖƒÏƒƒ†èƒýƒƒ• {ƒ×ƒ¿ƒýƒéƒƒþ ðƒƒ†ìƒãƒƒ̄…°ÿ ºƒ~û|…ðƒ~. ºƒ±§ Þƒ†ìƒê …üƒò

{Û·ýî|‹ñ~ÿ ¬° ›~ôë 1 ð»†ó ¬…¬û º~û …¶•.

â†ï Ÿù†°ï: {Ïýýò ̈±ô›þ ô ‹±ôð~…¬ ø± ô…¤~ ÖÏ†èý•

¬° …üò ì±¤éú ‹†ìÇ†èÏú ¬ÚýÜ Îíéý†– ø±üà …² ô…¤~|ø†ÿ

ÖÏ†èý•€ ¶}†ð~û ô ‹±ôð~…¬ ðù†üþ ø± üà …² ô…¤~ø†ÿ ÖÏ†èý•

ºñ†¶†üþ ô {Ïýýò ìþ|ºõ¬.{Ïýýò ¶}†ð~û ðý†²ìñ~ ¬Ú• ‹†æüþ

ìƒƒþ|‹ƒ†ºƒ~€ ²üƒ±… {ƒÏƒ~…¬ ¶ƒ}ƒ†ðƒ~û …ðƒ}ƒ©ƒ†Ž ºƒ~û ¬° øƒ± ô…¤ƒ~

ÖÏ†èý• {†‡÷ý± ì·}Ûýî ‹± ‹ù†ÿ {í†ï º~û ̈~ì†– ¬…°¬. ðŒõ¬

øí�ƒõºƒ†ðþ ‹ýò ¶}†ð~ø† ðý³ …² ìõ…°¬ ¬üã±ÿ …¶• Þú ‹†ü~

ìõ°¬ {õ›ú Ú±…° âý±¬.

æ²ï ‹ƒƒú ®Þƒƒ± …¶ƒƒ• Þƒú ¬° …üƒò ìƒ±¤éƒú ‹ýƒ¼ …² 021

¨ƒ~ìƒ• ðùƒ†üƒþ ‹ƒ±…ÿ ìƒ±Þƒ³ ‹ùƒ~…º}þ ô ¬°ì†ðþ ìñ}©�

ºñ†¶†üþ º~û …¶•.

âƒ†ï �ƒñƒœƒî: ºƒñƒ†¶ƒ†üƒþ ô {ƒÏƒ±üƒØ Öƒ±…üñ~ …°…̂ú ø± üà …²

‹±ôð~…¬ø† ¬° ô…¤~ø†ÿ ÖÏ†èý•

¬° …üƒò ìƒ±¤ƒéƒú Öƒ±ï „ðƒ†èƒý³ ÖÏ†èý• ‹±…ÿ {í†ï ¶}†ð~û|ø†

Þƒ†ìƒê ºƒ~û …¶ƒ•.…üƒò Öƒ±ï {õ…èþ ÖÏ†èý•|ø† °…¬° Ö±…üñ~

{õèý~ üà ¶}†ð~û ̈†Á °…ì»©À ìþ|Þñ~€ ¶�̧ ²ì†ó

ìƒõ°¬ ðƒýƒ†² øƒ± ÖƒÏƒ†èƒýƒ•€ ìõ…¬ì¿±Öþ ô …ðõ…Ñ {œùý³…–

…¶}×†¬û º~û ¬° Ö±…üñ~ ðý³ ‹±…ÿ {©¿ýÀ …ðõ…Ñ ø³üñú|ø†

÷Œ• ìþ|ºõ¬.

â†ï º»î: Îíéý†– ø³üñú|ü†‹þ ‹± …¶†¹ ô…¤~|ø†ÿ ÖÏ†èý•

ø³üñú|ø†ÿ ø± ì±Þ³ ÖÏ†èý• ‹ú ¬ô â±ôû ø³üñú|ø†ÿ ì·}Ûýî

ô øƒƒ³üƒñƒƒú|øƒƒ†ÿ Òƒýƒƒ± ìƒ·ƒ}ƒÛýƒî {×ßýƒà ºƒ~û|…ðƒ~. ìñËƒõ° …²

øƒ³üƒñƒú|øƒ†ÿ ìƒ·ƒ}Ûýî€ ø³üñú|ø†üþ …¶• Þú ‹† ðõÑ ô ¤œî

ÖÏ†èý• ¬…°…ÿ …°{Œ†É ‹õ¬û ô ì}ñ†¶� ‹† „ó {Óýý± ìþ|Þñ~. …ì†

ø³üñú|ø†ÿ Òý±ì·}Ûýî ‹† {Óýý± ¤œî Þ†° ô ÖÏ†èý•|ø† {Óýý±

ðƒíƒþ Þƒñƒ~. ¬° …¬…ìƒú øƒ³üƒñƒú|ø†ÿ ðý±ôÿ …ð·†ðþ€ …¶}ùçá

¶†èý†ðú ô ìõ…¬ ì¿±Öþ ¬° …üò Ÿ†°ŸõŽ ìõ°¬ì¥†¶Œú Ú±…°

â±Ö}ú …¶•.

 واحد هاي

 فعاليت بالا سري

واحد هاي 

 فعاليت مياني

 واحد هاي

 فعاليت نهايي

اـني   سرايداري و نگهب

 آبدارخانه 

 سرپرستي  

اـختمان    تعميرات و نگهـداري س

 نقليه 

 سالن انتظار 

 مسئول فني 

 داروخانه 

 صندوق  

 پزشك مركز 

 واكسيناسـيون 

 بهداشت خانواده 

 بهداشت محيط 

 مسئول فني 

 دندانپزشك 

ازكتومي    و

 آزمايشگاه  

 پزشك بيمه روسـتايي 

 ماماي بيمه روســتايي

›~ôë1: {Û·ýî|‹ñ~ÿ Îíéý†{þ ô…¤~|ø†ÿ ÖÏ†èý• ì± Þ³

‹ù~…º}þ ¬°ì†ðþ ìñ}©�
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Ö±‹~ ÎŒ†¬ÿ Ö±¬ „®°ô øíß†°…ó

1- ø³üñú …¶}ùçá:

‹ƒú ìƒñƒËõ° ì¥†¶Œú ø³üñú Þ†æø† ô {œùý³…– ¶±ì†üú|…ÿ ¬°

ìƒ¥ƒ†¶ƒŒú Úýí• {í†ï º~û ̈~ì†– ø³üñú …¶}ùçá ¶†æðú

‹†ü~ ì¥†¶Œú â±¬¬. ¬° �µôø¼ ¤†Â± Þ†æø†ÿ ¶±ì†üú|…ÿ

¬° ¬ô â±ôû Ú±…° ìþ|âý±ð~@ â±ôû …ôë …ìõ…ë …¬…°ÿ Þú º†ìê

ìý³€ ¾ñ~èþ€ Þí~ ô ... …¶•. …üò â±ôû …² Þ†æø†ÿ ¶±ì†üú

…ÿ€ Öƒ†°Õ …² …üƒñßú ¬° ì±Þ³ ‹ù~…º}þ ¬°ì†ðþ€ ‹ýí†°¶}†ó ü†

ô…¤~ø†ÿ ¶}†¬ÿ ‹†º~€ …² ìõ…°¬ æ²ï ›ù• …°…̂ú ̈~ì†–

ìƒþ|‹ƒ†ºƒñƒ~. âƒ±ôû ¬ôï {ƒœƒùƒýƒ³…– �ƒ³ºßþ ìþ|‹†º~€ Þú ¬°

ô…¤ƒ~øƒ†ÿ ÖƒÏƒ†èý• ðù†üþ ‹ú ¾õ°– …̈}¿†¾þ ‹±…ÿ üà

ÖÏ†èý• ô ü† ì»}±á ‹ýò Ÿñ~ ÖÏ†èý• …¶}×†¬û ìþ|ºõð~.

‹ƒ±…ÿ ìƒ¥ƒ†¶ƒŒƒú øƒ³üƒñƒú …¶ƒ}ƒùçá {œùý³…– ô Þ†æø†ÿ

¶ƒƒ±ìƒƒ†üƒú|…ÿ …² °ôüƒßƒ±¬ ¤ƒ·ƒ†‹ƒ~…°ÿ "°ô½ ̈ƒÈ ìƒ·ƒ}ƒÛƒýƒî"

…¶}×ƒ†¬û ºƒ~û …¶ƒ•. ¬° …üƒò °ô½ ‹ƒ† ¬…º}ƒò Úýíƒ• ̈±ü~€

…°²½ …¶Û†É ô Æõë Îí± ì×ý~ {œùý³…– ìþ|{õ…ó ‹ú ì¥†¶Œú

øƒ³üñƒú …¶}ùƒçá ¶†æðú �±¬…̈•. ‹ú ìñËõ° ì¥†¶Œú ø³üñú

¶ƒƒ†æðƒƒú …¶ƒ}ƒùƒƒçá ¬° …üƒƒò ìƒ±¤éƒú âƒ†ï|øƒ†üƒþ ‹ƒú ºƒ±§ ²üƒ±

¾õ°– â±Ö}ú …¶•:

1- Öù±¶• ‹±¬…°ÿ …² …ìõ…ë ô {œùý³…– �³ºßþ ìõ›õ¬ ¬°

ì±…Þ³ ÖÏ†èý•.

2- ¬°ü†Ö• …ÆçÎ†– ‹ù†ÿ ̈±ü~€ ¶†ë ̈±ü~€ Îí± ì×ý~ ô ...

…² …ìýò …ìõ…ë.

3- ‹ƒ±°¶ƒþ …ÆçÎ†– ¬°ü†Ö• º~û ô {¿íýî âý±ÿ ¬°‹†°û

°ô½ ì¥†¶Œú …¶}ùçá.

æ²ï ‹ƒú ®Þƒ± …¶ƒ• Þƒú øƒ³üƒñƒú|øƒ†ÿ …¶ƒ}ƒùƒçá ‹ƒ±ìƒŒñ†ÿ

Â±ü� "{Ï~…¬ ²ì†ó" ){Ï~…¬ ¶}†ð~û )̈~ì• ðù†üþ( Â±Ž ¬°

²ìƒƒ†ó …¶ƒ}ƒƒ†ðƒƒ~…°¬ ¾ƒƒ±Ù ºƒƒ~û ‹ƒƒ±…ÿ …°…ˆƒú „ó ̈ƒ~ìƒ• ( ‹ƒú

‹±ôð~…¬ø† {©¿ýÀ ü†Ö}ú …¶•.

‹ƒñƒƒ†‹ƒƒú ðƒËƒƒ± Þƒƒ†°ºƒñƒƒ†¶ƒƒ†ó ¬Ö}ƒ± ìùñƒ~¶ƒþ ¬…ð»ãƒ†û Îíƒ±

¶ƒ†̈ƒ}ƒíƒ†ó ìƒ±Þƒ³‹ƒýƒ¼ …² 54 ¶ƒ†ë ‹ƒõ¬û ô …¶Û†É ìþ|‹†º~€

‹ñ†‹±…üò ø³üñú …¶}ùçá ¶†̈}í†ó ¾×± ìñËõ° º~û …¶•. …²

ðË± {·ùýî ø³üñú …¶}ùçá ¶†̈}í†ó ®Þ±…üò ðß}ú Â±ô°ÿ

…¶• Þú ¬° ¾õ°– ¾×± ðŒõ¬ó ø³üñú …¶}ùçá€ …üò ø³üñú

‹± ìŒñ†ÿ "ì·†¤•" ‹ýò ô…¤~|ø†ÿ ÖÏ†èý• {·ùýî ìþ|â±¬¬€

¶ƒ�ƒ̧ ¬° ¬…̈ƒê øƒ± ô…¤ƒ~ ÖƒÏƒ†èƒýƒ• ðý³ ‹± ‹±ìŒñ†ÿ Â±ü�

"{ƒÏƒƒ~…¬ ²ìƒƒ†ó" ‹ƒƒú …ðƒƒõ…Ñ ‹ƒƒ±ôðƒƒ~…¬øƒƒ†ÿ øƒƒ±ô…¤ƒƒ~ {©¿ýƒÀ

ìþ|ü†‹~.

2- ø³üñú|ø†ÿ ðý±ôÿ …ð·†ðþ:

‹† …¶}×†¬û …²Ö±ï|ø†ÿ Æ±…¤þ º~û Þéýú ø³üñú|ø†ÿ �±¶ñéþ

…Îƒƒî …² øƒƒ³üƒñƒƒú ¤ƒÛƒƒõÝ ô ìƒƒ³…üƒƒ†ÿ �ƒƒ±¶ñéƒþ€ ‹ýíƒú€ ìƒ†èýƒ†–€

Þ·õ°…– ô ... ›íÐ|„ô°ÿ º~û|…ð~.

�ƒ̧ …² …üƒñƒßƒú øƒ³üƒñƒú Þƒê �ƒ±¶ƒñƒéƒþ üƒà ô…¤ƒ~ ÖƒÏƒ†èƒý•

ì¥†¶Œú º~€ …üò ø³üñú ‹† …¶}×†¬û …² Â±ü� ”{Ï~…¬- ²ì†ó“ ¬°

‹ýò ‹±ôð~…¬ø† {·ùýî ìþ|â±¬¬. ‹ÏÃþ …² �±¶ñê º†Òê ¬°

‹ý¼ …² üà ô…¤~ ÖÏ†èý• ì»Óõë ‹ú Þ†° ø·}ñ~. ‹† …¶}×†¬û …²

²ì†ó ¶ñœþ ô ì¿†¤Œú ‹† …üò …Ö±…¬€ ¶ùî ø± ô…¤~ ÖÏ†èý• …²

ø³üñú …üò …Ö±…¬ °… ì»©À ô ‹† °ô½ ì̄Þõ° ø³üñú|ø† {·ùýî

ìþ|â±¬¬.

3- ø³üñú ìõ…¬ ì¿±Öþ:

¬° �ƒƒƒµôøƒƒƒ¼ ¤ƒƒƒ†Âƒƒƒ± ìƒƒõ…¬ ìƒ¿ƒƒ±Öƒƒþ ¬°¶ƒƒú âƒƒ±ôû …¾ƒéƒƒþ

ÆŒÛƒú|‹ñƒ~ÿ ºƒ~û|…ðƒ~€€ ìõ…¬ ì¿±Öþ ‹ù~…º}þ ¬°ì†ðþ€ ìõ…¬

ì¿ƒ±Öƒþ …¬…°ÿ€ Ö±ï|ø† ô ¬Ö†{± „ì†°ÿ ô¬°ðù†ü• ø³üñú ø±

Þ~…ï ‹ú Æõ° ¬ÚýÜ ì¥†¶Œú º~û …¶•.

â†ï ø×}î: {©¿ýÀ ø³üñú ÿ ô…¤~|ø†ÿ ÖÏ†èý• ‹†æ ¶±ÿ ô

ìý†ðþ ‹ú ô…¤~|ø†ÿ ÖÏ†èý• ðù†üþ

ì±…Þ³ ÖÏ†èý• ‹†æ¶±ÿ€ ô…¤~ø†üþ ø·}ñ~ Þú ‹ú ìñËõ° …°…ú̂

¨~ì• ‹ú ô…¤~ø†ÿ ìý†ðþ ô ðù†üþ ô �»}ýŒ†ðþ …² ô…¤~ø†ÿ

ì̄Þõ° …üœ†¬ º~û|…ð~. ì±…Þ³ ÖÏ†èý• ‹†æ¶±ÿ€ ðÛÇú º±ôÑ

Îƒíƒéƒý†– ø³üñú|ü†‹þ ô {·ùýî ø³üñú|ø† ìþ|‹†ºñ~. ‹ú ìñËõ°

{·ùýî ø³üñú|ø†ÿ ô…¤~ø†ÿ ‹†æ¶±ÿ …² °ôüß±¬ üà Æ±Öú

ì±¤éú|…ÿ- Þ†ø»þ )nwoD petS( …¶}×†¬û º~û …¶•. ¬° …üò

°ôüƒßƒ±¬ ‹† {õ›ú ‹ú ìÛý†¹|ø†ÿ {·ùýî …² �ý¼ {Ïýýò º~û

)›~ôë 1(€ ø³üñú ô…¤~|ø†ÿ ‹†æ ¶±ÿ ‹ú ¾õ°– �éß†ðþ ‹ú

ô…¤ƒ~øƒ†ÿ ìƒýƒ†ðƒþ ô ðƒùƒ†üƒþ {ƒ·ƒùýî ìþ|â±¬¬. ¬° …üò °ô½

ô…¤ƒ~øƒ†ÿ °¬üƒØ ‹ƒ†æüƒþ …² ô…¤ƒ~øƒ†ÿ °¬üƒØ �†üýñþ øý¢

øƒ³üƒñƒú ¬°üƒ†Öƒ• ðƒíƒþ Þƒñƒñƒ~. ¬° ìƒõ°¬ ô…¤ƒ~|øƒ†ÿ ìý†ðþ ðý³

°ôüß± ¬ ìõ°¬ …¶}×†¬û ì»†‹ú ‹õ¬û …¶•.
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âƒ†ï øƒ»ƒ}î: ì¥†¶Œú ø³üñú ô…¤~ ̈~ì†– ô ‹±ôð~…¬ ðù†üþ

ô…¤~|ø†ÿ ÖÏ†èý• ðù†üþ

{ƒ†Þƒñƒõó Þƒéƒýƒú øƒ³üƒñú|ø†ÿ ì·}Ûýî ô Òý±ì·}Ûýî ìõ›õ¬ ¬°

Ö±…üñ~ …°…ú̂ ø± üà …² ̈~ì†– ô øí¡ñýò ¶ùî …²ø³üñú|ø†ÿ

Òƒýƒƒ± ìƒ·ƒ}ƒÛƒýƒƒî ô…¤ƒƒ~|øƒƒ†ÿ ÖƒÏƒƒ†èƒýƒƒ• ¶ƒƒ±‹ƒƒ†°ôìƒýƒƒ†ðƒƒþ ‹ƒƒ±…ÿ

ô…¤~|ø†ÿ ÖÏ†èý• ðù†üþ ì»©À º~û …¶•.¬° …üò ì±¤éú

Þƒéƒýƒú …üƒò øƒ³üƒñƒú|ø† ‹± …¶†¹ ìÏý†°|ø†ÿ {·ùýî {Ïýýò º~û

ô…ÆƒçÎƒ†– ¤ƒ†¾ê …² „ð†èý³ ÖÏ†èý•|ø† ‹ýò …ðõ…Ñ ¶}†ð~û|ø†

)̈~ì†– ðù†üþ …°…ú̂ º~û( {·ùýî ìþ|â±¬¬€ Þú ìœíõÑ ¶ùî

ø³üñú|ø†ÿ ÖõÝ ‹±…ÿ üà ¶}†ð~û ̈†Á€ "ø³üñú- ô…¤~" „ó

¶}†ð~û ìþ|‹†º~.

ü†Ö}ú|ø†ÿ ‹±°¶þ

ð}†ü� �µôø¼ ¤†Â± ‹ú ¾õ°– "ø³üñú ô…¤~" )Úýí• {í†ï

ºƒƒ~û( 021̈ƒƒ~ìƒƒ• …°…̂ƒƒú ºƒƒ~û ¬° ìƒ±Þƒ³ ‹ùƒ~…º}ƒþ ¬°ìƒ†ðƒþ

ìƒñƒ}ƒ©ƒ� ô ¬° ›ƒ~…ôë ›ƒ~…âƒ†ðú ‹±…ÿ ø±üà …² ô…¤~|ø†ÿ

ðƒùƒ†üƒþ ÖƒÏƒ†èƒýƒ• …°…̂ú â±¬ü~û …¶•. ‹†{õ›ú ‹ú ¤œî ‹†æÿ

¬…¬û|øƒ† ¬° …üƒò Úƒ·í•€ {ñù† ›~ôë ì±‹õÉ ‹ú ø³üñú|ü†‹þ ô

ø³üñú ô…¤~ ̈~ì†– …°…ú̂ º~û ¬°ô…¤~ ¬ð~…ð�³ºßþ ì±Þ³

‹ƒùƒ~…º}ƒþ ¬°ìƒ†ðƒþ …°…ˆƒú âƒ±¬üƒ~û …¶ƒ• )›ƒ~ôë 3( ô ð}ƒ†üƒ�

ì±‹õÉ ‹ú ¶†ü± ô…¤~ø† ‹ú ¾õ°– ì©}¿± ¬° ›~ôë 4 ð»†ó

¬…¬û º~û …¶•.

¬° ›ƒ~ôë 4@ øƒ³üƒñƒú ô…¤ƒ~ )Úýí• {í†ï º~û( ̈~ì†–

…°…ˆƒú ºƒ~û ¬° ìƒ±Þƒ³ ‹ƒù~…º}þ ¬°ì†ðþ ìñ}©� ‹ú °ü†ë ô ‹ú

Úýí• ¶†ë 6831 …°…̂ú º~û …¶•.

‹¥™ ô ð}ýœú âý±ÿ

„ºßƒ†° …¶ƒ• Þú …ì±ô²û üßþ …²ì»ßç– â±üŒ†ðãý± ‹©¼

¶çì• ì·‰éú ÞíŒõ¬ ìñ†‹Ð ôÞ·±ÿ ‹õ¬›ú ¶†èý†ðú …¶•€

Þú ‹~ôó ºà ðý†²ìñ~ Þñ}±ë ìõö÷± ø³üñú ôÖ±…üñ~|ø†ÿ …°…ú̂

¨~ì• ìþ|‹†º~.̈¿õ¾þ|¶†²ÿ€ ‹õ¬›ú|°ü³ÿ Îíéý†{þ ô

¬°üƒƒ†Öƒƒ• {ƒÏƒ±Öƒú ô…ÚÏƒþ …² …Öƒ±…¬ ô üƒ† ¶ƒ†²ìƒ†ó|øƒ†ÿ ‹ýíƒú|…ÿ

°…øß†° ø†üþ ø·}ñ~ Þú Îéþ|°Òî {†‡Þý~ ‹±„ðù† ¬° ¶†ë|ø†ÿ

…̈ý±€ øñõ² ‹ú Æõ° ìõö÷± ‹ú Þ†° â±Ö}ú ð»~û|…ð~. üßþ …² ¬æüê

…üò ì·‰éú °… ìþ|{õ…ó ðŒõ¬ …ÆçÎ†– æ²ï ¬° ²ìýñú ‹ù†ÿ {í†ï

º~û ̈~ì†– ¬° …üò ‹©¼ ¬…ð·•€ Ÿ±… Þú ì¥†¶Œú ‹ù†ÿ

{í†ï º~û ̈~ì†– ‹ú Îñõ…ó ìŒñ†üþ ‹±…ÿ ô…â̄…°ÿ …°…̂ú …üò

¨ƒ~ìƒ†– ‹ƒú ‹ƒ©ƒ¼ ̈ƒ¿ƒõ¾ƒþ€ {ƒÏƒýƒýƒò {ƒÏƒ±Öƒú|øƒ†ÿ ô…ÚÏþ

ôøƒíƒ¡ƒñƒýƒƒò �ƒƒ†üƒƒú …¶ƒ}ƒÛƒƒ±…° ðƒËƒƒ†ï ‹ƒƒõ¬›ƒƒú|°üƒƒ³ÿ Îƒíƒéƒýƒƒ†{ƒƒþ

ìƒƒþ|‹ƒƒ†ºƒƒ~.¬° …üƒƒò ‹ƒýƒò …Æƒíƒýƒñƒ†ó …² ¬Úƒ• ðƒ}ƒ†üƒ� ¤ƒ†¾ƒê …²

°ô½|øƒ†ÿ âƒõðƒ†âõó ø³üñú|ü†‹þ ›ù• ì¥†¶Œú ‹ù†ÿ {í†ï

º~û ̈~ì†– ‹·ý†° ‹† …øíý• ìþ|‹†º~.

‹ƒƒú ÎƒÛƒýƒƒ~û ‹·ýƒ†°ÿ …² Þƒ†°ºñƒ†¶ƒ†ó ‹ßƒ†°âýƒ±ÿ ¶ý·}ƒî

ø³üñú|ü†‹þ ‹± ìŒñ†ÿ ÖÏ†èý• )CBA( ¬°…üò ²ìýñú ð·Œ• ‹ú ¶†ü±

°ô½|øƒ† …°›ƒ¦ ìƒþ|‹ƒ†ºƒ~€ Ÿƒ±…Þƒú …üƒò ¶ƒýƒ·ƒ}î ‹ú ¾õ°–

Ö±…üñ~ ì~…° ‹õ¬û ô ‹† {õ›ú Þ†ìê ‹ú Þéýú Îõ…ìê ìõö÷± ¬° Ö±…üñ~

…°…ˆƒú ̈ƒ~ìƒ†– ¶ƒÏƒþ ¬° ºƒñƒ†¶ƒ†üƒþ ô {ƒ×ßýà {í†ìþ ø³üñú

{¥íýê º~û ¬…°¬.] 3[ üßþ ¬üã± …² ›ñŒú|ø†ÿ ì˜Œ• ¶ý·}î

øƒ³üƒñƒú|üƒ†‹þ ‹± ìŒñ†ÿ ÖÏ†èý•€ ºñ†¶†üþ ÖÏ†èý•|ø†ÿ ¬…°…ÿ

…°²½ …Ö³ô¬û ô ÖÏ†èý•|ø†ÿ ‹~ôó …°²½ …Ö³ô¬û ¬° ¶†²ì†ó

ìþ|‹†º~ ‹ú Æõ°ÿ Þú ¬° …÷± „ð†èý³ ÖÏ†èý•€ {í†ìþ ì±…¤ê {ùýú

ô {~…°á ̈~ì†– ‹ú ¾õ°– ›†°ÿ ì»©À ìþ|â±¬¬ ô‹†

¤ƒƒƒƒ̄Ù ÖƒƒÏƒƒƒƒ†èƒƒýƒƒƒƒ•|øƒƒƒƒ†ÿ ‹ƒƒƒƒ~ôó …°²½ …Öƒƒƒƒ³ô¬û ìƒƒƒƒþ|{ƒƒƒƒõ…ó

�µôø¼|ø†üþ ¬° ›ù• ìùñ~¶þ ìœ~¬ Ö±„üñ~ø†ÿ {~…°á ô

 مقياس تسهيم واحد هاي فعاليت

 بالاسري

ــاني  مسـاحت  سرايداري و نگهب

بدارخانه    تعداد پرسـنل  آ

 تعداد پرسـنل   سرپرستي 

ــاختمان ــداري س  مسـاحت  تعميرات و نگه

ــنل نقليه    زمان و تعداد پرس

ــتانده سالن انتظار   تعداد س

 تعداد پرسـنل   مسئول فـني 

  مياني

  تعداد نسـخ   دارو خانه 

ــاع صـندوق    تعداد موارد ارج

›~ôë2: ìÛý†¹ {·ùýî ‹±…ÿ ø³üñú ô…¤~|ø†ÿ

‹†æ¶±ÿ ô ìý†ðþ
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Ö±‹~ ÎŒ†¬ÿ Ö±¬ „®°ô øíß†°…ó

…°…ú̂ ̈~ì• ¬° ô…¤~ø†ÿ ì©}éØ ‹ù~…º}þ ¬°ì†ðþ …ðœ†ï

¬…¬.

¬° …ü±…ó ìÇ†èÏ†– ¬°…üò ²ìýñú ô¬° ‹©¼ ¶çì•

…ðã»• ºí†° ‹õ¬û ô‹ú Ÿñ~ ìõ°¬ ̈ç¾ú ìþ|ºõ¬.ìùí}±üò

…üò ìÇ†èÏ†– °…ìþ {õ…ó ‹ß†°âý±ÿ ¶ý·}î CBA ¬°

‹ýí†°¶}†ó ¬ôè}þ ºý±…² {õ¶È °›Œþ ô øíß†°…ó ¬…ð·•.

°›Œþ ‹† ìÏ±Öþ Þ†ìê ¶ý·}î ì̄Þõ° ôð¥õû ‹ß†° âý±ÿ „ó

¬° ‹ýí†°¶}†ó ð}†ü� ìñ†¶Œþ …¶}©±…ž Þ±¬û …¶•.]4[

Úù±ì†ðéõüþ ðý³ ¬° ¶†ë 3831 ìÇ†èÏú ì»†‹ùþ …ðœ†ï ¬…¬û

…¶•€ Þú ‹ú ¬èýê Î~ï {œ†ð̧ ð·Œþ ¬° …ð}©†Ž ¶}†ð~û|ø†

ð}†ü� Ú†‹ê ìÛ†ü·ú ðíþ ‹†º~.]6[

…ì†ðõê̂ ¬…üõüõ¬ )dvaivaD elleunammE( ðý³ ¬° �µôø»þ

‹†Îñõ…ó …°²ü†‹þ ø³üñú …°…̂ú ̈~ì†– Ö±¬ÿ )lanosreP( ¬°

Þéýñýà|ø†ÿ ì¥éþ ô ì±…Þ³ ‹ù~…º• ô ¬°ì†ó ‹ú ì¥†¶Œú

ø³üñú ô…¤~ ̈~ì†– ô ì±…ÚŒ•|ø†ÿ …ôèýú ¶çì• �±¬…̈}ú€

Þú ð}†ü� ð»†ó ìþ|¬ø~ Þú ø³üñú �±¶ñéþ ‹†æ{±üò ‹©¼

ø³üñú )95 ¬°¾~( ô ø³üñú ¶±…ðú ‹ú …²…ÿ ø± ̈~ì• 55 °…ð~

)dnaR( ‹õ¬û …¶•.]7[

ìéßþ )3731( ¬°�µôø»þ ‹† Îñõ…ó ‹±°¶þ ø³üñú ô…¤~

¨~ì†– ‹ù~…º}þ ¬°ì†ðþ ô Þ†°…üþ Þú ¬° ô…¤~ø†ÿ

‹ù~…º}þ ¬°ì†ðþ {¥• �õº¼ ºù±¶}†ó ¬ì†ôð~ …ðœ†ï

â±Ö}ú ‹ú …üò ð}†ü� ¬¶• ü†Ö}ú …¶• Þú€ ¬° ìý†ó ø³üñú|ø†ÿ

¶†ë 3731 ø³üñú|ø†ÿ �±¶ñéþ )44¬°¾~( ‹†æ{±üò ‹©¼

ø³üñú ô ‹ú ¬ðŒ†ë „ó ø³üñú …¶}ùçá ¬° ì±{Œú ‹Ï~ÿ ›Ž̄

ø³üñú Ú±…° ¬…°¬.ð}†ü� …üò �µôø¼ ð»†ó ¬…¬û …¶• Þú ø³üñú

{í†ï º~û {éÛý¦ ø±¬ô² ô…Þ·ò ¬° ̈†ðú ‹ù~…º• ¬° ¶†ë 37

‹ú Æõ° ì}õ¶È 0033°ü†ë ‹õ¬û …¶• ô ø³üñú ô…¤~

ø±�†ð·í†ó …ðœ†ï º~û ¬°ô…¤~ {¥• ìÇ†èÏú 6345°ü†ë

‹õ¬û …¶•.]01[

ð}†ü� …üò �µôø¼ ðý³ ‹† ìÇ†èÏ†– ì̄Þõ° ìÇ†‹Û• ¬…º}ú

ô ð»†ó ìþ|¬ø~ Þú ø³üñú �±¶ñéþ ‹ý»}±üò ‹©¼ )76 ¬°¾~(

…² Þê ì©†°ž ì±Þ³ ‹ù~…º}þ ¬°ì†ðþ °… {»ßýê ¬…¬û€ è̄…

ìùí}±üò …ôèõü• ›ù• Þñ}±ë ìþ|‹†º~.‹ú Îñõ…ó ì˜†ë

¤Ãõ° �±¶ñê Æ±¤þ ‹†¬¶}í³¬ �†üýò|{± -…èŒ}ú ‹~ôó {õ›ú ‹ú

Þý×ý• …°…̂ú ̈~ì†–- ¬° ‹±̈þ …² ô…¤~|ø†ÿ ÖÏ†èý• ì†ðñ~
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  هزينه واحد–ستانده  واحد فعاليت
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  11310، ساير موارد  :  12448فروش دخانيـات :  

ــت:  474768توزيع ملزومـات :  مسئول فـني  ــن: 469335، پايش خانه بهداش ــك: 161058، آموزش رابطي ، جمع   47105، توزيع شير خش

ــان:  427376بندي آمار واحـد هـا  :    342849، آموزش كاركن

ــي:    وازكتومي     229620انجام عمل وازكتوم

ــت:   واكسيناسيون سـرباز  ــت:  6083تلقيح واكسن هپاتي ، تسـت  87486، آنفلانزا :  83117، هاري :  3264، توام بزرگسـال : 3864، واكسن مننژي

 4033توبركولين:  

ــاري ، سالك :  55273، مننژيت   55000، هاري : 74087، هپاتيت :  163875، مالاريا :  1092325پيگيري و درمان بيمـاري سـل  :    هامبارزه با بيم

ــرخجه: 44948، اسهال خوني  :  88037، سياه سـرفه : 528899، فلج شل حـاد :  191390، آنفولانزا : 137883 ، سرخك و س

ــال: 44916، ديفتري : 44568  55401، گرفتن سواب ركت

ــتايي ــاران:  پزشك بيمه روس ــلامت در  8776، ويزيت بيمـاران در روسـتا  :  14428، تشكيل پرونـده سـلامت  : 10889ويزيت بيم ، تشكيل پرونـده س

ــا: 65454: پايش  :  16483روستا :    53432، تشكبل جلسه هيـأـت امن

ــتايي ــتا: 15052ويزيت در مركز  :  ماماي بيمه روس ــت: 19544، ويزيت در روس ،  95740، پانسـمان : 46680، تزريقـات : 113860، پايش خانه بهداش

ــمير:    17977تست پاپ اس

ــگاه (انگل شناسي ) زمايش   آزمايش ــايش SE  :5313آ   GT :8435 ،SEMEN  :4235، آزمـايش  UA :7648، آزم

ــگاه  آزمايش

يكروب   م   شناسي )(

لتور : 10825آزمايش سـل :  ــدفوع:  13403، كشـت ادرار :  7650، ا ــارچ: 14340، كشت م    19795، آزمايش ق

ــگاه (مواد مخـدر ) ــريع:   آزمايش ــي: 7845انجام تست س  58561، تست تفكيك

هماتولوژي ) ــگاه ( ، HB  :27940  ،HCT :27664 ،CBC  :18111  ،BGRH :13147 ،HBA2 :333944 ،ESR :10022 ،CT  :10226انجام تسـت  آزمايش

VDRL  :13012  ،CRP :13407 ،VIDAL :18137 ،WRIGHT :12767  ،BHCG :62719 ،HBSAG :64712 ،UREA :

18298  ،CHOL  :17965 ،TG :17965 ،SGPT  :14840  ،BIL :19147 ،SGOT :17896  ،UACID :19506 :  لام مالاريا ،

 16590، لام لشمن  :  17569
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Journal of Health Administration

Ebadi Fard Azar F.1 / A Gorji H.2 / Esmaeili R.3

Calculation and unit cost analysis of health care services
delivered in shahriar S.A.bakhshi health center by Activity

Based Costing; 2006

Introduction: Health care unit cost is as base for budgeting of function, determining

real tariff, and privatization in health sector. Nevertheless, in our country, there is no

specific approach for it. This study used Activity Based Costing (ABC) to calculate unit

cost of health care services delivered in pilot health care center.

Methods: The present study is a research-practical study and carried out in cross

sectional style. The data collection tool was a bound of specific designed forms and

tables. Data gathered from 2006 fiscal year and then entered to EXCEL software and

finally analyzed by ABC system in 8 steps.

Results: There are 120 unit cost quantities in 15 separated tables for any final

functional department in health care center. Results showed that Iodometeric of salt has

the lowest unit cost (3506Rials) and treatment of Tuberculosis has highest unit cost

(1092325 Rials).

Conclusions: given to high portion of personnel costs, improvement of staff

productivity, merging same department and merging same activity in different health

care process have an important role for decreasing total expenditure .Regarding the

result of the research, Implementation of ABC system is an effective approach to

calculate unit cost in health sector. Because this system is process-oriented, result is

more precise than other costing system. Nevertheless current information system in

health care centers doesn't meet unit cost analysis, and should be restructured.

Keywords: Unit Cost, Activity Based Costing, Health care center
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