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 یعلوم پزشک يها دانشگاه يمرکز يها کتابخانه تیسا وب يبند رتبه
 کیبومتر و ارتباط آن با رتبه و يریبر اساس کاربردپذ رانیا

 
 

   3رضا خواجویی/ 2فاطمه کرمی /1مریم اخوتی 

  چکیده
  

براي اطمینان از  خانه هستند کههاي اصلی براي دسترسی به منابع کتاب اي به عنوان یکی از راه هاي کتابخانه سایت وب مقدمه:
هدف اصلی این مطالعه، ارزیابی کاربردپذیري ها، لازم است مطابق نیاز کاربران طراحی شوند.  عملکرد مناسب آن

ایران و تعیین رابطه آن با رتبه وبومتریک کشور هاي علوم پزشکی تیپ یک  هاي مرکزي دانشگاه هاي کتابخانه سایت وب
  بود. یسهاي موردبرر دانشگاه

اي، به بررسی  بود که با استفاده از روش ارزیابی مکاشفه یتحلیلی و مقطع -یروش کار: پژوهش حاضر از نوع توصیف
هاي مرکزي دانشگاه علوم پزشکی تیپ یک ایران (تهران، شهید بهشتی، اصفهان،  هاي کتابخانه سایت میزان کاربردپذیري وب

سه پرداخت. در این پژوهش،  1392زندران، ارومیه، کرمانشاه و زنجان) در تابستان شیراز، تبریز، مشهد، اهواز، کرمان، ما
قرار دادند. در نهایت، فهرستی از مشکلات  یهاي نیلسن، مورد ارزیاب ها را با مؤلفه سایت ارزیاب به طور مستقل وب نفر

استفاده » درجه شدت«وع مشکلات از معیار هاي کاربري مورد ارزیابی تهیه شد. براي تعیین ن کاربردپذیري موجود در رابط
هاي موردنظر تعیین شد. تحلیل  ها با رتبه وبومتریک دانشگاه سایت کتابخانه شد. سپس رابطه بین رتبه کل کاربردپذیري وب

  انجام گرفت. SPSS20افزار  هاي پژوهش با نرم یافته
ها، مربوط  و کمترین آن» پذیري و کارایی استفاده انعطاف«به ها، مربوط  سایت ها: در این ارزیابی، بیشترین مشکلات وب یافته
بودند. نتایج نشان داد بین رتبه » اساسی«ها، مشکلات  سایت بودند. همچنین، بیشترین مشکلات وب» پیشگیري از خطا«به 

  .ردد نداها همبستگی وجو سایت کتابخانه مرکزي آن هاي علوم پزشکی و رتبه کاربردپذیري وب وبومتریک دانشگاه
اي با وجود طیف وسیع و متنوع کاربران، داراي کاربردپذیري  هاي کتابخانه سایت طراحی رابط کاربر وبگیري:  نتیجه

  مورد توجه قرار گیرند. شده یینها استانداردها و اصول از پیش تع سایت شود در طراحی این وب مطلوبی نیست. پیشنهاد می
  ي، رتبه وبومتریکیرابخانه، رتبه کاربردپذسایت کت ارزیابی، وبها:  کلیدواژه

  

 :05/07/93وصول مقاله  :27/02/94اصلاح نهایی :01/04/94پذیرش نهایی  

                                                
گاه علوم پزشکی، کتابداري و اطلاع رسانی پزشکی، دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی، عضو کمیته علم سنجی و وب سنجی، دانش گروه استادیار. 1

 کرمان، ایران

سنده دانشجوي کارشناسی ارشد کتابداري و اطلاع رسانی پزشکی، دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی، کرمان، ایران، نوی .2
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هـاي ارتبـاطی جدیـدي بـین      اي، کانال هاي کتابخانه سایت وب
هـاي اطلاعـاتی و    ها هستند. گسترش شـبکه  کاربران و کتابخانه

یجاد زمینـه آمـوزش از راه   اي، ا کتابخانه هاي همکاري بین نظام
دور و استفاده وسیع از منابع الکترونیکی و دیجیتالی بـه عنـوان   

هـاي دانشـگاهی، بـر اهمیـت      متون درسی و پژوهشی در محیط
هـا افـزوده    اي در این محـیط  هاي کتابخانه سایت استفاده از وب

انـد کـه در طراحـی     وجود، تحقیقات نشان داده . بااین]1[است 
دهـی   مبانی اساسی طراحـی و سـازمان   ،ها سایت ببسیاري از و

ــه   ــده گرفت ــات، نادی ــون    اطلاع ــؤثري همچ ــر م ــده و عناص ش
ــذیري در آن ــابراین، ]1-3[هــا لحــاظ نشــده اســت   کاربردپ ؛ بن

توانـد در   گونه صفحات بـر روي وب، مـی   طراحی ضعیف این
و مشکلاتی ایجاد کنـد  کاربران  یازدسترسی به اطلاعات موردن

هاي ملی که صرف طراحی و نگهداري  ف سرمایهعلاوه بر اتلا
هـا و اطلاعـات    گـردد، همـاهنگی بـا پیشـرفت     ها می سایت وب

روزآمد عصر حاضر مقدور نخواهد بود. واقعیت آن است کـه  
ــه اطلاعــات   چنانچــه وب ــادر نباشــد دســتیابی مــؤثر ب ســایتی ق

موردنیاز کاربران را فراهم سازد و نتواند خدمات مطلوبی ارائـه  
و بـه اهـداف خـود بـه طـور کامـل جامـه عمـل بپوشـاند،           کند

داننـد   میکاربران، استفاده از آن سایت را موجب اتلاف وقت 
کـه معمـولا  اسـتفاده از     طـوري  به ]4[و سراغ آن نخواهند رفت 

و سایر منابع عمومی اینترنت را براي کسـب اطلاعـات   گوگل 
رقابـت بـا   هـا در   سایت به همین دلیل، وب .]5[دهند  ترجیح می

ــابراین، ضــروري اســت،   دیگــر ابزارهــاي جســتجو هســتند؛ بن
ها مورد بررسی و ارزیابی مستمر قرار گیرد. کیفیت  کیفیت آن

هـاي مختلفـی از جملـه: محتـوا، زبـان،       سایت، شامل جنبـه  وب
پذیري است. این مـوارد در   ساختار، طراحی، ناوبري و دسترس

. ]6[دهنــد  مـی ســایت را تشـکیل   کنـار هـم کاربردپـذیري وب   
هاسـت   سـایت  سازي استفاده از وب هدف کاربردپذیري، آسان

اي کـه اغلـب کـاربران را راضـی نگـه دارد و نیازهـاي        گونه به
ها را برآورده سازد تا آنان براي کسب اطلاعات،  اطلاعاتی آن

  تمایل بیشتري به استفاده از این منابع اطلاعاتی داشته باشند.

هـا   سـایت  وب يزیـابی کاربردپـذیر  ار يهاي مختلفی برا روش
وجود دارد کـه بـر حسـب منبـع مورداسـتفاده بـراي ارزیـابی،        

تواند کاربران نهـایی یـا    هستند. این منبع ارزیابی، می یزتما قابل
 ــ ــذیري باشــد. بررس ــاي یمتخصصــان کاربردپ اي و  مکاشــفه ه

از  ییهـا  ) نمونهcognitive walkthroughمسیریابی شناختی (
 1990سیله متخصصـان هسـتند کـه از اوایـل سـال      وه ارزیابی ب

مورد استفاده قرار گرفتند. از جمله مطالعات با مشارکت کـاربر  
متمرکز، مشاهده، تفکر با صـداي   يها به گروه توان ینهایی، م

کـه  اي  . ارزیـابی مکاشـفه  ]7،6[اشاره کـرد   ها یلبلند و لاگ فا
» ن بـا رایانـه  تعامل انسا«در کنفرانس  1990نخستین بار در سال 

روشـی سـریع، آسـان و ارزان بـراي      ارائه شـد، » نیلسن«توسط 
هاي کـاربري اسـت و نیـاز بـه تجربـه کمـی دارد        ارزیابی رابط

مجموعه کـوچکی از   یريکارگ . این فرآیند، مستلزم به]10-8[
است که رابط کاربر را بررسی کننـد و در  نفر)  5تا  3( ارزیابان

شده  یینتعقواعد استاندارد از پیش و مورد مطابقت آن با اصول 
ــه  ــتیک در زمین ــذیري (هیوریس ــد؛   کاربردپ ــاوت کنن ــا) قض ه

توانـد از سـنجش کاربردپـذیري سـود      بنابراین، هر طراحی می
  .]8[ببرد 

ــابی وب  ــات ارزی ــایج مطالع ــایت نت ــه س ــاي کتابخان ــان  ه اي نش
هـاي   هـاي دانشـگاه   هـاي کتابخانـه   سایت دهد، طراحان وب می

مسائلی نظیر قابلیت استفاده، سودمندي، جالب بودن و ایران، به 
هــاي کــارکرد) کمتــر توجــه  ســازي محتــوا (شــاخص شخصـی 

ها، محتـواي اطلاعـاتی    سایت در طراحی این وب. ]3[اند  کرده
کافی براي استفاده کاربران، فراهم نشده است و کاربران براي 

ثلا  دسترسی به این محتواي اطلاعاتی، از امکانـات مناسـبی (م ـ  
لینک بازگشت به صفحه اصلی در تمـام صـفحات) برخـوردار    

هـا از لحـاظ زیبـایی در     سـایت  . همچنین، ایـن وب ]11[نیستند 
و نیسـتند  کاربرمـدار   وضعیت مناسبی نیستند؛ بنـابراین، تقریبـا   

محمداســماعیل و . ]12[فهــم هســتند  رقابــلیبــراي کــاربران، غ
کـه ضـعف در    موحدي در پژوهش خود به این نتیجه رسـیدند 

سـایت کتابخانـه ملـی     کارایی و تعامل بهتر بـا کـاربران در وب  
  .]13[پزشکی ایران مشهود است 

 مقدمه
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 روش کار 
ــفه  ــابی مکاش ــرم   از روش ارزی ــابی ن ــراي ارزی ــاي  اي ب افزاره

ــه ــاي یط، محــ]14[اي  کتابخان ــط پا ه ــاي یگــاهراب ــات ه  یاطلاع
ــتمو س ]15[ ــاي یسـ ــلامت  هـ ــات سـ ــتفاده  ]16،17[اطلاعـ اسـ

ــا  ــت؛ ام ــده اس ــابی    ش ــراي ارزی ــن روش ب ــه از ای ــی ک پژوهش
ــایت وب ــه  س ــاي کتابخان ــتفاده    ه ــران، اس ــگاهی ای ــاي دانش ه

  کرده باشد، یافت نشد.
 يبنــد هــا، رتبــه ســایت هــاي ارزیــابی وب یکـی دیگــر از روش 

 ــ ــه یوبومتریــک اســت. امــروزه یک ــر  از جنب ــاي موفقیــت ه ه
و  یتسـا  دانشگاه، میزان حضور در وب یـا قابلیـت رؤیـت وب   

وب  يات وب وابسته به آن دانشگاه توسط جستجوگرهاصفح
 يبنـد  هاي سنجش ایـن موفقیـت، رتبـه    . یکی از روشباشد یم

ــگاه ــر وب  دانش ــان از منظ ــاي جه ــنج ه ــت  یس ــن ]18[اس . ای
ــه ــوان   رتب بنــدي کــه توســط آزمایشــگاه ســایبرمتریکس بــه عن

 Spanish nationalواحدي از انجمن ملی تحقیقات اسپانیا (

research council  ،CSICبـراي نخسـتین   است ) تهیه شده ،
تیر (جـولاي)   يها منتشر شد و هرساله در ماه 2004بار در سال 

شـود   روز شـده آن منتشـر مـی    بـه  هـاي  یرایشو دي (ژانویه)، و
هایی چون قابلیت رؤیت  بر اساس شاخصبندي،  . این رتبه]19[

هـاي   بـه فایـل   یها، قابلیـت دسترس ـ  سایت دانشگاه و اندازه وب
سایت هر دانشگاه و تعـداد انتشـارات و    از طریق وب یاطلاعات

استنادات نمایه شده در جسـتجوگر گوگـل اسـکولار صـورت     
سـنجی، نمـاي کلـی و تصـویر کامـل یـک        وب. ]18[گیرد  می

  .]19[گذارد  دانشگاه را از سوي مخاطبان به نمایش می
ــت وب    ــه اهمی ــه ب ــا توج ــایت ب ــه  س ــاي کتابخان ــا   اي ه ــه ب ک

ــ ــراهم شـــده زحمـ ــادي فـ ــه زیـ ــی، انـــد  ات و هزینـ و از طرفـ
ــی ــه  م ــایج رتب ــد در نت ــی    توانن ــش مهم ــک، نق ــدي وبومتری بن

هــاي  هـاي کتابخانــه  ســایت داشـته باشــند، در ایـن مطالعــه، وب  
ــگاه ــا    مرکــزي دانش ــران ب ــک ای ــپ ی ــوم پزشــکی تی ــاي عل ه

ــفه ــابی مکاشـ ــابی روش ارزیـ ــا  .شـــدند اي بررســـی و ارزیـ بـ
ــاط  ــژوهش، نقــ ــن پــ ــام ایــ ــذیري  انجــ ــعف کاربردپــ ضــ

ــی  ســایت وب ــا مشــخص م ــی  ه ــد در  گــردد و طراحــان م توانن
 ها استفاده کنند. ها از آن سایت بازطراحی وب

 
 

  
  

بـود کـه بـا     یتحلیلی و مقطع ـ -یپژوهش حاضر از نوع توصیف
ــفه ــابی مکاشـ ــتفاده از روش ارزیـ ــزان  اسـ ــه بررســـی میـ اي بـ

ــذیري وب ــایت کاربردپـ ــه  سـ ــاي کتابخانـ ــزي   هـ ــاي مرکـ هـ
 18هاي علوم پزشکی تیپ یک ایران پرداخت. از بین  شگاهدان

هاي علوم پزشکی تیپ یک  دانشگاهی که در فهرست دانشگاه
هاي تهران، شهید بهشتی، اصـفهان،   ایران قرار داشتند، دانشگاه

ــه،      ــدران، ارومی ــان، مازن ــواز، کرم ــهد، اه ــز، مش ــیراز، تبری ش
د، صـفحه  هـاي مرکـزي خـو    کرمانشاه و زنجان، براي کتابخانه

خانگی مستقل طراحی کرده بودنـد کـه ایـن صـفحات، مـورد      
ارزیابی قرار گرفتند. در ادامه، رابطه بین نتایج ایـن ارزیـابی بـا    

هاي مربوطه نیز بررسـی شـد    سایت دانشگاه بندي وب نتایج رتبه
هـا   . گـردآوري داده ]20[منتشر شده بـود   2013که در جولاي 

صـورت گرفـت.    1392ابسـتان  ماهه در ت دودر یک بازه زمانی 
ارزیـاب (دانشـجویان کارشناسـی ارشـد      سه نفردر این مطالعه، 

اي  پزشکی که نحوه ارزیابی مکاشـفه  یرسان کتابداري و اطلاع
ــا راهنمــایی اعضــاء ه   ــد) ب ــده بودن ــوزش دی ــترا آم ــی یئ  علم

، به »انفورماتیک پزشکی«و » پزشکی یرسان کتابداري و اطلاع«
هاي مـوردنظر را بـر اسـاس     سایت بر وبطور مستقل، رابط کار

ــه ــکلات     مؤلف ــتی از مش ــد و فهرس ــی کردن ــن بررس ــاي نیلس ه
هـاي کـاربري مـورد ارزیـابی را      کاربردپذیري موجود در رابط

ــوع داده  ــد. از مجمـ ــه کردنـ ــردآور  تهیـ ــاي گـ ــده يهـ در  شـ
مستقل، موارد تکراري حذف و موارد مشابه با هم  هاي یابیارز

فهرسـتی از مشـکلات کاربردپـذیري    ، یتترکیب شدند. درنها
تهیه شد. ازآنجاکه مشکلات موجود در رابط کاربر با یکدیگر 
متفاوت هستند (برخی جزئی و برخی اساسی) براي تعیین نـوع  

استفاده شد. پس از ارزیـابی،  » درجه شدت«مشکلات، از معیار 
ــ ــایی یاههس ــکلات    ه ــوع مش ــاملی از مجم ــت ک ــاوي فهرس ح

هـا   براي ارزیابان ارسال شـد و از آن  شده، کاربردپذیري کشف
  کنند. يبند خواسته شد تا شدت مشکلات را درجه

  اند از: شدت مشکلات عبارت يبند درجه هاي یاسمق
  بدون مشکل= 0
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= مشکل ظاهري (نیازي به رفع آن نیست مگر اینکه وقت 1
  ).دداشته باشوجود اضافی 

= مشــکل جزئــی (برطــرف ســاختن آن چنــدان اولویــت  2
  د).ندار

= مشکل اساسی (برطرف کردن این مشکل اهمیـت دارد  3
  و باید آن را در اولویت بالا قرار داد).

  .]21[(حتما  باید برطرف شود)  یزآم = مشکل فاجعه4
توسـط ارزیابـان    یافته یصتخص يها سپس میانگین درجه شدت

ــد   ــل بـ ــداد حاصـ ــبه و اعـ ــورت ینمحاسـ ــدند:   صـ ــرد شـ گـ
0=5/0<x<0، 1=1<x<5/0، 1=5/1<x<1، 2=2<x<5/1، 
2=5/2<x<2، 3=3<x<5/2، 3=5/3<x<3 ،4=4<x<5/3 .

، این اعداد گرد شده به عنوان شدت نهایی مشـکلات  یتدرنها
در نظر گرفته شدند. میانگین وزنـی مشـکلات موجـود در هـر     

هـا   ها بـر اسـاس درجـه شـدت مشـکلات آن      سایت یک از وب
ي هـا هـا در درجـه شـدت   سـایت هـر یـک از وب  محاسبه شـد.  

، تعداد مشکلات متفاوتی داشتند. براي محاسـبه  4تا  0مختلف 
میانگین وزنی، تعداد مشکلات مربوط به هر درجه شدت را در 

) ضــرب نمــوده و بــر مجمــوع 4-0مقیــاس آن درجــه شــدت (
سایت تقسیم کـردیم. بـه ایـن ترتیـب، میـانگین      مشکلات وب

هـا بـر اسـاس    سـایت وزنی مشکلات موجود در هر یک از وب
سپس، بر اساس ایـن  ها محاسبه شد.  رجه شدت مشکلات آند
، یهـاي موردبررس ـ  سـایت  ، رتبـه کاربردپـذیري وب  ها یانگینم

هـاي مـوردنظر، از    هاي وبومتریـک دانشـگاه   مشخص شد. رتبه
ــا اســتفاده از  یــتســایت وبومتریــک اســتخراج شــدند. درنها ب

ضریب همبستگی اسپیرمن، رابطه بین رتبه کـل کاربردپـذیري   
هاي مـوردنظر   ها با رتبه وبومتریک دانشگاه سایت کتابخانه وب

اسـتفاده   SPSS20افـزار   ها از نـرم  تعیین شد. جهت تحلیل داده
  شد.

  اند از: اي عبارت گانه ارزیابی مکاشفه اصول ده
ــتم (  -1 ــعیت سیس ــوح وض  visibility of systemوض

status مطلع ساختن کاربر در مورد وضعیت موجود، در :(
  مناسب، از طریق بازخورد مناسب زمان

 match between( یواقع يبین سیستم و دنیا یهمخوان -2

system and the real world   طراحی سیستم بـه زبـان :(
کاربر و استفاده از کلمات، عبـارات و مفـاهیم آشـنا بـراي     

  کاربر
 user controlعمل کاربر و تسـلط بـر سیسـتم (    يآزاد -3

and freedomهـاي مناسـب بـراي تـرك      ینـه ): وجود گز
  آمده در سیستم هاي پیش وضعیت

 consistency andرعایـت یکنـواختی و اسـتانداردها (    -4

standards( :مشی مشخص و عدم اسـتفاده   پیروي از خط
کلمات، اصطلاحات و یا عملکردهایی که معانی متفـاوتی  

  دارند
ــا ( -5 ــگیري از خطــ ــه error preventionپیشــ ): ارائــ

  خطار، براي جلوگیري از بروز خطاهاي ا پیام
 recognition ratherتشــخیص بــه جــاي یــادآوري ( -6

than recall:(      ــاد ــا ایج ــاربر ب ــی ک ــار ذهن ــاهش فش ک
  رؤیت هاي قابل اشیاء، عملیات و گزینه

ــارآی انعطـــاف -7 ــتفاده ( یپـــذیري و کـ  flexibilityاسـ

and efficiency of use(:    ــم ــتم ه ــودن سیس ــد ب مفی
  بتدي و هم افراد باتجربهبراي افراد م

 aesthetic andسـاده (  یهاي زیباشناختی و طراح ـ جنبه -8

minimalist design(:      عـدم وجـود اطلاعـات اضـافی و
  نیاز در صفحات ربط و بی بی

کمک به کاربران در تشخیص، شناسایی و اصلاح خطاها  -9
)help users recognize, diagnose, and recover 

from errorsهاي خطاي مناسب به زبان متن رائه پیغام): ا  
ــای -10 ــازي ( یراهنمــــ  help andو مستندســــ

documentation    ــتجو و ــل جسـ ــاي قابـ ــه راهنمـ ): ارائـ
 .]22[ کاربرمدار

  
  

ــابی  ــس از ارزیـــ ــابی پـــ ــس از ارزیـــ ــذیري  پـــ ــایت  وبوب  کاربردپـــ ــایتســـ ــاي   ســـ ــاي هـــ هـــ
ــه ــهکتابخان ــگاه   کتابخان ــزي دانش ــاي مرک ــگاه ه ــزي دانش ــاي مرک ــپ     ه ــکی تی ــوم پزش ــاي عل ــپ   ه ــکی تی ــوم پزش ــاي عل ه

ر ر مشـــــکل دمشـــــکل د  668668اي،  بـــــا روش مکاشــــفه یــــک ایــــران   یــــک ایــــران   

 یافته ها
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ــن وب   قســمتقســمت ــف ای ــاي مختل ــن وب ه ــف ای ــاي مختل ــایت  ه ــایتس ــا   س ــا ه ــه   شــدشناســایی ه ــه (ب (ب
ســایت، حاصــل ســایت، حاصــل   دلیــل تکــرار بعضــی مشــکلات در چنــد وب دلیــل تکــرار بعضــی مشــکلات در چنــد وب 

ــا ، برابــر بــا 11هــا در نمــودار هــا در نمــودار   سـایت سـایت   جمـع مقــادیر مربــوط بــه وب جمـع مقــادیر مربــوط بــه وب  ، برابــر ب
ــایی    10701070 ــکلات شناس ــل مش ــت). از ک ــایی  اس ــکلات شناس ــل مش ــت). از ک ــترین و    اس ــده، بیش ــترین و  ش ــده، بیش ش

کمتـــرین تعـــداد مشـــکلات، بـــه ترتیـــب، مربـــوط بـــه       کمتـــرین تعـــداد مشـــکلات، بـــه ترتیـــب، مربـــوط بـــه       
ــه  ســایتســایت  وبوب ــاي کتابخان ــهه ــاي کتابخان ــاي   ه ــاي ه ــوم   مرکــزي دانشــگاهمرکــزي دانشــگاهه ــوم هــاي عل هــاي عل

مــورد بــود  مــورد بــود    6767مــورد و تبریــز بــا   مــورد و تبریــز بــا     125125پزشــکی زنجــان بــا   پزشــکی زنجــان بــا   
 ).).11(نمودار (نمودار 

  

  

  ها سایت توزیع تعداد مشکلات به تفکیک وب: 1نمودار 
  

مشـکل   1070دهـد، از میـان    نشان می )2(طور که نمودار  همان
، بیشـترین مشــکلات،  یهـاي موردبررس ـ  سـایت  مربـوط بـه وب  

» پـذیري و کـارایی اسـتفاده    انعطـاف «یـت  مربوط بـه عـدم رعا  

پیشـگیري از  «درصد) بود و کمترین مشکلات در حیطه  2/34(
  ..درصد) مشاهده گردید 1» (خطا

  
  )هاي نیلسن : توزیع تعداد کل مشکلات (بر حسب هر یک از مؤلفه2نمودار 

  

بیشـترین مشـکلات   بیشـترین مشـکلات   همانطور که جـدول یـک نشـان مـی دهـد      همانطور که جـدول یـک نشـان مـی دهـد      
هاي علوم پزشکی  مرکزي دانشگاه هاي هاي کتابخانه سایت وب

تهران، شهید بهشتی، اصفهان، شـیراز، تبریـز، اهـواز، کرمـان،     
پـذیري و کـارایی    انعطاف«مازندران و ارومیه، مربوط به حیطه 

هـاي   هاي کتابخانه سایت بودند. بیشترین مشکلات وب» استفاده

هاي علوم پزشکی مشهد، کرمانشـاه و زنجـان،    مرکزي دانشگاه
ــه« مشــکلات ــد. » هــاي زیباشــناختی و طراحــی ســاده  جنب بودن

هـاي   هـاي کتابخانـه   سـایت  همچنین، قابل ذکـر اسـت کـه وب   
هاي علـوم پزشـکی اصـفهان، شـیراز و شـهید       مرکزي دانشگاه
  مشکلی نداشتند.» پیشگیري از خطا«بهشتی در زمینه 
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  یي موردبررسها سایت هاي نیلسن در وب : توزیع فراوانی و درصد مشکلات مؤلفه1جدول 
  سایت وب

  
  مؤلفه

تهران
شهید  
بهشتی  
اصفهان  
شیراز  
تبریز  
مشهد  
اهواز  
کرمان  
مازندران  

ارومیه  
کرمانشاه  

زنجان  
  

وضعیت  وضوح
 سیستم

  10  فراوانی
2/12  

3  
8/3  

2  
5/2  

5  
9/6  

5  
5/7  

5  
4/5  

4  
3/4  

6  
3/6  

8  
9  

7  
1/9  

6  
1/5  

7  
  درصد  6/5

بین  یهمخوان
 يسیستم و دنیا

 یاقعو

  9  فراوانی
11  

2  
5/2  

6  
5/7  

3  
2/4  

5  
5/7  

2  
2/2  

2  
1/2  

7  
4/7  

4  
5/4  

3  
9/3  

9  
6/7  

6  
  درصد  8/4

عمل  يآزاد
کاربر و تسلط بر 

 سیستم

  5  فراوانی
1/6  

4  
1/5  

3  
8/3  

3  
2/4  

4  
6  

4  
3/4  

5  
3/5  

6  
3/6  

5  
6/5  

3  
9/3  

5  
2/4  

6  
  درصد  8/4

رعایت یکنواختی 
 داردهاو استان

  7  فراوانی
5/8  

2  
5/2  

6  
5/7  

12  
7/16  

8  
9/11  

17  
5/18  

17  
1/18  

9  
5/9  

6  
7/6  

8  
4/10  

15  
7/12  

22  
  درصد  6/17

 پیشگیري از خطا
  2  فراوانی

4/2  
0  
0  

0  
0  

0  
0  

1  
5/1  

1  
1/1  

1  
1/1  

1  
1/1  

1  
1/1  

1  
3/1  

1  
8/0  

2  
  درصد  6/1

تشخیص به جاي 
 یادآوري

  4  فراوانی
9/4  

7  
9/8  

6  
5/7  

2  
8/2  

7  
4/10  

3  
3/3  

9  
6/9  

13  
7/13  

12  
5/13  

4  
2/5  

9  
6/7  

10  
  درصد  8

پذیري و  انعطاف
 استفاده یکارآی

  27  فراوانی
9/32  

38  
1/48  

29  
3/36  

30  
7/41  

22  
8/32  

24  
1/26  

38  
4/40  

32  
7/33  

37  
6/41  

31  
3/40  

27  
9/22  

31  
  درصد  8/24

ه کاربران کمک ب
در تشخیص، 

شناسایی و اصلاح 
 خطاها

  فراوانی
3  
7/3  

4  
1/5  

1  
3/1  

1  
4/1  

2  
3  

2  
2/2  

5  
3/5  

3  
2/3  

2  
2/2  

2  
6/2  

8  
8/6  

3  
  درصد  4/2

هاي  جنبه
زیباشناختی و 

 ساده یطراح

  11  فراوانی
4/13  

17  
5/21  

25  
3/31  

14  
4/19  

10  
9/14  

32  
8/34  

10  
6/10  

15  
8/15  

11  
4/12  

15  
5/19  

36  
5/30  

35  
  درصد  28

راهنمایی و 
 مستندسازي

  4  فراوانی
9/4  

2  
5/2  

2  
5/2  

2  
8/2  

3  
5/4  

2  
2/2  

3  
2/3  

3  
2/3  

3  
4/3  

3  
9/3  

2  
7/1  

3  
  درصد  4/2

  جمع کل
  82  فراوانی

100  
79  

100  
80  

100  
72  

100  
67  
100  

92  
100  

94  
100  

95  
100  

89  
100  

77  
100  

118  
100  

125  
  درصد  100

  
 6/33هـا (  سایت نتایج ارزیابی نشان داد، بیشترین مشکلات وب

ــد)،  ــه شــدت  درص ــد 3داراي درج ــابراین، بــیش از  ؛ بودن ــابراین، بــیش از  بن بن
، مشــکل ، مشــکل ییهــاي موردبررســهــاي موردبررســ  ســایتســایت  مشــکلات وبمشــکلات وب  چهــارمچهــارم  ککیــیــ
ــی«« ــیاساس ــردن آن » » اساس ــرف ک ــد و برط ــردن آن بودن ــرف ک ــد و برط ــت.   بودن ــت داش ــا، اهمی ــت. ه ــت داش ــا، اهمی  ه

هـا   سـایت  وب  مشـکلات مشـکلات دیگـر  دیگـر    چهـارم چهـارم   ککی ـی ـبیش از بیش از همچنین، همچنین، 

ــد)  9/28( ــد و در ردیــف    درص ــدت دو بودن ــه ش داراي درج
این نتایج همچنین نشـان داد کـه    .جزئی قرار داشتند مشکلات

ــه ــکلات فاجع ــز،  مش ــود   1/21آمی ــه خ ــکلات را ب ــد مش درص
  ).3اختصاص دادند (نمودار 
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  توزیع تعداد کل مشکلات (بر حسب درجه شدت) :3نمودار 
  

سایت کتابخانه  ولیه پژوهش نشان داد، وبطور که نتایج ا همان
مرکزي دانشگاه علوم پزشکی زنجان، بیشترین تعداد مشکلات 

ها داشت. نتایج جدول زیر نشان  سایت را نسبت به سایر وب
سایت، مشکلات  دهد، بیشترین تعداد مشکلات این وب می

سایت  جزئی بودند. همچنین بیشترین تعداد مشکلات وب
آمیز  دانشگاه علوم پزشکی شیراز، فاجعهکتابخانه مرکزي 

بودند. این در حالی بود که علوم پزشکی شیراز، از لحاظ 

سایت کتابخانه مرکزي  تعداد کل مشکلات، بعد از وب
 دانشگاه علوم پزشکی تبریز، کمترین تعداد مشکل را داشت.

هاي علوم  هاي مرکزي دانشگاه هاي کتابخانه سایت وب
اهواز، کرمان، ارومیه، مازندران، پزشکی مشهد، زنجان، 

کرمانشاه، اصفهان، تهران، شهید بهشتی، تبریز و شیراز، بر 
ها، به ترتیب در  اساس درجه شدت مشکلات موجود در آن

  ).2(جدول  هاي اول تا دوازدهم قرار گرفتند رتبه
 

  اه به تفکیک درجه شدت یهاي موردبررس سایت در وب: توزیع تعداد مشکلات 2جدول 
  سایت وب

  
  درجه شدت

تهران
شهید   

بهشتی
اصفهان  
شیراز  
تبریز  
مشهد  
اهواز  
کرمان  
مازندران  

ارومیه  
کرمانشاه  

زنجان  
  

0  
(عدم 
 مشکل)

  1  فراوانی
2/1  

0  
0  

2  
5/2  

2  
8/2  

1  
5/1  

2  
2/2  

0  
0  

0  
0  

0  
0  

0  
0  

0  
0  

1  
  درصد  8/0

1  
(مشکل 
 ظاهري)

  10  فراوانی
2/12  

5  
3/6  

11  
8/13  

15  
8/20  

12  
9/17  

23  
25  

17  
1/18  

15  
8/15  

13  
6/14  

9  
7/11  

16  
6/13  

21  
  درصد  8/16

2  
(مشکل 
 جزئی)

  17  فراوانی
7/20  

16  
3/20  

23  
8/28  

19  
4/26  

19  
4/28  

32  
8/34  

27  
7/28  

26  
4/27  

20  
5/22  

22  
6/28  

40  
9/33  

48  
  درصد  4/38

3  
(مشکل 
 اساسی)

  33  فراوانی
2/40  

32  
5/40  

31  
8/38  

16  
2/22  

28  
8/41  

20  
7/21  

28  
8/29  

32  
7/33  

32  
36  

26  
8/33  

45  
1/38  

36  
  درصد  8/28

4  
(مشکل 

 آمیز) فاجعه

  21  فراوانی
6/25  

26  
9/32  

13  
3/16  

20  
8/27  

7  
4/10  

15  
3/16  

22  
4/23  

22  
2/23  

24  
27  

20  
26  

17  
4/14  

19  
  درصد  2/15

  جمع کل
  82  فراوانی

100  
79  

100  
80  

100  
72  

100  
67  
100  

92  
100  

94  
100  

95  
100  

89  
100  

77  
100  

118  
100  

125  
  درصد  100

٠/٨% 

١۵/۶% 

٢٨/٩% 
٣٣/۶% 

٢١/١% 

٠ 

١٠ 

٢٠ 

٣٠ 

۴٠ 

 مشکل فاجعھ آمیز مشکل اساسی مشکل جزئی مشکل ظاھری عدم مشکل
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ــه ــایج رتب ــذیري، بــر اســاس نت ــاي  ســایت وب بنــدي کاربردپ ه
هاي علوم پزشکی مشهد، زنجـان   هاي مرکزي دانشگاه کتابخانه

همچنـین بـر   هـاي اول تـا سـوم قـرار گرفتنـد.       و تبریز، در رتبه
هاي علـوم پزشـکی    بندي وبومتریک، دانشگاه اساس نتایج رتبه

هــاي علــوم پزشــکی تهــران، شــیراز و  ایــران، دانشــگاهکشــور 
اصفهان، رتبه اول تا سـوم را بـه خـود اختصـاص دادنـد. البتـه       

هاي علـوم پزشـکی تهـران، شـیراز،      ذکر است که دانشگاه قابل
مان، زنجان، بر اسـاس  اصفهان، شهید بهشتی، مشهد، تبریز، کر

هاي علوم پزشـکی ایـران، بـه     رتبه وبومتریک، در بین دانشگاه
هاي  و دانشگاه گرفتند ییک تا هشت قرار م يها ترتیب در رده

علوم پزشکی کرمانشاه، مازندران، ارومیه و اهواز، به ترتیب در 
گرفتنـد. ازآنجاکـه در ایـن     قرار مـی  31 و 18، 15، 14 يها رده

ــن ــژوهش، ای ــد،    وب 12 پ ــرار گرفتن ــی ق ــورد بررس ــایت، م س
بـه   1-12هـاي   بنـدي، رتبـه   بنابراین، بـر اسـاس ایـن نتـایج رده    

).4، تعلـــق گرفـــت (نمـــودار یهـــاي موردبررســـ ســـایت وب

 
  

  
  ها ها با رتبه وبومتریک دانشگاه سایت کتابخانه : مقایسه رتبه کاربردپذیري وب4نمودار 

  

رمن نشان داد بـا توجـه بـه    نتایج محاسبه ضریب همبستگی اسپی
 کاربردپـذیري  رتبـه  بین بنابراین، بود،<p-value 05/0آنکه 

هـا همبسـتگی    ها و رتبه وبومتریک دانشگاه سایت کتابخانه وب
)؛ یعنی بـا افـزایش   p=88/0؛ r=049/0وجود نداشت ( دار یمعن

یـانگین  هـا بـر حسـب م    سایت کتابخانـه  رتبه کاربردپذیري وب
هـا بـر اسـاس درجـه      وزنی مشکلات موجود در هر یـک از آن 

هـاي مربوطـه    ها، رتبه وبومتریـک دانشـگاه   شدت مشکلات آن
 س.و برعک افتی یافزایش نم

 
  
  
 

هـاي مرکـزي    هاي کتابخانه سایت اي وب نتایج ارزیابی مکاشفه
هـا   سایت هاي علوم پزشکی ایران نشان داد که این وب دانشگاه

کـه   درصـورتی کلات کاربردپذیري متعددي بودنـد.  داراي مش

تواننــد تــأثیر منفــی روي  ایــن مشــکلات برطــرف نشــوند، مــی
ــتفاده از وب   ــت اس ــاربران و در نهای ــرد ک ــایت عملک ــاي  س ه

ــه ــانی کــه وب ؛ اي داشــته باشــند کتابخان ــرا زم ــاي  ســایت زی ه
اي نتوانند خـدمات مطلـوبی ارائـه کننـد و بـه اهـداف        کتابخانه

هـا را موجـب    مل بپوشانند، کاربران استفاده از آنخود جامه ع
کننـد بـراي یـافتن اطلاعـات      سعی مـی  و دانند یم اتلاف وقت

موردنیاز خود، از سایر منابع عمومی اینترنت استفاده کننـد. بـر   
هــاي  سـایت  بیشـترین و کمتـرین مشـکلات وب   اسـاس نتـایج،   

ي و پذیر انعطاف«به ترتیب، مربوط به عدم رعایت  یموردبررس
 یـک » (پیشـگیري از خطـا  «درصـد) و   2/34» (کارایی اسـتفاده 

درصد) بود. واضح است که هدف نهایی کـاربر از مراجعـه بـه    
هـا، دسـتیابی بـه منـابع و اطلاعـات موردنیـاز اسـت؛         سایت وب

رو شـود   ها با مشـکل روبـه   بنابراین چنانچه کاربر در سایر زمینه
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شـته باشـد) شـاید    سـایت مشـکل زیباشـناختی دا    (مثلا  اگر وب
پـذیري و کـارایی    قدر مهم نباشد که عدم رعایـت انعطـاف   این

پـذیري و   انعطـاف «استفاده، مهم است. از عـدم رعایـت مؤلفـه    
توان به این  ، مییهاي موردبررس سایت در وب» کارایی استفاده

ها به این مقولـه   سایت نتیجه دست یافت که در طراحی این وب
رسد دلیل این امر، عدم آشنایی  می توجهی نشده است و به نظر

اي و  هـاي کتابخانـه   سـایت  ها از نیازهاي وب سایت طراحان وب
در مطالعه آقارضایی و همکاران، بیشـترین   ها باشد. کاربران آن

ــکلات    ــگاه، مشــ ــات آزمایشــ ــتم اطلاعــ ــکلات سیســ مشــ
کـه بـا نتـایج     ]17[بودنـد  » پـذیري و کـارایی اسـتفاده    انعطاف«

هـاي   مقالـه «هاي رابـط   نی دارد؛ اما محیطتحقیق حاضر همخوا
و » رسـانی علـوم و فنـاوري    اي اطـلاع  الکترونیکی مرکز منطقـه 

، »هاي پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمی ایـران  پایگاه مقاله«
در وضعیت مطلوبی قـرار نداشـتند و   » پیشگیري از خطا«از نظر 

 دکردن ـ یامکانات جلوگیري از خطا را براي کاربران فراهم نم ـ
]15[.  

بــر اســاس نتــایج پــژوهش، رتبــه اول و دوم کاربردپــذیري بــه 
هـاي   هـاي مرکـزي دانشـگاه    هاي کتابخانه سایت ترتیب، به وب

ــالی    ــت. درح ــق گرف ــان تعل ــهد و زنج ــکی مش ــوم پزش ــه  عل ک
سایت کتابخانه مرکـزي دانشـگاه علـوم پزشـکی مشـهد از       وب

ــرار داشــت و    ــه هشــتم ق ــداد کــل مشــکلات در رتب لحــاظ تع
ســایت کتابخانــه مرکــزي دانشــگاه علــوم پزشــکی زنجــان  وب

بیشترین تعـداد مشـکلات را داشـت. بیشـترین مشـکلات ایـن       
» هاي زیباشناختی و طراحی ساده جنبه«ها، مشکلات  سایت وب

هـاي مـذکور    سـایت  یعنی اکثر مشکلات وببودند؛ » جزئی«و 
ها  سایت بودند و برطرف ساختن آن مربوط به جنبه زیبایی وب

ــ ــت.  چنـ ــت نداشـ ــابی وبدان اولویـ ــایت در ارزیـ ــاي  سـ هـ
هـاي علـوم پزشـکی کشـور بـر اسـاس        هـاي دانشـگاه   کتابخانـه 

اقـلام محتـواي صـفحه اصـلی، جسـتجو و تحقیـق،       «معیارهاي 
هـاي   هـاي دانشـگاه   هاي کتابخانه سایت ، وب»امکانات کاربران

علوم پزشکی مشهد، زنجان، ایران، اصفهان، تبریز و شاهد، در 
هــاي  ســایت ؛ بنــابراین، وب]11[اي برتــر قــرار گرفتنــد هــ رتبـه 

هـاي علــوم پزشـکی مشــهد و    هـاي مرکــزي دانشـگاه   کتابخانـه 

اقـلام محتـواي صـفحه اصـلی،     «زنجان، هم از نظـر معیارهـاي   
هـاي   و هـم از نظـر مؤلفـه   » جستجو و تحقیق، امکانات کاربران

 29، از بــین 1388، وضــعیت خــوبی داشــتند. در ســال »نیلســن«
در هاي وزارت علوم، تنهـا   سایت کتابخانه مرکزي دانشگاه وب

هاي زیباشناختی و  جنبه«دانشگاه، مؤلفه  وب سایت مذکور پنج
  .]23[را رعایت کرده بودند » طراحی ساده

هـاي   سـایت  رتبه سوم و چهارم کاربردپذیري به ترتیب بـه وب 
هاي علوم پزشکی تبریز و شـیراز   هاي مرکزي دانشگاه کتابخانه

که کمترین تعداد مشکلات را داشتند؛ اما  علق گرفت. درحالیت
» پـذیري و کـارایی اسـتفاده    انعطـاف «ها،  بیشترین مشکلات آن

هـا از لحـاظ درجـه     سـایت  بودند. بیشـترین مشـکلات ایـن وب   
بودنـد. بـا   » آمیـز  فاجعه«و » اساسی«شدت، به ترتیب، مشکلات 

مشـکلات   اي، رفـع  هـاي کتابخانـه   سـایت  توجه به اهمیـت وب 
هـا   سـایت  آمیزي که مانع عملکـرد صـحیح وب   اساسی و فاجعه

هـا   سـایت  تواند به ارتقاء کیفیت خـدمات ایـن وب   شود، می می
هـاي   سـایت  کمک کند. همچنین، لازم است طراحان ایـن وب 

هـا، بیشـتر تـلاش کننـد و      اي، براي بهبود وضعیت آن کتابخانه
لا قرار دهنـد و  برطرف کردن مشکلات اساسی را در اولویت با

آمیز حتما  برطـرف شـوند. همچنـین بـه مـوارد       مشکلات فاجعه
پـذیري و کـارایی    انعطـاف «لازم جهـت عـدم بـروز مشـکلات     

  ، توجه بیشتري شود.»استفاده
ســایت کتابخانــه مرکــزي  آخـرین رتبــه کاربردپــذیري بـه وب  

دانشگاه علـوم پزشـکی شـهید بهشـتی، تعلـق گرفـت. اگرچـه        
ي کمـی داشـت، امـا از لحـاظ رعایـت      مشـکلات کاربردپـذیر  

هـا   سایت ، نسبت به سایر وب»پذیري و کارایی استفاده انعطاف«
ــا ــر نییدر پ ــکلات آن،   نیت ــرار داشــت و بیشــترین مش ــه ق رتب

ــد کــه برطــرف کــردن آن » اساســی«مشــکلات  هــا داراي  بودن
اهمیت بود. این در حالی بود که دانشگاه علوم پزشـکی شـهید   

هـاي   وبومتریک نسـبت بـه سـایر دانشـگاه     بهشتی از لحاظ رتبه
رسـد در   در رتبه چهارم قـرار داشـت. بـه نظـر مـی      یموردبررس

سـایت کتابخانـه و گـروه     صورت همکاري گروه طراحـی وب 
ها به حداقل  سایت دانشگاه، میزان تفاوت این رتبه طراحی وب

  برسد.
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ها، دانشگاه علـوم   بندي وبومتریک دانشگاه بر اساس نتایج رتبه
هاي علوم  شکی تهران، رتبه اول کشوري را در میان دانشگاهپز

هـا و رتبـه    پزشکی و رتبه دوم کشوري را در میان همه دانشگاه
؛ اما از لحـاظ  ]20[صد و هشتاد و چهارم جهانی را داشت  هفت

سـایت کتابخانـه مرکـزي آن در رتبـه      رتبه کاربردپذیري، وب
دهنـدگان ایـن    سـعه یازدهم قرار گرفت؛ بنابراین، مـدیران و تو 

اي بایـد تـلاش کننـد بـا برطـرف سـاختن        سایت کتابخانـه  وب
ــذیري ایــن وب ــزایش  مشــکلات کاربردپ ــه اف ســایت، منجــر ب

هـاي   سایت توجه به کاربردپذیري وب کاربردپذیري آن شوند.
ــه ــن    کتابخانـ ــه ایـ ــاربران بـ ــه کـ ــزایش مراجعـ ــث افـ اي باعـ

ضـروري   بنـابراین ؛ شود هاي آموزشی و پژوهشی می سایت وب
 هــاي ســایت ایــن وب طراحـان مــدیران و رسـد تــا   بـه نظــر مــی 

  ها نمایند. اقدام به بازنگري و اصلاح آن اي کتابخانه
رتبه وبومتریک دانشگاه علوم پزشکی زنجان، هشتم بود امـا از  
لحاظ کاربردپذیري در رتبه دوم قرار گرفت. هرچند معیارهاي 

متفاوت هسـتند امـا   بندي وبومتریک و کاربردپذیري باهم  رتبه
توانـد باعـث ارتقـاء     توجه بـه ایـن معیارهـا در جـاي خـود مـی      

  هاي مربوطه شود. رتبه
همچنین، نتـایج پـژوهش نشـان داد کـه بـین رتبـه وبومتریـک        

ــاي موردبررســ دانشــگاه ــذیري وب یه ــه کاربردپ ســایت  و رتب
؛ ردهــا همبســتگی وجــود نــدا کتابخانــه مرکــزي ایــن دانشــگاه

هـا، رتبــه   ســایت یش رتبـه کاربردپـذیري وب  بنـابراین، بـا افــزا  
و بـا   یابـد  یافـزایش نم ـ  یهـاي موردبررس ـ  وبومتریک دانشـگاه 

البتـه  . یابـد  یها کاهش نم ـ کاهش این رتبه، رتبه وبومتریک آن
هـاي موردمطالعـه، بـر اسـاس      سـایت  وب باید توجه داشت کـه 

ــه ــد و رتبــه     » نیلســن«هــاي  مؤلف ــی قــرار گرفتن مــورد بررس
بنـدي   و رتبـه  يبنـد  ها مشخص شد؛ اما طبقـه  نکاربردپذیري آ

گیرد کـه   هاي وبومتریک صورت می ها بر پایه شاخص دانشگاه
یـا تعـداد صـفحات بازیـابی شـده      اند از: انـدازه، حجـم    عبارت

 ,Yahoo, Googleســایت از چهــار موتــور جســتجوي  وب

Exalead, Live search   ؛ قابلیت رؤیت، یا تعـداد پیونـدهاي
هاي اطلاعاتی از  به فایل ایت؛ قابلیت دسترسیس خارجی به وب

)؛ تعــداد مقـالات و اســتنادات  rich files( سـایت  طریـق وب 
ــور جســتجوي   ــه شــده در موت ؛ ]Google scholar]24نمای

بنابراین، وبومتریک، شامل تحلیل پیونـد، تحلیـل اسـتناد وب،    
ارزیابی موتور جستجو و منحصرا ، مطالعات توصیفی وب است 

هـــا، طراحـــی یـــا  ســـایت دف از آن، ارزیـــابی وبو هـــ ]25[
ها طبق تعداد بازدیدها و  کاربردپذیري یا معروفیت محتواي آن

هاي وبومتریک به عنوان  ها، نیست. شاخص بازدیدکنندگان آن
هایی در ارزیابی عمیق، جامع و صحیح، عملکرد جهانی  نماینده

هـا را   نهـا و بـرون دادهـا و ارتبـاط و تـأثیر آ      دانشگاه، فعالیـت 
. بـر خـلاف نتـایج ایـن پـژوهش، بـین       ]20[کننـد   محاسبه مـی 

هـاي   هـاي مرکـزي دانشـگاه    هـاي کتابخانـه   سایت هاي وب رتبه
از نظـر   )عتـف وزارت علـوم، تحقیقـات و فنـاوري (   وابسته بـه  

هـا از   هاي آن دانشگاه سایت هاي وب هاي خلاقیت با رتبه مؤلفه
  .]3[ي وجود داشت دار نظر پیوندهاي دریافتی، رابطه معنی

هـا، در نظـر   هـا، در نظـر     سـایت کتابخانـه  سـایت کتابخانـه    ترین موضوع در طراحی وبترین موضوع در طراحی وب  مهممهم
گرفتن نیازهـاي اطلاعـاتی کـاربران اسـت؛ بنـابراین، طراحـی       گرفتن نیازهـاي اطلاعـاتی کـاربران اسـت؛ بنـابراین، طراحـی       

تواند منجر به بـروز  تواند منجر به بـروز    گونه صفحات بر روي وب، میگونه صفحات بر روي وب، می  ضعیف اینضعیف این
مشکلاتی در دسترسی بـه اطلاعـات موردنیـاز گـردد. چنانچـه      مشکلاتی در دسترسی بـه اطلاعـات موردنیـاز گـردد. چنانچـه      

ها نباشند و نتوانند نیازهاي ها نباشند و نتوانند نیازهاي   ایتایتسس  کاربران قادر به استفاده از وبکاربران قادر به استفاده از وب
هـا را موجـب   هـا را موجـب     اطلاعاتی خود را برطرف سـازند، اسـتفاده از آن  اطلاعاتی خود را برطرف سـازند، اسـتفاده از آن  

ها را رها خواهنـد کـرد؛   ها را رها خواهنـد کـرد؛     و جستجو در آنو جستجو در آندانند دانند   میمیاتلاف وقت اتلاف وقت 
ــه مســائل  ــابراین، توجــه ب ــه مســائل بن ــابراین، توجــه ب ــذیري وب بن ــه  ســایت کاربردپ ــا، ب ه
ــان وب  ــک مــی   ســایت کتابــداران و طراح ــا کم کنــد تــا   ه

ــایت وب ــاتی  س ــاي اطلاع ــلاع  ه ــاي اط ــابق رفتاره ــابی  را مط ی
ها،  سایت کاربران، طراحی کنند و با افزایش کاربردپذیري وب

احتمال از دست دادن کـاربران بـالقوه خـود را کـاهش دهنـد.      
و  يهـاي سـاختار   ها از جنبـه  سایت بازبینی و ارزیابی منظم وب

محتوایی و به دنبـال آن مشـخص شـدن نقـاط ضـعف و قـوت       
گیـري،   گذاري و تصـمیم  سیاست يناسب برام يها، راهبرد آن

هـا،   ؛ بنابراین، بر اسـاس ایـن ارزیـابی   ]26[به دست خواهد داد 
هـاي   تواننـد مشـکلات رابـط کـاربر را در سیسـتم      محققان مـی 
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سایت کتابخانه را  موجود کشف کنند و راهبردهاي توسعه وب
  هاي ارزیابی به دست آورند. از یافته
ها، ارزیابان مجبـور   سایت ماهیت وببه دلیل پویا بودن  هرچند

بـا  هستند کار ارزیابی را بـه صـورت همزمـان انجـام دهنـد امـا       
هـا وجـود دارد،    سـایت  توجه به اینکه همیشه مشکلاتی در وب

شــود بــراي بــه حــداقل رســاندن ایــن مشــکلات،   پیشــنهاد مــی
از نتایج این  ي مشابه به صورت پیوسته انجام شوند وها پژوهش

هـا و   سـایت  ي مشابه، براي بازطراحی وبها هشپژوپژوهش و 
طراحـان  عـلاوه بـر ایـن،    هـا اسـتفاده شـود.     رفع مشـکلات آن 

هـا نیازهـاي    سـایت  ها قبـل از اقـدام بـه طراحـی وب     سایت وب
قرار دهند و استانداردهاي مطلوب  مدنظراطلاعاتی کاربران را 

هـا آمـوزش    ها، قبل از طراحی، به آن سایت جهت طراحی وب
  شوند. داده

  
  

ارزیــابی  «ایــن مقالــه بخشــی از پایــان نامــه تحــت عنــوان       
-هـاي مرکـزي دانشـگاه   هاي کتابخانهسایتکاربردپذیري وب

ــه     ــا رتب ــه آن ب ــران و رابط ــک ای ــپ ی ــکی تی ــوم پزش ــاي عل ه
در مقطـع کارشناسـی   » هـاي مـورد بررسـی   وبومتریک دانشگاه

باشـد کـه بـا حمایـت دانشـگاه علـوم       مـی  1393ارشد در سـال  
 پزشکی کرمان اجرا شده است.

و » رسانی پزشـکی  کتابداري و اطلاع«از اساتید محترم گروه 
رســانی  دانشــکده مـدیریت و اطــلاع » انفورماتیـک پزشــکی «

دانشگاه علوم پزشکی کرمـان و همچنـین ارزیابـان محترمـی     
که در ایـن پـژوهش نهایـت همکـاري را بـا محقـق داشـتند،        

 گردد تشکر و قدردانی می
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Usability Ranking of Central Libraries' Websites of 
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Webometric Ranking 

 
 

 
 
 

  Okhovati M 1/ Karami F 2/ Khajouei R 3 
Abstract 
 
Introduction: Library websites are one of the main ways to access to library resources, therefore, 
they should be desihned according to users' needs to ensure their proper performance. This study 
aims to evaluate the usability of central libraries websites of Top Iranian Medical Universities and 
determinate its relationship with webometric ranking. 
Methods: This descriptive-analytical, cross-sectional study was conducted in 2013 to evaluate the 
usability of central libraries’ websites of Iranian Medical Universities, type I (Tehran, Shahid 
Beheshti, Isfahan, Shiraz, Tabriz, Mashhad, Ahvaz, Kerman, Mazandaran, Uromia, Kermanshah 
and Zanjan). Three evaluators independently examined the websites using Nielsen’s usability 
principles. Then a list of usability problems was identified and classified based on their severity. 
Then, the correlation between the ranking of the central library websites and the ranking of 
webometrics was determined. Spss20 was used to analyse the data. 
Results: according to the findings, the highest number of problems was related to "flexibility and 
efficiency of use" and the lowest was related to "error prevention". Based on the severity of 
identified problems, the highest number of problems were "major" ones. There was no significant 
correlation between the usability ranking of the central library websites and the webometrics 
ranking of the same universities. 
Conclusion: Despite the wide usage and variety of users, library websites interfaces are not of 
good usability, therefore, it is recommended to to consider standards and principles while 
designing websites 
Keyword: Assessment, Library website, Usability Ranking, Webometric Ranking 
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