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{Ï~…¬ÿ …² ðý†²ø†ÿ üà ¶†²ì†ó ð†ºþ …² Îíéß±¬ Ö±¬ÿ Þ†°Þñ†ó

…¶• ô ‹±̈þ …² ðý†²ø† …² Îíéß±¬ ¶†²ì†ðþ ð†ºþ ìþ|ºõ¬€

‹ñ†‹±…üò ‹±…ÿ ‹ùŒõ¬ …üò ¬ôðõÑ Îíéß±¬ ‹†ü~ …² Æ±üÜ {õ¶Ïú

ìñ†‹Ð …ð·†ðþ …Ú~…ï Þ±¬ Þú ðý†² ¶ñœþ ð©·}ýò â†ï ¬° {õ¶Ïú
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¬ô°û|ø†ÿ „ìõ²ºþ Âíò ̈~ì• …°…̂ú â±¬ü~û …¶•. øí¡ñýò
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¶†‹Ûú ̈~ì•€ ¶ñõ…– ì~ü±ü• ô {Ï~…¬ …Ö±…¬ {¥• ðË†°– ‹†
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…üò �µôø¼ üà ìÇ†èÏú {õ¾ý×þ �ýí†ü»þ …¶• Þú ‹¿õ°–

ìÛÇÏþ …ðœ†ï â±Ö}ú …¶• ô ðý³ ðý†² ¶ñœþ …² ðõÑ {õ…ÖÜ ¶ñ� øî

ìþ|‹†º~.›†ìÏú �µôø¼ °… Þéýú °ôö¶†€ ìÏ†ôðýò ô ì~ü±…ó â±ôû

¬…ð»ß~û|ø†ÿ ø×}ã†ðú ô ì~ü±ü•|ø†ÿ ¶}†¬ÿ ¬…ð»ã†û Îéõï

�³ºßþ …¶}†ó …¾×ù†ó )511ð×±( {»ßýê ìþ|¬ø~. …‹³…° â±¬„ô°ÿ

¬…¬û|ø† �±¶»ñ†ìú ì¥ÛÜ ¶†̈}ú ‹õ¬û Þú º†ìê ¬ô Ú·í• ìþ|‹†º~

Ú·í• …ôë º†ìê ôüµâþ|ø†ÿ ¬ìõâ±…Öýà ô ôüµâþ|ø†ÿ ¶†²ì†ðþ

…Ö±…¬ )¶ò€ ›ņ̃€ ¶Ç¦ {¥¿ýç–€ ðõÑ ì·õöèý•€ ¶†‹Ûú ̈~ì•€

°{Œú Îéíþ ì~ü±…ó€ ì¥ê ̈~ì•€ ¶ñõ…– ì~ü±ü•€ ¤ýÇú ðË†°–

ì~ü±…ó( ô Ú·í• ¬ôï º†ìê ¶ú ›~ôë ¬° ìõ°¬ ìù†°–|ø†ÿ Öñþ

ô {©¿¿þ )92¶õ…ë( ìù†°–|ø†ÿ …¬°…Þþ )22¶õ…ë(

ôìù†°–|ø†ÿ …ð·†ðþ )32¶õ…ë( ìþ|‹†º~ Þú ‹± …¶†¹ ÆýØ �ñ�

¬°›ú|…ÿ èýß±– Æ±§|°ü³ÿ â±¬ü~û …¶•. ‹±…ÿ ¬¶}ý†‹þ ‹ú {Ïýýò

ìùí}±üò ðý†²ø†ÿ „ìõ²ºþ ‹† …¶}×†¬û …² �±¶»ñ†ìú ìý†ðãýò ô²ðþ ø±

Þ~…ï …² ðý†²ø† ì¥†¶Œú â±¬ü~€ ‹~üò ¾õ°– Þú …â± Ö±¬ÿ >‹ñ~°–<

°… …ð}©†Ž ìþ Þ±¬ ðí±û 1 ô …â± >̈ýéþ ²ü†¬< ðí±û 5 ‹ú| �†¶ª …ô {ÏéÜ

ìþ|â±Ö•. ‹ñ†‹±…üò ìý†ðãýò|ø†ÿ 5/3 ô ‹†æ{± ‹Ïñõ…ó …¤·†¹ ðý†² ‹ú

„ó ìù†°– ¬° ðË± â±Ö}ú º~.

›ù• °ô…üþ …‹³…° â±¬„ô°ÿ ¬…¬û|ø† …² °ô…üþ ì¥}õ… …¶}×†¬û

º~ ‹~üò ¾õ°– Þú �±¶»ñ†ìú …ôèýú ‹† …¶}×†¬û …² ìñ†‹Ð ì}Ï~¬

]1€3€6€8[ {~ôüò â±¬ü~ ô ¶�̧ ›ù• 51 ð×± …² …¶†{ý~ ¬…ð»ß~û

ì~ü±ü• ô …ÆçÑ °¶†ðþ ¬…ð»ã†û Îéõï �³ºßþ …¾×ù†ó

øí¡ñýò ì~ü±…ó „ìõ²ºþ …°¶†ë â±¬ü~ ô ðË±…– …¾ç¤þ

„ð†ó …ðœ†ï â±Ö•. ›ù• {Ïýýò �†ü†üþ …² Â±ü� „è×†ÿ Þ±ôðŒ†«

…¶}×†¬û º~ ô ‹±…‹± 79/r=. ì¥†¶Œú â±¬ü~.
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ìùýò …ìýò …è±Î†ü† ô øíß†°…ó

…üò �±¶»ñ†ìú ‹ýò Þéýú ì~ü±…ó ¶}†¬ÿ ¬…ð»ß~û|ø†ÿ Îéõï

�³ºßþ Þú ¤~ô¬ 511 ð×± ø·}ñ~ {õ²üÐ º~.09 �±¶»ñ†ìú

{ßíýê ô Îõ¬– ¬…¬û º~. ¬…¬û|ø†ÿ ¤†¾ê …² �±¶»ñ†ìú ‹†

…¶}×†¬û …² °ô½|ø†ÿ „ì†° {õ¾ý×þ ô „ì†° …¶}ñŒ†Æþ ¬° ð±ï

…Ö³…°ssps ìõ°¬ {œ³üú ô {¥éýê Ú±…° â±Ö• .

ü†Ö}ú|ø†

ü†Ö}ú|ø†ÿ �µôø¼ ð»†ó ¬…¬ 1/18 ¬°¾~ �†¶ª ¬øñ~â†ó ì±¬ ô

9/81¬°¾~ ²ó ‹õ¬ð~. øí¡ñýò ìý†ðãýò ¶ñþ ðíõðú 43/44 ¶†ë

‹† …ð¥±…Ù ìÏý†°61/ 6 ¶†ë ìþ|‹†º~ 05 ¬°¾~ ðíõðú|ø† ì~°á

{¥¿ýéþ ¬Þ}±…ÿ {©¿¿þ|¬…º}ú ô {ñù† 1/11 ¬°¾~ „ð†ó

{¥¿ýç– èý·†ð̧ ¬…º}ú|…ð~.1/13 ¬°¾~ Òý± øý†‡– Îéíþ ô ‹ú

{±{ý� 6/52 …¶}†¬ü†°€02¬°¾~ ¬…ð»ý†° ô {ñù† 3/3 …¶}†¬ ‹õ¬û …ð~.

…² ðË± ¶†‹Ûú ̈~ì• …Þ±̃ü• )1/73 ¬°¾~( ¶†‹Ûú 51-

11¶†ë ô 1/01 ¬°¾~ ¶†‹Ûú ̈~ì• 92-62¶†ë ¬…º}ú|…ð~.

¶ñõ…– ì~ü±ü• ¬° …Þ±̃ü• „ð†ó )1/73 ¬°¾~( ‹ýò 01-6 ¶†ë

‹õ¬û …¶•. 6/5 ¬°¾~ ¶†‹Ûú ì~ü±ü}þ 62-12 ¶†ë

¬…º}ú|…ð~.¤ýÇú ðË†°– ô…¤~ø†ÿ ìõ°¬ �µôø¼ ¬° 1/07

¬°¾~ ìõ…°¬ Þí}± …² 05 ð×± ‹õ¬û …¶• ô¬° 9/41 ¬°¾~ ‹ý¼ …²

001ð×± {¥• ðË†°– „ó ðíõðú Ú±…° ¬…º}ú|…ð~.

ð}†ü� ¬° ìõ°¬ ðý†²ø†ÿ „ìõ²ºþ ì~ü±…ó ¬° ²ìýñú ìù†°–|ø†ÿ

Öñþ {©¿¿þ ô …ôèõü• „ðù† ¬° )›~ôë 1( „ô°¬û º~û …¶•.

øí†ðÇõ° Þú ì»†ø~û ìþ|ºõ¬ ìùí}±üò ðý†² „ìõ²ºþ ¬° ²ìýñú

ìù†°–|ø†ÿ Öñþ ô {©¿¿þ ì±‹õÉ ‹ú >°ô½|ø†ÿ …¶}×†¬û …²

Öñõó ô {ßñõèõÿ́ ›~ü~ ì~ü±ü}þ< 6/67 )›íÐ â³üñú ²ü†¬ ô ̈ýéþ

²ü†¬( ‹† ìý†ðãýò 40/4 …ì}ý†² ô ðý³ >ìù†°– ¬° Öñõó ô {ßñýà|ø†ÿ

…°²ºý†‹þ< 9/86 ¬°¾~ )›íÐ â³üñú ²ü†¬ ô ̈ýéþ ²ü†¬( ‹† ìý†ðãýò

08/3ô >„ºñ†üþ ‹† ºýõû ø†ÿ ì~ü±ü• ô °øŒ±ÿ< 5/46 ¬°¾~

)›íÐ â³üñú ²ü†¬ ô ̈ýéþ ²ü†¬( ‹† ìý†ðãýò 67/3 …ì}ý†² ìþ|‹†º~.

Þí}±üò ðý†² ì±‹õÉ ‹ú >ìù†°– ¬° ºýõû ðã†°½ ô ìß†{Œ†–

…¬…°ÿ< 2/22 ¬°¾~ ‹† ìý†ðãýò 58/2 ô >„ºñ†üþ ‹† Úõ…ðýò ô

ìÛ±°…– ô º±§ ôÊ†üØ Þ†°Þñ†ó< 4/43 ‹† ìý†ðãýò 79/2ô > ð¥õû

›é� ì»†°Þ• ì±¬ìþ< 7/63¬°¾~ ‹† ìý†ðãýò 40/3 ìþ|‹†º~.

øí†ðÇõ° Þú ¬° )›~ôë 2( ì»©À º~û …¶• |ìùí}±üò

ðý†² „ìõ²ºþ ì~ü±…ó ¬° ²ìýñú ìù†°–|ø†ÿ …¬°…Þþ ì±‹õÉ ‹ú

°ô½|ø†ÿ …üœ†¬ ¤·†¶ý• ôì·‰õèý•|�̄ü±ÿ ¬° �±¶ñê 9/26

¬°¾~ ‹† ìý†ðãýò 46/3 ô �̧ …² „ó {õ…ð†üþ …°…̂ú …ü~û …ÿ ›~ü~

ç̈Úý• ô ðõ„ô°ÿ 8/25 ¬°¾~ ‹† ìý†ðãýò 16/3 ô {œ³üú ô

{¥éýê ì·†ê̂ ì~ü±ü}þ 6/95 ¬°¾~ ‹† ìý†ðãýò 95/3 ìþ|‹†º~.

Þí}±üò ðý†² ì±‹õÉ ‹ú °Î†ü• …°²½|ø† ô ¶é·éú ì±…{�

…¬…°ÿ@ 72¬°¾~ ô ìý†ðãýò 19/2 ô ¬°á {¿íýí†– ºõ°…ÿ ‹œ†ÿ

{¿íýî Ö±¬ÿ 9/53 ¬°¾~ ‹† ìý†ðãýò 01/3 ô ðý³ ð¥õû …ÆçÑ

°¶†ðþ ‹ú Þ†°Þñ†ó ô ›†ìÏú ‹† 7/33¬°¾~ ô ìý†ðãýò 11/3 ìþ|‹†º~.

ü†Ö}ú ø†ÿ �µôø¼ ¬° ìõ°¬ ðý†²ø†ÿ „ìõ²ºþ ì~ü±…ó ¬°

²ìýñú ìù†°–|ø†ÿ …ð·†ðþ ô …ôèõü• „ðù† ¬° ›~ôë 3 ðí†ü¼ ¬…¬û

º~û …¶•. ìùí}±üò ðý†² „ìõ²ºþ ¬°²ìýñú ìù†°–|ø†ÿ …ð·†ðþ

ì±‹õÉ ‹ú °ô½|ø†ÿ …üœ†¬ ÎçÚú ô …ðãý³û 6/36 ¬°¾~ ‹† ìý†ðãýò

56/3€ °…û|ø†ÿ …°{Û† °Â†ü• ºÓéþ2/06¬°¾~ ‹† ìý†ðãýò 06/3 ô

Öò ¶©ñõ°ÿ ô ‹ý†ó ôð×õ® ¬° Þ†°Þñ†ó ü† â±ôû 85 ¬°¾~ ‹†

ìý†ðãýò 95/3 ìþ|‹†º~.Þí}±üò ðý†² ì±‹õÉ ‹ú ìù†°–|ø†ÿ

…°{Œ†É ìõ÷± ‹† …°‹†Ž °›õÑ 3/63¬°¾~ ‹† ìý†ðãýò 21/3€ …¶}×†¬û

ìñ†¶� …² {»õüÜ ô {ñŒýú 5/73¬°¾~ ‹† ìý†ðãýò 81/3 ô {¥íê

ðË±…– ¬üã±…ó 9/04¬°¾~ ‹† ìý†ðãýò 02/3 ìþ|‹†º~.

ü†Ö}ú ø†ÿ „²ìõó „ð†èý³ ô…°ü†ð̧ ð»†ó ¬…¬ Þú ‹ýò ìý†ðãýò

ðí±û ðý†² ‹ú ìù†°–|ø†ÿ Öñþ ô {©¿¿þ ô …¬°…Þþ …̈}çÙ

ìÏñþ|¬…° ô›õ¬ ¬…°¬ )230/ 0=eulaV-P( ô ‹ýò ìý†ðãýò ðí±û ðý†²

‹ú ìù†°–|ø†ÿ Öñþ {©¿¿þ ô …ð·†ðþ ô ðý³ ìù†°–|ø†ÿ

…¬°…Þþ ô …ð·†ðþ …̈}çÙ ìÏñþ ¬…° ô›õ¬ ð~…°¬.

‹† {õ›ú ‹ú ìý†ðãýò|ø†ÿ ì¥†¶Œú º~û € ‹ý»}±üò ðý†²

„ìõ²ºþ ¬° ¤ýÇú ìù†°–|ø†ÿ Öñþ {©¿¿þ ‹† ìý†ðãýò 54/3

)707/0=DS( ô �̧ …² „ó ¬° ¤ýÇú ìù†°–|ø†ÿ …ð·†ðþ ‹†

ìý†ðãýò 63/3 )57/0=DS( ô ¶�̧ ìù†°–|ø†ÿ …¬°…Þþ ‹†

ìý†ðãýò 33/3 )17/0=DS( ìþ|‹†º~.

„²ìõót ì·}Ûê ð»†ó ¬…¬ Þú {×†ô– ìÏñþ ¬…° ¬° ø± ¶ú

¤ýÇú ìù†°–|ø†ÿ ìõ°¬ ‹±°¶þ ‹ýò ²ð†ó ô ì±¬…ó ìõ°¬

�µôø¼ ô›õ¬ ð~…°¬. øí¡ñýò „²ìõó „ð†èý³ ô…°ü†ð̧ ì»©À

ðíõ¬ Þú ìý†ðãýò ðí±û ðý†² ‹ú ìù†°–|ø†ÿ Öñþ {©¿¿þ ô

…ð·†ðþ ¬° …Ö±…¬ ‹†æÿ 05 ¶†ë …² â±ôû|ø†ÿ ¶ñþ ¬üã± ‹ú Æõ°

ìÏñþ|¬…°ÿ Þí}± ìþ|‹†º~ )830/0=eulaV-P(. ¬° ìœíõÑ

|ø±Ÿú ¶ò ì~ü±…ó …Ö³…ü¼ ü†Ö}ú …¶• ðý†² ‹ú ìù†°–|ø†ÿ



¶ú|â†ðú Þí}± …¤·†¹ º~û …¶•.

„²ìõó AVONA ð»†ó ¬…¬ Þú …̈}çÙ ðí±û ðý†²ø†ÿ ¤ýÇú

Öñþ {©¿¿þ ô ¤ýÇú …ð·†ðþ ¬° °{Œú ø†ÿ Îéíþ ì©}éØ ðíõðú

ø†ÿ �µôø»þ ìÏñþ|¬…° ìþ ‹†º~ „²ìõó {õÞþ )yekuT( ð»†ó ¬…¬

Þú …̈}çÙ ì»†ø~û º~û ì±‹õÉ ‹ú {×†ô– ìý†ðãýò ì±‹ý†ó ‹†

…¶†{ý~ ‹õ¬û …¶•€ ôèþ ¬° ìõ°¬ ðí±û ðý†² ‹ú ìù†°–|ø†ÿ …¬°…Þþ

…̈}çÙ ìÏñþ|¬…° ðíþ|‹†º~.

ì¥†¶Œú Â±ü� øíŒ·}ãþ …¶�ý±ìò ì»©À ðíõ¬ Þú ‹ýò

¶Ç¦ {¥¿ýç– ô ìù†°–|ø† °…‹Çú ìÏßõ¹ ô›õ¬ ¬…°¬. …üò

°…‹Çú ìÏßõ¹ ¬° ¤ýÇú Öñþ {©¿¿þ Úõÿ {± …¶•.

ü†Ö}ú ø†ÿ �µôø¼ ð»†ó ¬…¬ Þú ‹ýò ðõÑ ì·õöèý• ô ðý†² ¬°

ø± ¶ú ¤ýÇú ìõ°¬ ‹±°¶þ {×†ô– ìÏñþ|¬…° ô›õ¬ ð~…°¬.

Þí}±üò ðý†² ìù†°–|ø†ÿ Öñþ {©¿¿þ °… ìÏ†ôðýò ¬…ð»ß~û

…Îçï Þ±¬û|…ð~ ô ‹ý»}±üò ðý†² ‹ú ìù†°–|ø†ÿ …¬°…Þþ °… ì~ü±…ó

â±ôû|ø† …Îçï ðíõ¬û|…ð~. ¬° ²ìýñú ðý†² ‹ú ìù†°–|ø†ÿ …ð·†ðþ

Þí}±üò ðý†² {õ¶È °ôö¶†ÿ ¬…ð»ß~û ø† …Îçï º~û …¶•.
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تا چه اندازه در هر يك از زمينه هاي زير نياز به  

آموزش داريد؟ 

خيلي  

زياد 

 )5 (

زياد 

 )4 (

متوسط  

 )3 (

كم 

 )2 (

بندرت  

 )1 (

ميانگين  

نمره  
اولويت  

 1 04/4 2/2 2/2 9/18 2/42 4/34- روش هاي استفاده از فنون و تكنولوژي جديد مديريتي 1

 2 80/3 1/1 9/6 3/23 9/48 20- مهارت در فنون و تكنيكهاي ارزشيابي 2

 3 76/3 3/3 8/7 4/24 8/37 7/26- آشنايي با شيوه هاي مديريت و رهبري 3

 4 72/3 1/1 9/8 7/26 3/43 20- روش هاي اصلاح فرآيند موجود 4

 5 71/3 1/1 4/4 1/31 9/48 4/14- نحوه ارائه راهكارهاي بديع و سازنده و قابل اجرا 5

 6 71/3 2/2 1/11 1/21 4/44 1/21- شيوه هاي ارزيابي صحيح و علمي كاركنان  6

 7 70/3 2/2 4/4 1/31 6/45 7/16- نحوه ارتقاء كيفيت عملكرد سازماني 7

 8 68/3 3/3 6/5 6/25 50 6/15- راه هاي علمي نظارت بر كاركنان 8

 9 64/3 2/2 2/12 4/24 1/41 20- مديريت زمان و شيوه هاي بهره وري از زمان 9

 10 64/3 2/2 1/11 2/32  9/28  6/25- استفاده از نرم افزار كامپيوتري 10

 11 61/3 4/14 8/7 6/15 7/26 6/35- آشنايي با زبان انگليسي در سطح مكالمه 11

 12 56/3 3/3 1/11 8/27 1/41 7/16- آشنايي با روش هاي برنامه ريزي كوتاه و بلند مدت 12

 TQM 8/17 6/35 30 4/14 2/2 52/3 13- مديريت جامع كيفيت 13

 14 48/3 8/7 10 4/24 1/41 7/16- روش هاي مقابله با استرس شغلي 14

 15 43/3 6/5 9/18 9/18 40 7/16- تدوين برنامه استراتژيك 15

 16 43/3 4/4 9/18 7/26 9/28 1/21- استفاده از تجهيزات و ابزارهاي آموزشي مورد نياز 16

 17 40/3 7/6 10 3/33 7/36 3/13- برنامه ريزي براي جلوگيري از فساد اداري 17

 18 38/3 3/13 10 6/25 7/26 4/24- آشنايي با زبان انگليسي در سطح مكاتبه 18

 19 37/3 8/7 9/8 3/33 8/37 2/12- راه هاي شناخت مشكلات شغلي 19

 20 34/3 9/7 6/14 1/28 7/33 7/15- نحوه انجام پژوهش 20

 21 33/3 8/7 10 1/31 3/43 8/7- مهراتهاي حل مسئله در محيط كار  21

 22 26/3 9/8 3/13 3/33 1/31 3/13- اطلاعات امور مالي وابسته به شغل 22

 23 24/3 10 7/16 2/32 1/21 20- استفاده از سخت افزار كامپيوتري 23

 24 21/3 7/16 4/14 2/22 4/24 2/22- آشنايي با زبان انگليسي در سطح ترجمه 24

 25 15/3 9 9/16 3/30 1/37 7/6- نحوه توزيع عادلانه و منطقي منابع 25

 26 08/3 3/13 3/13 30 8/37 6/5- آشنايي با اصول ايمني و استاندارد و مقابله با حوادث 26

 27 04/3 10 8/17 6/35 1/31 6/5- نحوه جلب مشاركت هاي مردمي  27

 28 97/2 2/12  7/16 7/36 30 4/4- آشنايي با قوانين و مقررات و شرح وظايف كاركنان 28

 29 85/2 2/12 1/21 4/44 3/13 9/8- مهارت در شيوه نگارش و مكاتبات اداري 29

›~ôë1. {õ²üÐ Ö±…ô…ðþ ðý†²ø†ÿ „ìõ²ºþ ì~ü±…ó ¬° ²ìýñú ìù†°–|ø†ÿ Öñþ {©¿¿þ ô …ôèõü• „ðù†
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ìùýò …ìýò …è±Î†ü† ô øíß†°…ó

‹¥™ ô ð}ýœú âý±ÿ

‹† {õ›ú ‹ú ð}†ü� �µôø¼€ ì~ü±…ó ìùí}±üò ðý†² „ìõ²ºþ ¬°

²ìýñú ìù†°–|ø†ÿ Öñþ {©¿¿þ ì~ü±ü}þ ̈õ¬ °… ¬° ì±{Œú …ôë

°ô½|ø†ÿ …¶}×†¬û …² Öñõó ô {ßñõèõÿ́ ›~ü~ ì~ü±ü}þ ô ¬°

ì±{Œú ¬ôï ìù†°– ¬° Öñõó ô {ßñýà|ø†ÿ …°²ºý†‹þ ô ¬° ì±{Œú

¶õï „ºñ†þ̂ ‹† ºýõû|ø†ÿ ì~ü±ü• ô °øŒ±ÿ …ð}©†Ž ðíõ¬û …ð~.

‹ú ðË± ìþ|°¶~ ‹† {õ›ú ‹ú �ý»±Ö• ¶±üÐ Îéî ô{ßñõèõÿ́

ô Î~ï øí©õ…ðþ „ìõ²½|ø†ÿ ÚŒéþ ì~ü±…ó ì}ñ†¶� ‹† {Óýý± ô

{¥õæ– Î¿± …°{Œ†Æ†– ô …ÆçÎ†–€ …Þ±̃ ì~ü±…ó ‹ú Öñõó ô

{ßñõèõÿ́ ›~ü~ ì~ü±ü}þ ¬° ¬°›ú …ôë ô {ßñýà|ø†ÿ

…°²ºý†‹þ ¬° ¬°›ú ¬ôï ô „ºñ†þ̂ ‹† ºýõû|ø†ÿ ì~ü±ü• ô

°øŒ±ÿ ¬° ¬°›ú ¶õï ðý†² ‹ý»}±ÿ ¬…º}ú …ð~.

¬° �µôø»þ Þú {õ¶È èþ ]7[ ‹ú ìñËõ° ºñ†¶†þ̂ ì~ü±…ó ô

‹±ð†ìú °ü³ÿ ¬…ð»ã†û Þ†èã±ÿ Þ†ð†¬… …ðœ†ï º~ Þéýú ì~ü±…ó ðý³ ‹ú

ìù†°–|ø†ÿ Öñþ {©¿¿þ ‹ý¼ …² ¶†ü± ìù†°–|ø†ÿ ì~ü±ü}þ

ðý†² ‹ú „ìõ²½ ¬…°ð~ ‹ñ†‹±…üò ð}†ü� …üò {¥ÛýÜ ‹† {¥ÛýÛþ èþ ô

øíß†°…ó øí·õüþ ô øí©õ…ðþ ¬…°¬. Ÿ†ôüò ô øíß†°…ó ]8[ ðý³

‹±…ÿ {ùýú ôÆ±…¤þ ‹±ð†ìú „ìõ²ºþ ì~ü±…ó ‹©¼ ‹ù~…º•

Îíõìþ 4 ð†¤ýú ›ñõŽ „ì±üß† …² ðý†²¶ñœþ „ìõ²ºþ …¶}×†¬û

Þ±¬ð~ ô ‹ú …üò ð}ýœú °¶ý~ð~ Þú ðý†²¶ñœþ ¤†¾ê …² „ó

ìþ|{õ…ð~ üßþ …² ìùí}±üò …‹³…°ø† ›ù• Æ±…¤þ ô …°²ü†‹þ

‹±ð†ìú|ø†ÿ „ìõ²ºþ ì~ü±…ó ¤±Öú|…ÿ ‹†º~. ìùí}±üò ðý†²

„ìõ²ºþ …üò ì~ü±…ó ðý³ ìù†°–|ø†ÿ Öñþ€ {©¿¿þ …Îçï º~û

…¶•. ¬° {¥ÛýÛþ Þú ¾†‹±ÿ ]9[ …ðœ†ï ¬…¬ ðý†² „ìõ²ºþ ì~ü±…ó

�†æü»ã†û ð×• …¾×ù†ó ‹ý¼ …² ¶Ç¦ ì}õ¶È {Ïýýò â±¬ü~ ô

ìùí}±üò …ôèõü• ¬° ²ìýñú ìù†°–|ø†ÿ Öñþ {©¿¿þ ‹õ¬. 

øí¡ñýò ü†Ö}ú|ø†ÿ �µôø¼ ð»†ó ¬…¬€ ì~ü±…ó ìùí}±üò ðý†²

„ìõ²ºþ ¬° ²ìýñú ìù†°–|ø†ÿ …¬°…Þþ ì~ü±ü}þ ̈õ¬ °… ¬° ì±{Œú

تا چه اندازه در هر يك از زمينه هاي زير نياز به  

آموزش داريد؟ 

خيلي  

زياد 

 )5 (

زياد 

 )4 (

متوسط  

 )3 (

كم 

 )2 (

بندرت  

 )1 (

ميانگين  

نمره  
اولويت  

 1 64/3 2/2 1/10 7/24 2/47 7/15- روش هاي ايجاد حساسيت و مسئوليت پذيري در پرسنل 1

 2 61/3 4/3 7/6 1/37 3/30 5/22- توانايي ارائه ايده هاي جديد، خلاقيت و نوآوري 2

 3 59/3 5/4 9 27 6/41 18- تجزيه و تحليل مسايل مديريتي 3

 4 52/3 1/1 9/7 2/38 7/42 1/10- راه هاي نيل به استانداردهاي اثربخشي سازمان 4

 5 48/3 4/3 6/5 4/40 4/40 1/10- دستيابي به راه هاي پذيرش تغيير و تحول  5

 6 47/3 5/4 4/12 5/31 8/34 9/16- اتخاذ تصميم گيري منطقي 6

 7 47/3 2/2 2/11 8/34 4/40 2/11سازمان(فرصتهاوتهديدها)  بيروني تحولات و تغييرات - درك7

 8 40/3 4/3 4/12 36 1/37 2/11- درك روندهاي دروني سازمان (نقاط ضعف و قوت) 8

 9 40/3 6/5 1/10 8/34 1/37 4/12- درك راه هاي كاهش تعارض در سازمان 9

 10 40/3 5/4 7/15 3/30 7/33 7/15- نحوه مذاكره موثر و سازنده  10

 11 37/3 4/3 7/15 7/33 8/34 4/12- نحوه جمع آوري صحيح اطلاعات از سازمان 11

 12 35/3 4/3 9/16 5/31 1/37 2/11- شيوه هاي اولويت بندي كارها   12

 13 24/3 22 1/19 36 1/37 6/5- پيش بيني نتايج كار قبل از انجام آنها 13

 14 23/3 5/4 18 2/38 1/28 2/11- درك موقعيت و متناسب ساختن عكس العملهاي خود 14

 15 23/3 5/4 6/14 3/39 36 6/5- شناخت روش هاي همكاري و هماهنگي برون بخشي 15

 16 21/3 6/5 6/14 1/37 2/38 5/4- شناسايي توان كاركنان و استفاده بهينه از آن 16

 17 19/3 6/5 5/13 7/42 6/32 6/5- آشنايي با اهداف و خط مشي سازمان 17

 18 16/3 6/5 5/22 1/28 1/37 7/6- تبادل اطلاعات شغلي و كاري  18

 19 14/3 6/5 5/13 2/47 1/28 6/5- شناخت روش هاي همكاري و هماهنگي درون بخشي 19

 20 11/3 9/7 18 4/40 5/22 2/11 - نحوه اطلاع رساني به كاركنان و جامعه20

 21 10/3 6/5 2/20 2/38 3/30 6/5- درك تصميمات شورايي بجاي تصميم فردي 21

 22 91/2 2/11 3/21 4/40 1/19 9/7- رعايت ارزشها و سلسله مراتب اداري 22

›~ôë2. {õ²üÐ Ö±…ô…ðþ ðý†²ø†ÿ „ìõ²ºþ ì~ü±…ó ¬° ²ìýñú ìù†°–|ø†ÿ …¬°…Þþ ô …ôèõü• „ðù†



…ôë °ô½|ø†ÿ …üœ†¬ ¤·†¶ý•|€ ì·‰õèý•|�̄ü±ÿ ¬° �±¶ñê ô ¬°

ì±{Œú ¬ôï {õ…ð†üþ …°…̂ú …ü~û|ø†ÿ ›~ü~ ̈çÚý• ô ðõ„ô°ÿ ô ¬°

ì±{Œú ¶õï {œ³üú ô {¥éýê ì·†ê̂ ì~ü±ü}þ °… …ð}©†Ž ðíõ¬û|…ð~.

‹ú ðË± ìþ|°¶~ ì~ü±…ó …ì±ô² ‹±…ÿ …Ö³…ü¼ Îíéß±¬ ô Þ†°„þ̂

Þ†°Þñ†ó ‹†ü~ ¬°á ‹ù}±ÿ ð·Œ• ‹ú ì¥ýÈ ¬°ôó ô ‹±ôó ¶ý·}î

¨õ¬ �ý~… Þññ~. ‹ñ†‹±…üò ì~ü±…ó °ô½|ø†ÿ …üœ†¬ ¤·†¶ý• ô

ì·õöèý• �̄ü±ÿ ¬° �±¶ñê ̈õ¬ °… ì±{Œú …ôë€ {õ…ð†þ̂ …°…̂ú …ü~û

ø†ÿ ›~ü~ ̈çÚý• ô ðõ„ô°ÿ ¬° ì±{Œú ¬ôï€ Ÿãõðãþ {œ³üú ô

{¥éýê ì·†ê̂ ì~ü±ü}þ °… ¬° ì±{Œú ¶õï€ ðý†² ‹ý»}±ÿ ¬…º}ú|…ð~.

ð}†ü� {¥ÛýÜ {õ…ðã± ]01[ ìŒñþ ‹± ðý†² „ìõ²½ ì~ü±…ó ¬° ²ìýñú

ìù†°–|ø†ÿ …¬°…Þþ ‹† ü†Ö}ú|ø†ÿ …üò �µôø¼ ìÇ†‹Û• ¬…°¬.

‹õó ]11[ ‹ú ðÛê …² ìýé± °ô…‹È …ð·†ðþ °… ‹ú Îñõ…ó ìùí}±üò

ðý†² „ìõ²ºþ ìõ°¬ {õ›ú Ú±…° ¬…¬û …¶•. ‹† {õ›ú ‹ú ìý†ðãýò|ø†€

‹ý»}±üò ðý†² „ìõ²ºþ ¬° ì±{Œú …ôë ¬° ¤ýÇú ìù†°–|ø†ÿ Öñþ

{©¿¿þ ô¬° ì±{Œú ¬ôï ¬° ¤ýÇú ìù†°–|ø†ÿ …ð·†ðþ ô¬°

ì±{Œú ¶õï ¬° ¤ýÇú ìù†°–|ø†ÿ …¬°…Þþ ìþ|‹†º~.| ¬° ‹±°¶þ

„®° ]31[ ìù†°–|ø†ÿ …ð·†ðþ ¬° …ôèõü•| …ôë ðý†²ø†ÿ „ìõ²ºþ

ì~ü±…ó Ú±…° ¬…º•.]41[

¬° �µôø»þ Þú {õ¶È �õ°{± ô ›†ð·õó ]21[ ‹ú ìñËõ° ºñ†¶†þ̂

ðý†²ø†ÿ „ìõ²ºþ ì~ü±…ó ‹ù~…º• Îíõìþ ¬…ð»ß~û Þ†°ôèýñ†ÿ

ºí†èþ ¬° „ì±üß† ›ù• {õ¶È ìù†°–|ø†ÿ ¶ú â†ðú ì~ü±ü}þ …ðœ†ï
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تا چه اندازه در هر يك از زمينه هاي زير نياز به  

 آموزش داريد؟

خيلي  

زياد 

 )5 (

زياد 

 )4 (

متوسط  

 )3 (

كم 

 )2 (

بندرت  

 )1 (

ميانگين  

نمره  
اولويت  

 1 65/3 3/2 5/12 6/21 3/44 3/19- روش هاي ايجاد علاقه و انگيزه 1

 2 60/3 1/1 2/10 4/28 7/47 5/12- راه هاي ارتقاي رضايت شغلي  2

 3 59/3 7/5 4/11 25 1/34 9/23- فن سخنوري و بيان و نفوذ در كاركنان يا گروه 3

 4 55/3 4/3 4/11 1/26 3/44 8/14- مهارت هاي برانگيختن كاركنان براي تغيير در روش كار 4

 5 50/3 1/1 5/12 7/30 6/46 1/9- شيوه هاي بهينه سازي جو سازماني  5

 6 48/3 1/1 8/14 5/29 2/43 4/11- چگونگي به رسميت شناخته شدن توانائي هاي فرد 6

 7 47/3 3/2 8/14 3/27 3/44 4/11- دست يابي به راه هاي ايجاد محيط كار مساعد و مطلوب 7

 8 47/3 3/2 5/12 5/37 7/30 17- روش هاي شناخت نقاط قوت و ضعف خود و ديگران  8

 9 45/3 5/4 4/11 2/35 8/31 17-شيوه هاي تقويت روح ايمان، درستي، پاكي 9

 10 43/3 3/2 9/13 1/34 6/38 4/11- انتخاب روش هاي صحيح اصلاح رفتار 10

 11 37/3 8 5/12 25 2/43 4/11- روش هاي تقويت روحيه مشاركت و كار گروهي 11

 12 37/3 7/5 4/11 6/38 4/28 9/15- روش هاي ارتقا سطح بهداشت روان كاركنان  12

 13 35/3 7/5 4/11 6/38 7/30 6/13- دستيابي به راه هاي برقراري ارتباط موثر با پرسنل 13

 14 34/3 4/3 17 7/30 8/39 1/9 - شيوه هاي حمايت از امنيت شغلي كاركنان14

 15 31/3 5/4 17 8/31 2/35 4/11- تقويت اعتماد به نفس براي پذيريش مسئوليت 15

 16 29/3 8/6 5/12 2/35 2/35 2/10- نحوه تحليل اختلافات بين كاركنان  16

 17 27/3 2/9 4/18 6/27 3/25 5/19- نحوه تشكيل جلسات و اداره مطلوب آن  17

 18 26/3 5/4 2/18 1/34 33 2/10- تقويت و رشد فرهنگ اسلامي در سازمان 18

 19 23/3 4/3 7/22 1/34 1/26 6/13- رعايت عدالت در ميان كاركنان  19

 20 20/3 8/6 2/18 7/30 4/36 8- راه هاي شركت دادن كاركنان در فرآيند تصميم گيري 20

 21 20/3 8/6 5/20 8/31 3/27 6/13- تحمل نظرات ديگران (مشتريان داخلي و خارجي) 21

 22 18/3 7/5 9/15 9/40 5/29 8- استفاده مناسب از تشويق و تنبيه 22

 23 12/3 8/6 5/20 4/36 1/26 2/10- مهارت هاي ارتباط موثر با ارباب رجوع 23

›~ôë3. {õ²üÐ Ö±…ô…ðþ ðý†²ø†ÿ „ìõ²ºþ ì~ü±…ó

¬° ²ìýñú ìù†°–|ø†ÿ …ð·†ðþ ô …ôèõü• „ðù†
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Abstract

Introduction: IOrganization managers, due to changes, encounter new situations which require new

information as well as specific specialties; therefore, it is essential to enhance their knowledge through

proper training courses based on their real needs.

This study was conducted in Isfahan University. of Medical. Sciences- 2004 for : 

- assessing the training needs of the staff managers in technical , perceptual and human domains, 

- Prioritizing the needs, 

- and determining the relation between their needs and organizational status.

Methods:This cross - sectional, descriptive - survey study was done in 2004. The research population,

used as sample population too, was 115 managers of Isfahan Univ. Data was collected using a

questionnaire , the reliability and validity of which was evaluated  using coefficient alpha r = 0.97. The

completed questionnaires were analyzed through descriptive & inferential statistics.

Findings: The most educational need was observed in technical domain (x=3.45) and the perceptual

and human domains followed respectively (x=3.36 , x=3.33).

There was also a significant difference between different domains and education , age , job experience

, management experiment and academic status of the sample population, but no significant difference

was observed between gender, responsibility and needs in different domains.

Conclusion: It is suggested to determine the managers' training needs & provide them with appropriate

short or long - term training courses.

Key words: Training , Needs Assessment , Staff managers , perceptive , Human Skills.


